PLAN DE MEJORAMIENTO ACI

Codigo: FR-SIG-14

Sistema Integrado de Gestion Version:02
ACCIONES QUE CONTINUAN ABIERTAS CON CORTE A MARZO DE 2023 Vigencia:12/11/2021
PLAN DE ACCIONES A TOMAR i
. e Actividades Fecha Objetivo Como Mete lograr e
o . - ’ echa de
Auditoria Subproceso No Conformidad (Que,, actividades a realizar para | (Quien, doserealizal (i octidag) | PV Para arealacien dea Actividades ejecutadas Vot Estado
bloquear la causa) de ejecutarla)  |la actividad) vi
Deficiencias en la rendicién de actos administrativos
que modifican el presupuesto (correspondiente ala | publicar todos los actos Publicar todos los actos
observacién 2 del informe preliminar) La ACI administrativos que aprueba . administrativos que aprueba
Medellin no rindié en el médulo de Gestion : Coordinador de °
’ modificaciones del - modificaciones del
transparente todos los actos administrativos e Contabilidad 31/12/2023 e
" . presupuesto (adiciones, o presupuesto (adiciones,
mediante los cuales se realizaron modificaciones ! Auxiliar Contable 1. Porque el presupuesto della !
presupuestales durante a vigencia 2021, de un total| educciones, traslados entre e i e s 10| eUCElONES, raslados entre
de 32 resoluciones expedidas para modificar el | agregados presupuestales). recursos que entrega la agregados presupuestales).
presupuesto, dejé de rendir 12 de ellas, ol o Mool wravés
desconociendo la obligatoriedad establecida en el dela Secretaria de Desarrollo Publicar todos los
Auditorfa articulo 13 de la resolucién 999 de 2021, en relacién| Econémicoy que estén ctos
fnanciera y de con la informacién que se debe rendir en el médulo incluidos en st POA administrativos que
: de presupuesto (documentos soportes, formatos 2. Poraue la estructura del aprucha
estion. i .
cfnm‘ma Gestion V/oinformes anexos) en donde se detalla la presupuesto de la ACH ificaciones del imi corte a marzo 10 de 2023: Para la vigencia 2022 se reportaron todos los actos administrativos de modificacion al
General d presupuestaly |rendicion de los actos administrativos que aprucben y Medellin no cuenta con . Para la vigencia 2023 se continuard fas modi realizadas al en el aplicativo de gestion |10/03/2023 Abierta
en?ra e financiera modificaciones al presupuesto (adicién, reduccién y | Publicar relacién de traslados diferentes agregados, solo Publicar relacién de traslados | (adiciones, transparente.
Medellin — CGM traslados entre agregados presupuestales), presupuestales en un mismo cuentaconetsgregadode | 0T resuecions
enel2022ala generando falencias en el cumplimiento de agregado (créditos - Coordinador funcionamiento o (créditas . traslados entre
vigencia 2021. obligaciones legales, situacion que se presenta por | o112 eitos), debe ooréinador de 3. Porque se tuvo diferencia en| 26" °82¢0 {CTECios agregados
deficiencia de controles internos en cuanto a la . Contabilidad 31/12/2023 i i6 contracréditos), debe contener
I del I
i ; contener como minimo: ta 2 interpretacion de la ‘ d presupuestales).
rendicionde a cuenta,configuréndose un hallazgo. | 21 €17 200 T Auxiliar Contable informacion que se debe | cOmO minimo: ntimero de
- G uenta, o
administrativo. descripcién, tipo de traslado y publicar de acuerdo con lo cuenta, descripcion, tipo de
) g establecido en el articulo 13 de| traslado y valor.
valor. Ia Resolucion 999 de 2021.
Seguimiento al 10 de marzo de 2023: Durante el 2022 se estableci6 una mesa de trabajo con los juridicos de las entidades socias de la ACI
Medellin, se elabord una propuesta de reforma a los estatutos, la cual fue presentada ante Ia junta directiva y posteriormente a la Asamblea, la cual
indics que no autorizaba a reforma a los estatutos propuesta. £n las mesas técnicas de trabajo realizadas con los asociados se concluyd que las
entidades no contaban con el presupuesto suficiente para aportar a la ACl Medellin.
Con corte al 9 de noviembre de 2021: se estén elaborando diferentes alternativas de propuesta de reforma a los estatutos, las cuales se han venido
socializando con los miembros de junta para su actualizacién, pero atn no se ha tomado una decisién al respecto. Por tal moltivo sigue abierta la
observacion
Con corte al 7 de mayo de 2021: se elabord el borrador con la propuesta de reforma a los estatutos, la cual se proyecta presentar a la Junta
Directiva en el mes de mayo.
e o . 15/01/2019 -
Con corte al 30 de septiembre de 2020: en el marco dela auditoria interna del 2020 al proceso d estratégico, se anali 12| 0704/2019
observacion establecida en auditorias interiores y se observé que no se ha adelantadola accién propuesta de manera concreta Se/o8/2019 -
OBSERVACION: Revisar [os estatutos para Consultar con la Alcaldia de Con corte al 31 de julio de 2020: los comunicados a EPM y EEVV fueron enviados en espera de respuesta actualmente. To0e/2020
Auditoria nterna | Direccionamiento | 2t Ee O TR 08 28 2 e PO sy 1a | Medelin a viabilidad de fa Directora Hecutiva |2 31.0€ ag0sto de [Propaner que los socios Mediante reunién Estatutos revisados |Con corte al 30 de junio de 2020: enla reunion de la Junta Directiva del pasado 25 de junio de 2020, se expuso por parte de la directora la S0/06/2020 - Abierta
2018 Estratégico |8 e P V1 reforma estructural de la ACI g 2018 realicen aportes a la Agencia v ajustados necesidad que tiene a entidad de que todos sus socios realicen aportes de acuerdo a lo mencionado en el articulo 9°de lo estatutos de la entidad. |0

Medellin,

Para ello, se enviara un comunicado oficial a EPM y Empresar varias con el animo de que revisen la pertinencia presupuestal y juridica de realizar el
aporte. Tambien, esta prendiente realizar Ia revision del borrador proyectado en el 2019 para la actualizacién de los estatutos.

Con corte al 19 de junio de 2020: e tene pendiente fa revision y de ser necesario a actualizacin de o estatutos de la entidad para ser presentada /-

7/05/2021 -
11/2021

Programar en el plan operativo la
fecha de entrega de los estudios

previos de todos los contratos del
subproceso con al menos 2 meses|
de anticipacién a la necesidad.

Auxiliar
Administrativo de
sistemas de
Informacién

Alinear las necesidades del

]
o subproceso de Sl con el

a la Junta Directiva para la aprobacion y luego llevarla  la Asamblea General 10/03/2023
Con corte al 28-08-2019: Esta pendiente por realizar revision de estatutos en la proxima Junta a realizar el 4 de Septiembre de 2019, estableciendo
Ia metodologia de como se van a valorar los aportes que se hagan en especie por parte de los socios, para asi determinar Ia calidad de los miembros
activos dentro de la junta
Con corte al 29 de abril de 2019: en la reuniGn de Junta Directiva del pasado 27 de febrero de 2019 se trato el tema de los aportes que deben
efectuar los socio a la luz de los estatutos de la entidad, en esta oportunidad un miembro de la Junta solicitd invitar al Coordinador de Control
Interno para que asista a una proxima Junta, con el fin de que cada uno de los miembros conozca de primera mano las inquietudes y observaciones
que presenta. Ruta: R:\GESTION JURIDICA\11-1 Actas\11-1.4 Actas de Junta directiva\Afio 2019\#132
Enero de 2019: no se socializado la observacion para que sea evaluada y por tanto determinar el cambio.
< N o - N . . 02/02/2022
on corte al 7 de marzo de 2023: Se actualizé en SECOP el plan anual de contratacién con la asesoria del equipo juridico en el mes de noviembre de
2022 5/04/2022
A corte del 01 de diciembre de 2022: Se evidencia gestion con el control delas alertas en Zoho Proyect, de manera que se establezcan 27/07/2022
Ajustar el cronograma de ios para el cumpli del d i6n. Se evidencia gestion. 01/12/2022
07/03/2023

contratacién con juridica teniendo

en cuenta los tiempos indicados

desde el SECOP Il y de acuerdo a
idades de adquisicién de

de la Coordinacion Juridica

bienes y/o servicios del
subproceso de gestion de sistemas
de informacién.

Planear la ejecucién|
de cronograma de
contrataciones para
el subproceso de
gestion de recursos

Con corte al 21 de julio: a la fecha se han adelantado los siguientes procesos de contratacion, las Licencias Power BI, servicio de bodegaje,
mantenimiento de impresoras, adquisicién de equipos de cémputo, licencias Adobe Creative. Estdn pendientes para el segundo semestre el CRM y el
Docuwer. Adems, se establecen alertas en el ZOHO PROJECTS para recordar la fecha de entrega de estudios previos.

Con corte al 5 de abril de 2022: de acuerdo con el cronograma de los estud del contrato de de
impresoras se declaré desierto en marzo y se vuelve a publicar para recibir oferentes en abril. Sin embargo aun se tiene tiempo suficiente para
realizar los mantenimientos.

Con corte al 2 de febrero de 2022: se verifico el cronograma de contrataciones del subproceso de gestion de sistemas de informacion y las fechas y
los an acorde con las necesidades del subproceso.

trat idos est




Modificar el indicador de
cronograma de contrata

6n de tall

Con corte al 7 de marzo de 2023: Se tiene incoporado un generador de alertas en Zoho, el cual envia una notificacion diaria al correo de sistemas
para recordar las actividades y cronograma del |
Con corte al 5 de abril de 2022: se incluye justificacién del seguimiento al contrato de mantenimientos de impresoras dentro del plan operativo y

Ajustar el indiciador de y ) " ici 02/02/2022
o Comliianto de cronograma_|Mod0 dUe se puedan generar aun se cuenta con tiempo suficiente para realizar el contrato sin periuicio e los equipos. s/oaja022
o ® alertas indicando posibles Con corte al 2 de febrero de 2022: el cronograma de incluyé en el plan del subproceso para generar las alertas con | 0.5 o0
afectaciones en el funcionamiento anticipacion para la gestion oportuna de los contratos. Este seguimiento se hard e forma mensual por parte de los auxiliares de sistemas de
de los sistemas de informacin. informacion.
OBSERVACION: Una vez revisado el manejoy
tratamiento adelantado de los indicadores, y
teniendo en cuenta el seguimiento de los controles
de los riesgos que se tienen establecidos en el mapa Corte al 7 de marzo de 2022: para la renovacion del contrato vigencia 2022 - 2023 se evidencia que desde el lunes 27 de febrero, la
de riesgos para este subproceso, se evidencio que el entidad tiene suspendido el servicio de la plataforma zoho, es decir que ala fecha del seguimiento la entidad lleva 8 dias de
resultado generado del seguimiento a los suspension de la plataforma. El equipo de sistemas de informacién argumenta que el proceso contractual fue ejecutado en las fechas
indicadores no ha sido tomado como base que establecidas pero no se presentaron oferentes al proceso y que tuvieron un respaldo en la informacion que se encuentra en la
Auditoria interna | Gestion de sistemas P12 2delantar acciones oportunas para evitar la plataforma. Sin embargo, el servicio en zoho se encuentra suspendido.
° "M% | materializacion de los riesgos identificados, toda vez Asignar procesos de contratacién ¥ g g . 02/02/2022 Abierta
deinformacion | ents I fata de continuicod en 1 e con tiempo suficiente para cstabl Con corte al 5 de abril de 2022: de acuerdo con el al cronograma de , el contrato para mantenimiento de
- ! stablecer ; . p "
del CRM Salesforce, plataforma vital preparar todo lo relacionado con ientosal |impresoras debe estar concluido para mayo, por lo que todavia se cuenta con el tiempo suficiente para realizar el contrato aunque la | 70303
para el desarrollo y control de actividades de os | socializar los documentos - su correcta efecucion (2 meses) | tT alerta ya se tiene definida desde el plan operativo. Los estudios previos de los contratos de junio ya se entregaron a juridica
procesos misionales, do una falta de surespectiva [ Auwiar Em'_"“;'“‘"E:'"‘E"tm:‘ al contrato de office 365, conservando dos meses de anticipacion de acuerdo con lo definido en la accién.
oportunidad y disponibilidad de la informacién en | sta de chequeo con su par del | Administrativo de interor delsubpraceso de Gol que permitan Con corte al 2 de febrero de 2022: Ia asignacion de las entregas e estudios previos cuentan con una anticipacién de 2 meses, la cual
N " i ue permitan realizar una
dicho CRM, enla con 15 dias de sistemas de que permitar i realizar una mejor |se esta cumpliendo en o que va del 2022.
acion do una posible materializacion de : mejor gestién y supervisién de : © ¢
P ala entrega de los los procesos contractuales gestiony Este lapso de tiempo fue tenido en cuenta para la del cronograma de
otros riesgos en diferentes subprocesos. estudios previos. P
contractuales Con corte al 7 de marzo de 2023: los estudios previos son elaborados entre los auxiliares administrativos de sistemas de informacién con
anticipacin al proceso de contratacién y son verificados por el proceso de gestién juridica con el fin e atender de manera oportuna las
Verificar procesos contractuales observaciones realizadas por el equipo juridico
asignados a su par con Con corte al 4 de abril de 2022: los estudios previos adelantados para llevar a cabo el cronograma 6nse entre los
ene-22 fia correo electréni auxiliares administrativos 5/04/2022
enviando estudio de oportunidad y| Con corte al 2 de febrero de 202: 07/03/2023
conveniencia para revisién. correo electrénico, antes de ser enviado a gestién juridica. Esto se hace con una anticipacién de una semana con respecto a la fecha de entrega para
atender las recomendaciones oportunamente.
Con corte al 7 de marzo de 2023: Se cuenta con un backup automético que genera la plataforma Zoho con corte al 30 de cada mes. Adicionalmente
se cuenta con una configuracion que permite descargar la base de datos en excel para que pueda alimentarse y posteriormente cargarse a la
plataforma.
Construir una matriz de Ausiliar Establecer un protocolo de | MPIementar un documento base. |Adoptar un plan de |Con corte al 5 de abril de 2022: la auxilar administrativa d sistemas de informacion realiza la copia de la bases de datos mensualmente para | > o)
referencia con los campos Administrativo de g que contenga los campos mas [ contingenciaen [ contar con un respaldo en caso de necesitarse. enlaruta: i i 6n/si d
i B ene-22 respuesta ante una eventual " . 5/04/2022
principales para alimentar las  [sistemas de ol ol coon relevantes de gestion para cada  [caso de faltade  [tecnologia 07/03/2023
bases de datos del CRM Informacin uno de los procesos CRM Con corte al 2 de febrero de 2022: se cuenta con una matriz de datos. En el momento en el cual se tenga una falla eventual en el CRM, la auxiliar
administrativa de Sistemas de Informacién puede migrar la informacion del CRM a la macro y ésta a su vez puede ser consultada por los servidores
cuandolo requieran.
La actualizacién en estos casos puede ser realizada por autorizacién de edicién de Ia base de datos de los campos seleccionados para ser habilitados.
OBSERVACION: Una vez revisados los 1.Determinar que norma nose | Profesional senior | ene-22 1. Dar cumplimiento a la 1. Actualizacién del normograma | Dar cumplimiento a
de planeacion archivistica que s deben|brinda cumplimiento gestion documental normatividad aplicable y para el subproceso de gestién
implementar en el subproceso de gestion|2. Definir prioridades y vigente del AGN documental, administrativas y
documental, de acuerdo con la norma i para el plan de 2. Dar seguimiento oportuno |2. Revisar actividades del plan  [operativas del
por el Archivo General de la Nacion, tales como el| operativo del subprocesode  |apoyo al plan operativo operativo. subproceso de
PGD (programa de gestién documental) y PINAR|gestién documental de 3. Actualizar los planes gestion
(Plan institucional de archivos), se observo que las| 3. Definir cronograma para la INAR, PGD Con corte al 9 de marzo de 2023: Se evidencia actualizacién del Plan Institucional de Archivos PINAR PL-GDO-01 el 24 de enero de 2023 en su
actividades que comprenden la implementacién de|ejecucién de las actividades igencia 2022. version 4.
estos programas ""‘“f‘s"“‘“ 1o se han tenido en|d. Realizar un seguimiento 4. Reunir la informacién de las En noviembre de 2022 se contraté la empresa Thomas MTI — Manejo Técnico de Informacién SA. para realizar un diagnéstico integral del estado del
cuenta para su ejecucién durante la vigencia 2021;{ mensual con el fin de evitar actividades del plan operativoy. ” . , . .
< proceso de gestién documental, en la cual se generan recomendaciones especificas. Entre las recomendaciones planteadas, se sugiere: modificar el
asi mismo, no se evidencid su registro en el dei 7 planes institucionales para d . S s y _
i 2 perfil el profesional a cargo del proceso; actualizar los instrumentos archivisticos; generar el Plan de transferencias documentales y cronograma;
operativo del subproceso, situacién que general 5. Tener un apoyo de recurso el cronograma de ejecucién en el i ot ©
. 5 realizar capacitaciones para promover las buenas practicas e incentivar el uso de los elementos adecuados de conservacién; documentar y actualizar
Auditoria interna . dificultad para un eventual seguimiento y control de|humano a la gestién documental plan operativo. o N ) . N 25/02/2022
Gestién documental 2 los procedimientos de gestién Documental, actualizar el inventario documental, realizar las transferencias documentales; elaborar el Modelo de Abierta
la aplicacién de dichas actividades, lo que nolfijo para distribuir las funciones 5. Asignar las actividades N - o 09/03/2023
2 requisitos para la gestién de documentos electrénicos — MOREQ.
permitirfa en el tiempo la puesta en marcha de|operativas y admi administrativas y operativas entre u P P y . . o
na vez disefiado y aprobado el plan de i6n institucional, se tiene Ia contratacién de un profesional técnico que se
estos instrumentos. los funcionario de apoyo del 4 do idorar ol scb . \ on de los planes i < doncin del
. Mo opo) encargard de liderar el subproceso. seestd a e los planes el
Z“ "”’““"I 8 seguimiento se anexa la nueva estructura organizacional aprobada por Junta Directiva
focumental \ e Con corte al 25 de febrero de 2022: las actividades propuestas serén desarrolladas por un profesional en gestién documental, en cuanto se cuente
6 RI?‘“:’“' a activi ; “I con el recurso humano idéneo para realizar el analisis solicitado.
realizadas con respecto  las
planeadas y realizar ajustes en el
plan si es necesario.
1. Documentar la metodologia de
Ia actualizacién del normograma
por el subproceso de gestion
juridica.
2. Actualizar el procedimiento pC- | Actualizar el
51-01 control de informacién  [Procedimiento PC-
i SIG-01 control de
OBSERVACION: Para la informacién documentada Actualizar el procedimiento pc| documentada refacionando fa |- ?
s conveniente realzar el egistrodelos Decretos, [0 oo /- $16-01 control de informacin [8estion de la actu del . imii corte al 10 de marzo de 2023: De acuerdo con el cronograma estipulado por el proceso de calidad para la vigencia
Auditorfa interna | Sistema de gestién |Leyes, Ordenanzas Resoluciones en el listado Profesional senior de| documentada para definir la 8 al listad " P23 19023, se actualizar el pr del control de 6 PC-SIG-01 en el mes de mayo, se haré especial énfasis
° . externos normativos en un , feb-22 , externas. definir la ' 9 i ata e ) 9 10/03/2023 Abierta
de calidad maestro para lograr el accesoy almacenamiento (- o S ado calidad y control de los 3 Definir o etad 4 identificacion y en el numeral 6.9 del procedimiento, asi mismo se documentaré con el equipo juridico la metodologia para la actualizacién del
efinir el listado maestro de .
para los documentos externos como se encuentra documentos externos- e rol de e normograma y se codificars el formato del normograma en el SIG.
reportado en procedimiento. 8 externos-
grama y codificarlo en el
siG. externos-

normograma




Auditorfa lcontec

Sistema de gestion

OPORTUNIDAD DE MEJORA: En el diseiio del perfil
de auditor, i se hacen con auditores externos,
conviene considerar: educacién (minimo profesional
en areas del conocimiento de la empresa),
formacion (explicito un nimero minimo de horas en
la norma 1SO 9001 e ISO 19011 vigentes);
experiencia (tiempo en horas minimas realizando
auditorias a empresas del sector publico o similares
al core de la entidad).

Actualizar el procedimiento PC-
EIN 03 en cuanto a la idoneidad

Profesional senior def

Ordenar los requisitos para

1. Definir los requisitos a solicitar a|
los auditores externos en términos
de educacién minima profesional,

horas de formacién en 1SO 9001 e
1SO 19011, experiencia en horas.

Ordenar los
requisitos para
certificar la
idoneidad de los

Seguimiento con corte al 10 de marzo de 2023: De acuerdo con el cronograma estipulado por el proceso de calidad parala vigencia

certificar la idoneidad de los 2. Modificar la informacién del . " - s ;
6 i ol mttor oot oo oot mar-22 : tomos y molorar - itores oxtenmos | 2023 se actualizard el procedimiento de auditorias PC-EIN-03 en coordinacion con el asesor de control interno para incluir: los 10/03/2023 Abierta
recomendationes dadas. Ja seleccion de los mismos.  |3. Socializar el cambio conlas |y mejorar la criterios de a norma ISO que se deben auditar por proceso y los roles y responsabilidades del auditor lider y del equipo de auditorfa
partes interesadas (Planeacién,  [seleccion de los
Coordinador interno) mismos.
4. Darle aplicacién al cambio al
seleccionar auditores externos.
1. Consolidar las partes.
interesadas identificadas por
d
e b iz 1. Consolidar en una tnica matriz
an 28/02/2023 Ia identificacién de partes
organizacional, donde se
interesadas
identifiquen los procesos
asociados a cada una
metodologia de
Mo se dentifcan nigad derando e |2 denticar mediante una Establecer una metodologia del aplicacion, de Seguimiento con corte al 10 de marzo de 2023: De acuerdo con el cronograma estipulado por el proceso de calidad para la vigencia
. y _[Noseldentiican s oportunidaces consicerando €1 |, - - mienta las oportunidades aplicacién, de manera que los maneraquelos  |2023, en el mes de abril se actualizard la matriz DOFA de cada proceso y subproceso de la entidad. En la DOFA se estableceran las
Auditoria ICONTEC | Sistema de gestién |contexto de la organizacién y las necesidades de las Profesional de o8 : . e -
7 oty doealiod " |partes aresada y so tano ne se planifean as |44 12 organizacien define por o procesos prioricen + dontitcar | procesos prioricen | estrategias para abordar las oportunidades y se identificaran con los lideres de procesos y enlaces de calidad si las oportunidades  [10/03/2023 Abierta
3 . dentificar las . Do : o .
acciones para abordar dichas oportunidades medio del Anélisis de Contexto, oportunidades que generen Que debe abordar Ia organizacién que en la DOFA fueron abordadas como estrategias en los respectivos planes operativos. Las estrategias priorizadas seran
de manera que los procesos lo alto beneficio y bajo esfuerzo | | o del Ansisis de Contexto| <"/ 210 asociadas en la DOFA como enlace de los planes operativos.
tengan inmerso en el hacer D ey e oo beneficioy bajo
(actividades) por medio de una 30/04/2023 5 gla que p esfuerzo
iy clasificarlas de acuerdo con el
escala de priorizacién, ya sea
v N impacto de la oportunidad y los
alienados al cumplimiento del
* recursos necesarios para su
obijetivo de proceso o por "
e implementacién
actividades puntuales en el Plan
Operativo al que se asocie la
oportunidad
La organizacién define la
metodologa de seguimiento a los Establecer un plan de accién Seguimiento con corte al 10 de marzo de 2023: De acuerdo con el cronograma de trabajo definido para la vigencia 2023 para el
1 gestn de viesaos, osressos resdules aue :::;’;’z‘:;ﬁ";:{:;f; o paralos riesgos residuales [ sistema de gestion de la calidad, en los meses de mayo y junio se actualizara la guia de administracion de riesgos y se revisaran y
g | Auditoria ICONTEC| Sistema de gestion mf“ el aumg(aQe E“anwm" a(cfms o :c'\dn ome Profesional de 30/04/2023 clasificados en zona extrema y a:‘a P W‘;_‘ ey actualizarén as matrices de riesgos de corrupcion y riesgos de gestion de cada proceso. A parti de esta actualizacion se identificaran |}/ Abierta
2022 de calidad :eﬁmdas o abortaros ;mgmd" e ot resgon, enlos|c219%0 alta, para validar que los :aslﬂczdos 5“ ora oxtrema y alta los riesgos residuales y se estableceran planes de accion para abordar los riesgos que se encuentren en zona extrema y alta. La
procedimientos asociados al ;ﬂﬂ‘(ﬂ‘es 'derl-f"fmd: st eficacia de las acciones implementadas en el plan de accién seran evaluadas en los informes cuatrimestrales de seguimiento a riesgos
seguimiento, anslisis y mejora y fsminuyan elimpacto- Y controles.
Ia politica de riesgos
2. Incluir en Formato Programal * Planificar un
de auditoria los criteriosa | programa de
auditar por proceso auditoria que
b. Definir en el Formato Plan  |incluya las
de Auditorfa el 0 los il
responsables de su ejecucion |, los requisitos de
por proceso, especificando los |planificacién y la
, e suditort . . . X M'“'d““ ":‘ES veerfies | criterios a auditar y el alcance |elaboracién de
. y |Ftprograma de auditorias para el afio 2022, en los | Actualizar documentacién asociadosalas auditorias | o ggpy informes Seguimiento con corte al 10 de marzo de 2023: De acuerdo con el cronograma estipulado por el proceso de calidad para la vigencia
Auditorfa ICONTEC | Sistema de gestién | procesos que se van a auditar bajo ISO 9001:2015, |asociada a las actividades de Profesional de internas del sistema de gestién . . . ) o ) N
9 hor o caliiad " |no se meluyeron los rterion averficar y aultores. |auctoria nterna de scverdo con|calciod 28/05/2023 [T S SEeme c. Actualizar procedimiento Definir los 2023, se actualizara el procedimiento de auditorias PC-EIN-03 en coordinacion con el asesor de control interno para incluir: los 10/03/2023 Abierta
responsables. a normatividad, idoneidad, objetividad e con los roles y criterios dela | criterios de la norma 1SO que se deben auditar por proceso y los roles y responsabilidades del equipo auditor
de cada rol il del equipo  [auditoria;
auditor * Seleccionar los
auditores para
asegurarse de la
objetividad y la
imparcialidad del
proceso de
auditoria:
1. Actualizar el formato de plan - o . o
de comunicaciones de los procesol Utilizacion Seguimiento 9 de marzo de 2023: Se evidencia que desde el 24 de octubre de 2022 el proceso de posicionamiento y comunicaciones
Oportunidad de Mejora: Se recomienda la inclusicn |y subprocesos y codificarlo bajo el oportunadelos  |disefid y publico en el sistema de gestion de calidad el Plan de Comunicaciones PL-PYC-01 vigencia 2020-2023, en la cual se clasifican:
Auditoria Interna | Posicionamiento y|4€ €2mPo de fecha en registros arrojados del plan | proceso de PYC Profesional de 1.30/11/2022 Suministrar elementos mas | Mediante reuniones o mesas de | medios definidos | las estrategias, los objetivos, las actividades, los productos, las fechas de publicacién, el publico de interés, y el responsable de la
10 Y1 de comunicaciones: con el fin de tener claridad de Ia| 2. Definir un canal para las Posicionamientoy. efectivos en la solicitudes para trabajo para el seguimientoy | por el proceso para 09/03/2022 Abierta

comunicaciones

informacién en cuanto a tiempos en los cuales se
realizan dichas actividades.

solicitudes eventuales de

del proceso de
manera que facilite la gestién
interna de este.

Comunicaciones

2.30/11/2022

el proceso de PYC

cierre dela O.M

dejar registro y
trazabilidad de las
actividades

publicacién. La ruta se encuentra en la carpeta del SGC: OneDrive - Agencia de Cooperacin e Inversion de Medellin y el Area

it ACI\4 icic i y Cc icacic 1 ion. Las solicitudes eventuales de acompafiamiento del
proceso se canalizarén a través de un formulario en Zoho. Para el préximo del plan de fonal, se
revisara si el formulario fue implementado.




i bien se cuenta con indicadores de gestion, visibles]
dentro de las caracterizaciones de cada proceso, no
se evidencia medicion actualizada a 2022 de los
procesos de gestion juridica, Gestion documental,
gestion presupuestal, asi como tampoco se
evidencia que FR-PLA-01 ficha de indicador se
encuentre estandarizado en todos los procesos , lo
que no permite dar cumplimiento a métodos de.

‘medicion, andlisis y evaluacién

necesarios para asegurar resultados validos de cara

a conservar la informacion documentada apropiada
i de los resultados; i liendo al

1. Socializar hallazgos con los
enlaces de calidad de los procesos|
para realizar los ajustes
necesarios en las mediciones de
los indicadores.

2. Realizar anilisis de causas
asociadas a los procesos o
subprocesos que tienen relacion
con el hallazgo. dejar acta de
reunion definiendo el alcance de
la aplicacion del plan de

numeral 9.1 de la Norma IO 9001: 2015.

3. Revision de caracterizaciones y

del POA para
evidenciar la medicion de los

1. Equipo técnico de
Calidad
2. Equipo técnico de

1.17/11/2022
2.17/11/2022

Suministrar elementos de

Poensamiento

Seguimiento con corte al 10 de marzo de 2023: Se revisé y ajustd la ficha de indicadores priorizados para la vigencia 2023 el 30 de enero, fue
socializada con el equipo de calidad el dia 15 de febrero, se priorizaron los indicadores con los enlaces de los procesos y se consolidé en la matriz de

institucional. El lunes 6 de marzo se socializé con el comité directivo el reporte de indicadores con corte al 28 de febrero. De

el plan de trabajo de calidad para la vigencia 2023, en el mes de abril se actualizaran las caracterizaciones de los procesos, en la cual se incorporaran

Auditoria Interna - . o oo Documentar herramientas o0 i b N o o e o |30/11/2022 .
1 Planeacion procesos y subprocesos a los que |Calidad 3.15/12/2022  |seguimiento al mejoramiento | ¢ M basado enla 1os indicadores priorizados. Para el prximo seguiriento del plan de mejora intitucional s revisard a priorizacin de indicadores en las respectivas | 0/ 1/ Abierta
. e articular los elementos actuales " N 10/03/2023
tenga lugar 3. Yesenia Arango / |4.. Finalizando  |de los procesos mejora continua | caracterizaciones.
4. Realizar pautas mediante Natalia Agudelo |Enero 2023
delsistema para 4. Natalia Agudelo 11/11/2022: Se reprograma mesa de trabajo para ajuste y analisis de hallazgos asociados con la gestién del sistema a 17/11/2022
realizar seguimiento, andlisis y
mejora desde las fuentes de
medicion de Ia gestién de los
procesos. Socializar la
ia con equipo de
calidad para aprobacién.
OPORTUNIDAD DE MEJORA: Se recomienda hacer 1. Enviar 2 Calidad
. y del organigrama un documento lado d - § iy Controlar el Con corte al 7 de marzo de 2023: En el manual de funciones y competencias laborales MN-DES-03 se encuentra documentado la estructura
Auditoria Interna | Gestion del Talento |, 0 . para controlar desde el sistema | Raquel Graciano Controlar el organigrama | Codificar bajo los parémetros ¢ " . estructure
12 del sistema de gestién de calidad, con el fin A © Octubre 26 - 2022 " * ” dela Como plan d seincorpora en el Manual el cuadro de control de cambios, con el fin de llegar un registro histéricode |07/03/2023 Abierta
Humano . _ de ges Natalia Agudelo vigente en la entidad definidos en el sistema de gestién |- aciona _
controlar y determinar sus cambios cada vez que entidad las modificaciones al manual y al organigrama.

estos se presenten.




