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1. OBJETIVO ACION E INVERSION

i J‘ ) Y ":-( A METROPOLITANA
Realizar el seguimiento a la implementacion del sistema de gestion de Iar@alidad @mundo para el desarrollo
la ACI, en cuanto al proceso realizado para la consolidacion y fortalecimiento de la
politica establecida con sus principales objetivos, al igual que el desarrollo del
cronograma que se determiné para llevar a cabo dicho proceso.

2. ALCANCE

De acuerdo con la politica establecida en la ACI, al igual que lo establecido en la ley
872 de 2003 y el decreto 445 de 2009, se realizara seguimiento a la ejecucion de
las diferentes actividades planteadas en el cronograma, las cuales fueron discutidas
y socializadas tanto en el comité de direccion como en el comité de calidad, por
ende, se establecieron con la participacion de los lideres de cada uno de los
procesos que conforman la entidad. Se evaluara la participacion y compromiso
aportado por los funcionarios de cada uno de los procesos, en la ejecucion de las
diferentes actividades que se debian llevar a cabo, dado la importancia que radica
en que se puedan fortalecer los procesos y procedimientos, no solo desde Calidad,
sino también desde el interior de cada proceso.

De igual manera se hara una revision de los procesos de auditoria que se llevaron
a cabo tanto de manera interna, como el realizado por el ICONTEC como entidad
externa y ente calificador, para lo cual se tendra en cuenta los resultados
presentados en estos.

3. CONCLUSIONES

Con el desarrollo del proceso de implementacion y fortalecimiento del sistema de
gestion de calidad en la ACI, se evidencidé un compromiso no solo desde la
coordinacion del tema como tal, el cual estaba a cargo de la Profesional Senior de
Calidad, quien es la llamada a jalonar dicho proceso, sino de todos los funcionarios
que hacen parte de los diferentes procesos, al igual que de los directivos de la
entidad; se desarrollaron las diferentes etapas las cuales se establecieron en un
cronograma dispuesto para tal fin, en el que se puede resaltar la aprobacion de la
politica del sistema de calidad en la que se priorizaron algunos objetivos y la
revision de la filosofia institucional, entre los principal objetivos podemos destacar
la innovacion como principal estrategia para la busqueda del fortalecimiento del
tejido empresarial de la region, permitiéndose atraer nuevas inversiones vy
cooperaciones a través de alianzas que apunten al desarrollo de la region en los
ejes tematicos priorizados en el plan de desarrollo de la alcaldia de Medellin, y que
todas estas buenas practicas se puedan replicar a través de la transferencia de
conocimiento y la consolidacion del centro de pensamiento estratégico de la ACI.
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Es importante resaltar el acompafiamiento permanente a todos los proceses;: QU o ¢ nveesion
ha dado la Profesional Senior de Calidad, logrando entre otras actividades! ‘revisar/ M F0rotia
y ajustar las caracterizaciones de procesos y subprocesos, en el que! seuincluyenm para el desarrollo
politicas de operacion, flujopgramas y formatos, actualizandolos en el SIG
(Cumpliendo con los requisitos exigidos por la norma NTC ISO 9001: 2015), de
acuerdo a las politicas vigentes; mejorando asi la calidad de los procesos y
procedimientos, y estar preparados para las diferentes revisiones y auditorias, tanto
internas como externas, que se llevarian a cabo en la vigencia.

4. RECOMENDACIONES

La implementacién y fortalecimiento del proceso de gestién de la calidad para la
ACIl, en la medida que se desarrollen las diferentes actividades y tareas
programadas en el cronograma que se establecié para tal fin, es de vital importancia
para el fortalecimiento de todos los procesos y procedimientos de la entidad, lo cual
coadyuvara a que se cumplan los objetivos y politicas institucionales; sin embargo,
esto se alcanza solo con el compromiso de todos y cada uno de los funcionarios de
la entidad y en especial de los lideres de cada proceso, y en mayor grado de
importancia los directivos de la entidad, en los que recae la responsabilidad, no solo
de llevar a cabo las diferentes actividades programadas y velar para que los
funcionarios a su cargo también lo apliquen, sino también de disponer los recursos
necesarios para ello; es asi, que es un tema a socializar y fortalecer por parte de los
directivos en las diferentes reuniones de grupo que realicen.

Es relevante que se pueda desarrollar en comité de direccién, en revisién por la
direccion, una evaluacion minuciosa de todos los diferentes aspectos relacionados
con la implementacién del tema de calidad en la ACI, valorando cada uno de los
avances logrados en el tema de calidad, al igual que determinar los pendientes al
respecto, para establecer el paso a seguir con miras a su fortalecimiento.

5. INFORME DETALLADO

En cumplimiento de lo establecido en la ley 782 de 2003, el decreto 445 de 2009, y
de acuerdo con el programa de auditoria vigente, se debe llevar a cabo el
seguimiento y evaluacion de la implementacion del sistema de calidad en la entidad;
por lo cual se hace una revision general de lo que conforma el sistema y el grado
de implementacion en la entidad, revisando cada uno de las etapas del proceso, al
igual que presentando de manera general los resultados de las evaluaciones
realizadas, tanto internas como externas.

Como preparacion del sistema de calidad de la entidad se establecié un cronograma
con las diferentes actividades que se debian realizar en el transcurso del afo,
ademas se definieron los planes de trabajo del sistema integrado de gestion, con el
p J g g rovo
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fin de evaluar los diferentes formatos y evaluar las politicas wgentes para; VERSION
actualizarlas en el SIG (Cumpliendo con los requisitos exigidos por la norma 'NTC" TANA
ISO 9001: 2015), mejorando asi la calidad de los procesos y procem!wimientos;uw para el desarrollo
proceso que permitié de manera paulatina ir preparando y ajustando el sistema para
las diferentes revisiones y auditorias, tanto internas como externas, programadas
para llevar a cabo en la vigencia.

Se realizaron las reuniones necesarias tanto con el comité de calidad como con el
comité directivo de la entidad, para revisar la filosofia institucional, en cuanto a la
politica de calidad, su objetivo, partes interesadas, entre otras; consolidando un plan
estratégico para la ACI, en el que se definieron indicadores claros y un plan de
trabajo por procesos. Entre los principales objetivos de la politica de la calidad, se
destaca la innovacién como principal estrategia para la busqueda del fortalecimiento
del tejido empresarial de la region, permitiéndose atraer nuevas inversiones y
cooperaciones a través de alianzas que apunten al desarrollo de la region en los
ejes tematicos priorizados en el plan de desarrollo de la alcaldia de Medellin, y que
todas estas buenas practicas se puedan replicar a través de la transferencia de
conocimiento y la consolidacion del centro de pensamiento estratégico de la ACI.

Asi mismo, la Profesional Senior de Calidad, realizé un acompafiamiento constante
a todos los procesos, teniendo como propésito fundamental revisar y ajustar las
caracterizaciones de procesos y subprocesos, en el que se incluyen politicas de
operacion, flujogramas y formatos de acuerdo a su aplicacion, velando por el
cumplimiento del plan de trabajo del SIG y que se adelanten las tareas propuestas
en el plan operativo; lo anterior en atencién a las recomendaciones dadas por el
Icontec en la visita realizada en el 2017 y como preparacion para la vista de
recertificacion que se daba en el 2018..

Una de las actividades de mayor importancia en el tema de gestion de la calidad,
esta representada en el tema de riesgos, toda vez que es a través de una buena
administracion de los riesgos y una adecuada implementacion de los controles que
se requieran para mitigar los diferentes riesgos que se identifican en los procesos,
como se pueden identificar falencias en los procesos y procedimientos para poder
ajustarlos; es asi como teniendo en cuenta la metodologa definida por el DAFP, se
actualizé la herramienta para la construccion de los mapas de riesgo, con un énfasis
especial en el componente de riesgos de corrupcion; y posteriormente se capacitd
a todos los servidores en la herramienta, al igual que se asesoré de manera
oportuna en la construccion y/o actualizacion de los mapas de riesgos.

De igual manera, como punto fundamental para el mejoramiento de los procesos y
el fortalecimiento de la calidad de los productos, se establecio en el cronograma de
implementacion del sistema de calidad, el seguimiento de manera periédica de las
PRQS que llegan a la entidad; proceso que esta a cargo de la Profesional Senior de
alidad y la Coordinadora Juridica, y que se lleva a cabo con el fin de retroalimentarH o @
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los procesos. Igualmente, se adelant6 la encuesta de satisfaccion del clleme-_ p-arg‘_ edellln‘
lo cual fue necesario socializar y revisar su formato con el comité directivo," para™ VRPN
ajustarlo a las necesidades de informacion que se requieren eniedas ACI) el yundopara el desarollo
seguidamente aplicarla.

Con miras a brindar una informacion de calidad y dar cumplimiento a Ley 1712 de
2014 Art. 9, 10 y 11, en lo que respecta a la transparencia en la informacion, se
adelant6é de manera conjunta entre la Profesional Senior de Calidad, la coordinadora
Juridica y Control Interno, una revision para depurar y estructurar de manera clara
toda la informacién que debe ser publicada a través de la pagina web de la entidad
en su link de “Transparencia”.

En el mes de junio del presente afo, conjuntamente con la auditoria de riesgos
llevada a cabo por parte de la Coordinacion de Control Interno, se realizd las
auditorias internas de calidad a los diferentes procesos, que tuvo como garante de
su realizacion a la profesional Senior de Calidad; y como resultado de esta
evaluacion se generaron 16 oportunidades de mejora, para las cuales se
establecieron los respectivos planes de mejoramiento. Estas auditorias internas de
calidad permitieron realizar de manera previa una preparacion adecuada en los
diferentes procesos, para la auditoria externa de certificacion.

Asi mismo, en el mes de agosto del presente afo, sistema de la gestion de la calidad
de la ACI fue evaluado a través de la Auditoria de Calidad realizada por parte del
ente certificador ICONTEC; en esta auditoria se presentaron cero (0) no
conformidades, por lo cual se le otorgd nuevamente a la ACI la certificacion de
Calidad.

Cabe resaltar de la importancia que tiene la realizacion de las auditorias internas de
calidad de manera previa a la auditoria de certificacion, dado que se pueden
identificar las deficiencias en el sistema y a través de los planes de mejoramiento
corregir dichas deficiencias; siendo, ademas la mejor preparacion para los
funcionarios de la entidad para atender de manera adecuada a la entidad
certificadora.

Por ultimo, se hace necesario tener claro la importancia que representa para el
proceso de calidad, que se adelante la reunion de comité directivo para realizar la
revision por la direccion, con el fin de evaluar los diferentes aspectos relacionados
con el tema de calidad, valorando cada uno de los avances logrados en el tema de
calidad, al igual que determinar los pendientes al respecto.
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