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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DE CONTROL
INTERNO

LEY 1474 DE 2011 ESTATUTO ANTICORRUPCION
PERIODO EVALUADO
01 DE MARZO A 30 DE JUNIO DE 2018

En cumplimiento de lo establecido en el articulo 9 de la Ley 1474 de 2011 “Estatuto
Anticorrupcion”, que establece la responsabilidad que tiene el Jefe de la Oficina de
Control Interno o quien haga sus veces, de presentar cada cuatro (4) meses un informe
que dé cuenta del estado del Sistema de Control Interno de su Entidad, se presentay
publica a través de la pagina web de la ACI Medellin, el informe correspondiente al
periodo comprendido entre el 01 de marzo de 2018 y el 30 de junio de 2018.

Es de advertir que el presente informe se presenta conservando en parte el esquema
establecido segin en MECI, pero de igual manera se tomara en cuenta diferentes
aspectos de los temas propuesto en el nuevo Modelo Integrado de Planeacion y de
Gestidon MIPG, al igual que su estructura, de acuerdo con el Decreto 1499 de 2017,
toda vez, que éste modelo se ha venido implementando en la entidad de manera
paulatina, realizando diferentes tareas y ajustando los diferentes formatos, politicas,
planes e indicadores con el fin de adoptar la metodologia del mismo segin las
respectivas dimensiones.

Para cada una de las dimensiones que conforman el Modelo Integrado de Planeacion y
Gestion, se tiene prevista desarrollar una serie de actividades y la creacion de
formatos, al igual que la unidad de los diferentes planes que hacen parte de la gestion
administrativa y estratégica de la entidad. Entre las tareas que se plantea desarrollar
en cada una de las dimensiones, esta la realizacion de un autodiagnostico para
diferentes temas que hacen parte de éstas, con el fin de identificar el estado real de
cada proceso, con sus respectivas fortalezas, al igual que las falencias u omisiones,
por lo cual se deberia establecer el respectivo plan de mejoramiento para subsanar
dichas falencias u omisiones. Si bien es cierto que a la fecha aln no se cuenta con el
resultado producto de la realizacion de cada uno de los autodiagnosticos, se ha
determinado a cargo de quien esta la realizacion de cada uno de ellos, y se han venido
realizando actividades que permiten el fortalecimiento de cada una de las
dimensiones, con miras a ajustar los procesos que se tienen en la actualidad al nuevo
modelo.
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1.1. COMPONENTE TALENTO HUMANO Creamos lazos con el mundo para el desarrollo

1.1.1. Compromisos o protocolos éticos

La entidad cuenta con un Codigo de Etica y Buen Gobierno, formalizado y adoptado
por acto administrativo, y que enmarca los valores y principios que orientan al servidor
publico, ademas de los niveles de autoridad que se mantienen dentro de la estructura
organizacional y administrativa de la misma, asi como también los diferentes
controles.

Este Codigo ha sido socializado y publicado por diferentes mecanismos de informacion
y comunicacion para una mejor comprension e interiorizacion por parte de los
servidores publicos de la entidad, en especial mediante el proceso de induccion
impartido a los funcionarios nuevos para que desde su ingreso se apropien de él y
reflejen en sus actuaciones las normas impartidas, asi mismo es publicado en la pagina
web para que no solo sea de conocimiento interno sino también de los diferentes
grupos de interés y ciudadania.

1.1.2. DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

Teniendo en cuenta que en el nuevo modelo integrado de planeacion y de gestion,
que se debe de implementar en cada una de las entidades publicas en todos sus
niveles, se toma como una de sus dimensiones mas importantes la Gestion del Talento
Humano, enmarcada como el eje central para la implementacion y desarrollo del
modelo; es asi como se hace una revision de los diferentes programas, planes y
politicas que se tienen establecidos en la entidad, los cuales son la base para el
fortalecimiento de ésta dimension y aporte efectivo en la implementacién del modelo
en la entidad.

El plan de formacion y capacitacion, que se establecio para la vigencia, obedeciendo
a las necesidades de cada uno de los procesos, va encaminado al fortalecimiento de
los conocimientos de los funcionarios en lo que respecta a los temas que se desarrollan
en cada uno de los procesos a los que estan adscritos, bien sea de la parte misional o
de apoyo. Es asi como, en la medida que se fortalezca el conocimiento de los
funcionarios en los temas en los que se desempena, se garantiza un mejor resultado
de su labor y unos mejores indicadores de cada proceso. Este plan hace parte de lo
que corresponde en MIPG, como la “Ruta del crecimiento”.

El programa de bienestar social laboral desarrolla la mayor parte de actividades con
el apoyo de COMFAMA, caja de compensacion a la cual esta afiliada la entidad,
cumpliendo satisfactoriamente con lo que se tenia establecido. Asi mismo se tiene
definido y establecido un plan de incentivos para todos los funcionarios, el cual esta
catalogado como salario emocional, comprende una serie de beneficios en tiempo que
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se le otorga a cada funcionario, de acuerdo con diferentes aspectos importantes e en la a6
vida personal; entre los beneficios existentes en el programa estan los siguieftess ' i i
Creamos lazos con el mundo para el desarrollo

- Trabajar por un dia desde la casa (para hacer uso de este beneficio 2 veces en
el ano).

- Viernes corto (para trabajar en jornada continua hasta las 2 y salir temprano,
beneficio del cual se puede hacer uso cada tres meses).

- Llegé la hora de ser papa (que otorga el beneficio de 2 dias habiles adicionales
a los 8 establecidos por ley).

- Tu mascota también es importante (permiso para acompanar la mascota al
veterinario).

- A disfrutar de las vacaciones (complementario a las vacaciones se podra
disfrutar de tiempo adicional, de acuerdo con el tiempo de servicio en la
entidad).

- Porque cada minuto cuenta (en la licencia de maternidad, hora de lactancia,
se permite a las madres trabajar jornada continua hasta las 3 con media hora
de almuerzo).

- Felicitaciones por tus grados (un dia de permiso en la fecha de los grados).

- Que los cumplas feliz (un dia de descanso por cumplir anos)

- Tiempo para tramites personales (para tramites que no se pueden realizar el
fin de semana se podra dar al funcionario 2 horas de la jornada, cada 3 meses).

- ACl disfrutamos de nuestros hijos (realizar una pausa en el trabajo para
acompanar e nuestros hijos en un momento especial como presentaciones de
colegio, entrega de notas y citas médicas, dos veces en el ano para cada item)

El programa de induccion y reinduccion para los servidores pUblicos es una actividad
que se fortalecié durante el ano 2017, al punto de establecerse un manual de
induccion con temas estratégicos que orientan el que hacer de la entidad y de los
procesos; ademas este proceso se encuentra debidamente documentado. Es de
resaltar que la reinduccion ofrecida por la entidad es constante, realizada a través de
los espacios dados mediante la actividad “ACI VAMOS”, obedeciendo asi a las
recomendaciones dadas desde Control Interno.

Con respecto al sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo SG-SST, se han
venido desarrollando diferentes actividades encaminadas a dar cumplimiento a lo
establecido en la norma, para lo cual se ha contratado a la empresa “Gestion Calidad”
para que brinde el apoyo necesario y acompane a los funcionarios de la ACI en la
implementacion del sistema, logrando asi un porcentaje de implementacion del 48.5%;
sin embargo conforme a la resolucion 1111 de 2017 el SG-SST debe tener un porcentaje
de implementacion entre el 61% y 85% para que se encuentre en un nivel
moderadamente aceptable.

Cabe resaltar que, en el desarrollo de la implementacion del sistema de gestion, se
han realizado diferentes campanas, publicaciones y promociones que se han llevado a'_il
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cabo, con miras a fortalecer el compromiso y conocimiento de todos los fungionario

permitiendo encaminar los diferentes lineamientos hacia un proceso’ '€laro \

especifico, lo cual es de suma importancia para lograr la implementacion.adecuadal yunco para el desarnollo
acertada del sistema de gestion.

Estos ultimos planes descriptos (plan de incentivos, plan de bienestar, induccion y
reinduccion y SG-SST), estan enmarcados en la “Ruta de la felicidad”, que hace parte
de la dimension de la Gestion de Talento Humano.

La entidad cuenta con el Manual de Funciones y Competencias Laborales con sus
respectivos perfiles para cada uno de los cargos que conforma la planta de empleados,
el cual fue adoptado y formalizado por acto administrativo (resolucion 165 del 27 de
septiembre de 2017). Este manual ha sido divulgado a través de la pagina web de la
entidad, y también dentro del proceso de induccién. Se busca que dicha herramienta
sirva de base para la evaluacion de funciones y competencias laborales.

Es importante resaltar que la entidad tiene la claridad juridica frente a la
normatividad bajo la cual se rige, en lo que respecta al régimen laboral que le aplica,
siendo este, el coédigo sustantivo del trabajo. De igual manera se cuenta con el
reglamento interno de trabajo, el cual esta publicado en cartelera en un sitio publico
y visible.

En lo que respecta al personal con que cuenta la entidad, se encuentra la mayoria de
la planta de cargos cubierta, a excepcion del Subdirector de Proyectos y Propuestas
de Valor que ain no ha sido nombrado, y que ha estado vacante desde principios de
2017. En la ACI se tiene conformada de manera clara una planta de cargos, y de igual
manera se tiene establecido el organigrama. Tal y como lo estipula la norma, en la
ACI se realizan las actividades necesarias y tendientes a cumplir con la rendicion de
cuentas, que se constituye en un informe, que ademas se entrega a la alcaldia de
Medellin, donde se consolida como una rendicion de cuentas general del
conglomerado. Con esto se complementan los diferentes aspectos que debe de tener
en cuenta la gestion del Talento Humano para enmarcarse en las otras rutas que hacen
parte de la dimension del TH, como son la “Ruta de servicios”, la “Ruta de calidad” y
la “ruta de analisis de datos”.

1.2 COMPONENTE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
1.2.1 Planes, Programas y Proyectos

Con el fin de definir un rumbo claro para el cumplimiento del objeto de la entidad,
en la ACI se tiene establecido el plan operativo anual, y planes estratégicos, de los
cuales se desprenden los planes operativos para cada uno de los procesos, en 0s que
se estableces las directrices y metas claras. La entidad tiene establecidos unos
lineamientos enfocando la gestion bajo las lineas de Cooperacion e Inversion, para
lograr el desarrollo local a través de los siguientes ejes tematicos, los cuales se
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encuentran perfectamente alineados con el plan de desarrollo de la ciudad,
Medellin: DE MEDELLIN'Y E

(reamos lazos con el mundo para el desarrollo

- Desarrollo Economico de Medellin
- Urbanismo en Medellin

- Educacion y Cultura

- Seguridad, Paz y Convivencia

- Desarrollo Social

En el enfoque establecido de la dimension de direccionamiento estratégico, se
presenta la politica de gestion documental, bajo la cual se evallan los diferentes
planes a desarrollar en la entidad. En la ACI, se presentaron los diferentes planes a
que hace referencia la norma, tales como plan anual de adquisiciones, plan anualizado
de caja, planeacion presupuestal; los cuales se presentaron de manera oportuna y
publicados en los medios que corresponde; es el caso del plan anual de adquisiciones
que fue publicado en la pagina web y ademas se informo a través del SECOP y para
finales del mes de julio de debe actualizar; de igual manera el plan anualizado de caja
se realizo a principios de ano y se le hace seguimiento y control de manera mensual
con el fin de realizar los ajustes pertinentes; y el plan presupuestal, se realiza de
acuerdo con lo presentado en las ejecuciones de vigencias anteriores, y en cuanto a
la proyeccion del presupuesto para la vigencia siguiente, se toma como base lo
establecido en los diferentes planes, especificamente el plan operativo y el plan
estratégico.

En virtud de la reglamentacion o normatividad que ha surgido, como complemento al
Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG, se ha implementado el Comité
Institucional Coordinador de Control Interno CICCI, dando cumplimiento a lo
establecido en el decreto 648 de 2017; y de igual manera, por parte de la Coordinacion
de Control Interno se le dio a conocer a la Direccion y a la Subdireccion de Relaciones
Administrativas, el decreto 612 del 04 de abril de 2018 “Por el cual se fijan directrices
para la integracion de los planes institucionales y estratégicos al Plan de Accion por
parte de las entidades del Estado”, y en atencion a ello, se impartio la directriz por
parte de la Subdireccion Administrativa para que los responsables de cada uno de los
planes institucionales y estratégicos de la entidad, se encarguen de ajustarlos e
integrarlos en el plan de accion como un solo plan integral.

1.2.3. Modelo de Operacién por Procesos:

La alta direccion asegura la existencia de procesos estratégicos, misionales, de apoyo,
y de evaluacion, permitiendo gestionar de manera eficaz y eficiente la razon de ser
de la entidad, facilitando los parametros de construccion, ejecucion y seguimiento.
Cada uno de los lideres con sus grupos de trabajo se hace responsable de su
mantenimiento y mejora, contando con mecanismos que le permiten realizar
sugerencias sobre los procesos y procedimientos con el objeto de efectuar los ajustes

que sean del caso.
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Desde el area de Relaciones Administrativas, a traves de la persona que hace das;qi
funciones de seguimiento a calidad y planeacion, se realizé6 un acompanamiento: & Ik
cada uno de los procesos, para asesorar a cada equipo de trabajo en lacfermutacionudo par el desarollo
de los riesgos, tanto de gestion como de corrupcion, para que fueran presentados,
consolidados y publicados en la pagina web. A razon de ello, se realizé en el mes de
junio de manera conjunta con Control Interno las auditorias de calidad y riesgos, las
cuales permitieron evaluar desde los aspectos de calidad y riesgos, cada uno de los
procesos, Yy evidenciar las falencias u oportunidades de mejora existentes,
permitiendo asi el mejoramiento de los procesos en la entidad. En esta auditoria se
pudo observar, que a pesar de que la entidad se encuentra establecida por procesos,
es de vital importancia el direccionamiento estratégico, toda vez que existen
lineamientos que son generales para todos los procesos y se debe estar e constante
sinergia con la direccion.

ERSION

TANA

1.2.3. Estructura Organizacional:

La estructura organizacional durante el presente periodo se ha fortalecido, salvo las
situaciones presentadas como lo es la vacancia del cargo de Subdirector de Propuestas
y Proyectos de Valor. Razon por la cual se plantea la misma observacion en torno al
cargo de Subdirector de Propuestas y Proyectos de Valor, en relacion con, qué tan
necesario o estratégico es un cargo que puede permanecer vacante por mas de un
ano.

1.2.4. Indicadores de Gestion:
La entidad cuenta con una matriz de indicadores, los cuales estan alineados al Plan

de Desarrollo Municipal, la ACI Medellin ha venido dando cumplimiento a sus objetivos
y metas satisfactoriamente, asi:

. . Meta afio Logro a 30 de o
Indicador Unidad 2018 junio de 2018 %
Monto de inversién nacional y extranjera}‘ . Millones de USD 242 220,4 91%
reportada para el desarrollo y la competitividad
Inversiones y reinversiones nacional y extranjera NGmero 17 20 118%

realizadas para el desarrollo y la competitividad

Numero de empleos derivados de la gestion de
inversion nacional y extranjera para Medellin y suNimero 1010 1.406 139%
area de influencia

Ferias y eventos realizados de los cuales se

’ 0,
generan negocios de ciudad Ndmero 3 2 67%

Monto de cooperacion técnica y financiera
nacional e internacional recibida

Eventos ¢ Por qué Medellin?, realizados con
aliados internacionales y empresarios Numero 6 6 100%
estratégicos

Proyectos impactados con cooperacion técnica
y/o financiera a partir de las alianzas de

Millones de USD 11 3,6258 33%

cooperacion gestionada para el Municipio de Namero 12 4 33%
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Buenas préacticas a nivel internacional

gestionadas para implementar en programas de |Nimero 1 0 o TANA

la Alcaldia de Medellin | o
Alianzas de cooperacion sur sur (Oferta de (Creamos lazos con el mundo para el desarrollo
Cooperacion) en las cuales Medellin comparta  |NGmero 3 7 233%

sus buenas practicas

Aportes de paisas residentes en el exterior que
contribuyan al fortalecimiento de las apuestas de [NUmero 15 6 40%
desarrollo local

1.2.5. Politicas de Operacion:

La Agencia de Cooperacién e Inversién de Medellin y el Area Metropolitana- ACI
Medellin, tiene claramente definidas sus politicas de operacion, las cuales le permiten
encaminar su actuar de manera planificada, articulada y coordinada, a través de su
modelo de operacion por procesos, y en muchos aspectos tiene expresamente
definidas sus politicas de operacion, a través de actos administrativos. Entre las
politicas que se han formalizado y adoptado en la entidad, estan:

- Politica de seguridad informativa.

- Politicas de alcohol y drogas

- Politica de administracion de riesgos
- Politicas contables

- Politicas de manejo de inventarios

1.3. COMPONENTE ADMINISTRACION DE RIESGO

Politicas de Administracion de Riesgos

Se establecen nuevas guias de accion para que los servidores coordinen y administren
los nuevos eventos evidenciados. Para el mes de abril se actualizo la politica en
materia de riesgo, de acuerdo con los parametros establecidos en la guia presentada
por parte de la Departamento Administrativo de la Funcion Publica DAFP, la cual
contiene los lineamientos de la direccion con respecto al tratamiento que se debe dar
a los distintos riesgos. Siendo esta aprobada por parte del comité de direccion.

Se revisan procedimientos y formatos de los procesos realizando los ajustes necesarios
e implementandolos adecuadamente.

Durante el presente periodo, con el acompanamiento de la persona encargada de
calidad se realizaron reuniones con los equipos de trabajo, para realizar de manera
adecuada la identificacion de los diferentes riesgos que se pueden llegar a presentar
en cada proceso, bien sea riesgos de gestion o riesgos de corrupcion; lo anterior dado
que, con la nueva guia para la valoracion de los riesgos establecida por el DAFP, hubo
cambios sustanciales que conllevaron a ser socializados. Con el desarrollo de las
diferentes reuniones se identificaron y valoraron los riesgos por cada uno de los
procesos y se ajusto y consolido la matriz del mapa de riesgos institucional, la cual se
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convirtio en el producto principal para la ejecucion de la auditoria de riesgos, rqahzada a6
por parte de la Coordinacion de Control Interno. DE MEDELLIN Y

L H\' Al

(reamos lazos con el mundo para el desarrollo
Se ha generado una cultura frente a la administracion del riesgo en forma tal que cada
uno de los funcionarios tiene la suficiente claridad frente al tema, y la mejor manera
es el ejercicio de autocontrol frente a las actividades que realiza.

2. MODULO CONTROL DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Desde Control Interno se coordinan las acciones y actividades necesarias para el
cumplimiento de las funciones determinadas en la Ley 87 de 1993, tendientes al
fortalecimiento del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion, que se establecio a
través del decreto 1499 de 2017 y que debe ser implementado en todas las entidades
publicas; este nuevo modelo incluye en su 7° Dimension el Modelo Estandar de Control
Interno bajo unos nuevos parametros. Es asi como, en virtud de lo establecido en el
decreto 648 de 2017, se cred el Comité Institucional de Coordinacion de Control
Interno CICCI, con la resolucion No. 110 de 2018 de 2018, y que actualiza los
integrantes y funciones del comité anterior.

Se ha venido ejecutando el Programa Anual de Auditoria 2017, aprobado en Junta
Directiva para la vigencia 2018, en el sentido de realizar seguimiento, elaborar y rendir
los informes correspondientes de ley, asi como llevar a cabo las auditorias internas y
especiales. Es asi como, en el mes de junio se llevo a cabo la auditoria de calidad y
riesgos para todos los procesos.

Es importante recordar la importancia de que la Coordinacion de Control Interno
pueda contar con un apoyo de un profesional con experiencia en el tema especifico,
la cual se requiere para el fortalecimiento de este proceso, toda vez que son muchos
los informes y controles que se deben de aplicar en atencion al plan de auditoria
registrado para esta vigencia, los cuales en su gran mayoria son de ley; se deben
aplicar diferentes auditorias especiales a diferentes procesos. Lo anterior, sin contar
con el grado de importancia que adquiere este proceso de evaluacion independiente,
con el nuevo Modelo Integral de Planeacion y Gestion.

La implementacion de MIPG en la entidad, conlleva a que se deba crear el Comité
Institucional de Gestion y Desempeio, para lo cual se deben de realizar los
autodiagnosticos de las diferentes areas, para determinar el paso a seguir con lo
creacion del Comité, en cuanto a las politicas, objetivos y estrategias que se deben
llevar a cabo en dicho comité y determinar quiénes deben ser los integrantes. Para el
caso de la ACI, se ha venido adelantando y revisando los pasos a seguir para creacion
del comité, para lo cual se esta evaluando quienes deben ser los responsables de
realizar los autodiagnodsticos en cada una de las areas. Todo esto en atencion a lo
dispuesto en el decreto 1499 de 2017 con relacion al Modelo Integrado de Planeacion
y de Gestion MIPG.
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Es importante llamar la atencion respecto a la implementacion del nuevo Modelo , Que s ¢ vesion
si bien es cierto, se han venido realizando diferentes actividades con riras /a’ A Mk
implementacion, a la fecha no se han presentado los resultadesc: de onlosundo par el desaro
autodiagnosticos, al igual que adn no ha sido creado el comité Institucional de Gestion
y Desempeno.

En todo caso, tanto los informes de Ley como los informes de las auditorias han sido
puestos en conocimiento de los responsables de los procesos, han sido publicados en
la pagina web de la entidad en el acapite correspondiente a Control Interno.

2.1 PLANES DE MEJORAMIENTO

Los planes de mejoramiento que se encuentran vigentes en la entidad producto de las
diferentes auditorias que se han realizado, tanto externas como internas, son
registrados en el sistema de informacion Office 365, en el cual se cuenta con una
matriz donde se consignan las acciones que buscan subsanar los hallazgos vy
observaciones evidenciados.

Una vez revisados los diferentes planes de mejoramiento que se encuentran vigentes
en la entidad con corte al 30 de junio, se puede destacar que para esta vigencia
existian planes de mejoramiento a razon de tres tipos de auditorias diferentes
(auditoria externa de la CGM, auditorias de calidad y auditorias de control interno) y
consolidando estas auditorias se encontraban 96 oportunidades de mejora abiertas,
pero se venian desarrollando las actividades que se encontraban propuestas en dichos
planes.

PLANES DE MEJORAMIENTO VIGENCIAS ANTERIORES

TIPO DE AUDITORIA | pEORTUNIDADES DF ABIERTAS CERRADAS
Aud. Interna 52 11 41
Aud. Esp. de C.I. 31 4 27
CGM 13 4 9
TOTAL 96 19 77

Para la evaluacion realizada a los planes de mejoramiento vigentes, se hizo en dos
etapas, la primera, como uno de los item que se desarrolldé en la ejecucion de la
auditoria fiscal y financiera que realizo la CGM, en la cual se evalGo el plan de
mejoramiento vigente relacionado con la parte financiera de la entidad, en el cual las
9 oportunidades de mejora que estaban abiertas presentaron la aplicacion de
actividades tendientes a subsanar las observaciones, con las respectivas evidencias,
por lo cual se dieron por cerradas todas las oportunidades de mejora.
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Las otras 4 oportunidades de me]ora producto de la auditoria regular de,gestion) PYACION E IVERSION
resultados, hecha por la CGM, aun no han sido evaluadas por parte de la Contraloria i '
quien es la Unica competente para determinar el cierre de las mismas, pordo:tantosunco par el desarollo
continuan abiertas hasta tanto no exista una revision y aprobacion de cierra por parte
de ellos.

En una segunda etapa de evaluacion de los planes de mejoramiento, de acuerdo a lo
establecido en el programa de auditoria para la vigencia 2018 (Auditoria de Calidad y
Riesgos), se realizo el seguimiento a los diferentes planes de mejoramiento que se han
suscripto en la entidad, producto de las observaciones presentadas en las diferentes
auditorias realizadas, tanto las auditorias internas de calidad y riesgos, como las
auditorias especiales de control interno; en este proceso se revisdé 83 acciones de
mejora de los diferentes procesos y subprocesos de la entidad, de las cuales se
encontrd evidencia sobre el cumplimiento en 68 de ellas, por lo cual se dieron por
cerradas, quedando abiertas y aun por cumplir 15 oportunidades de mejora, es asi que
para estas 15 se planted el cambio de fecha para el cumplimiento de las mismas.

Asi mismo, como resultado de la auditoria de calidad y riesgos, realizada en los
primeros dias de mes de junio del presente ano, se generaron 19 oportunidades de
mejora, que de igual manera se suscribio el respectivo plan de mejoramiento en el
que se establecen las acciones con sus respectivas fechas.

PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA DE CALIDAD Y RIESGOS 2018
OPORTUNIDADES
PROCESO/ SUBPROCESO MEJORA OBSERVACIONES
Direccionamiento Estratégico 10 En este plan se plasman las
Gestion del conocimiento 1 acciones de mejora suscritas
Relaciones Locales e de acuerdo con las
Internacionales 1 oportunidades de mejora
Gestion Presupuestal y Financiera 2 presentadas a lugar de la
]., HPU y X ] ] auditoria de Calidad y
Gestion de Recursos Fisicos 1 . .
— Riesgos realizada en el mes
Gestion Documental 1 de junio.
Gestion de la Calidad 3
TOTAL 19

Es asi como, para el mes de junio del presente ano, consolidando las oportunidades
de mejora que quedaron abiertas (19) de auditorias anteriores, y las nuevas
oportunidades de mejora, producto de la auditoria de calidad y riesgos realizada este
ano (19), dado que la CGM en la auditoria fiscal y financiera realizada en el mes de
marzo, no generd hallazgos, se cuenta con un plan de mejoramiento de 38
oportunidades de mejora.

En conclusion, se observa que los planes de mejoramiento se han venido trabajando
anera adecuada y se da cumplimiento en un gran porcentaje a las actividadeslf (0) W
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planteadas de acuerdo con los recursos dispuestos para ello y a las posibilidages;
legales y administrativas dadas para cada caso, todo ello llevando al mejoramiento' y
fortalecimiento de los diferentes procesos de la entidad y por ende al cumplimient@unco para el desarollo

del objeto social de la entidad.

AU

3. EJE TRANSVERSAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

Existe analisis y consideracion de los aspectos requeridos para el manejo de la
informacion tanto interna como externa, de los mecanismos y sistemas de informacion
que permiten su gestion. Hay un control en lo que respecta a las publicaciones oficiales
de la entidad, de manera tal que se cumplan unos lineamientos y estandares de
presentacion, dicho control y seguimiento esta en cabeza de la Subdireccion de
Posicionamiento.

Dado que el SALESFORCE es la herramienta que refleja la mayor cantidad de
informacion sobre la actividad desplegada a través de los procesos misionales, se
insiste en su permanente actualizacion, pues de ello deriva la eficacia, eficiencia y
efectividad del sistema en los términos indicados.

Comunicacién Informativa

Las practicas de interaccion de la entidad con las partes interesadas y la ciudadania
estan enfocadas hacia la construccion de lo publico y a la generacion de confianza,
mediante politicas de comunicacion que orientan el manejo de la informacion.

Medios de Comunicacién

Se tienen establecidos diferentes medios de comunicacién: pagina web, correo
electronico, facebook, twitter, Instagram, publicaciones, comunicaciones externas e
internas ACI Somos, boletines internos, boletines de becas, etc.

A través del correo electronico institucional, se continla difundiendo para los
servidores publicos de la ACI Medellin, aunque con menor frecuencia, las
comunicaciones internas que resaltan temas de interés al interior de la entidad,
también los boletines sobre actividades misionales y de todas maneras continta siendo
un medio de interrelacion y de comunicacion tanto interna como externa. Otro medio
de comunicacion que a cogido auge y relevancia en su uso es el Whatsapp
“Comunicaciones ACI Medellin”, en el que se socializan diferentes temas de interés
institucional.

Revista Link

Link, medio de comunicacion de la ACI Medellin, favorece el posicionamiento de
Medellin como destino ideal para la inversién y la cooperacion, y es instrumento para
visibilizar las buenas politicas publicas de la ciudad ante actores relevantes de otras
regiones del mundo.
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Comunicacioén digital AGENCIA DE
El fortaleciendo institucional ha sido permanente y en continuo crecimiento) Heiest
canales de comunicacién en la internet, aportan al posicionamiento deetas AGkoy:l Aunco para el desarmollo
visibilizar los avances en el desarrollo de Medellin y el Area Metropolitana del Valle
de Aburra, es por ello que se pretende imprimirle mayor protagonismo a la pagina web
de la ACI, de manera que refleje estratégicamente los ejes desde los cuales ejerce
toda su actividad misional, es decir desde la cooperacion y la inversion, pero ademas
cumpla con los requerimientos del Gobierno en Linea dentro de lo cual nos vemos
inmersos.

Las redes sociales de la ACl Medellin se han consolidado como medios importantes
para divulgar la gestion y promover una cultura de la internacionalizacion, generando
un clima positivo para la inversion extranjera directa y la cooperacion internacional.

La cuenta de Twitter de la ACI Medellin es una de las cuentas mas influyentes en el
sector publico de Medellin, Antioquia y Colombia, a febrero de 2018 es seguida por
16.009 personas que se conectan con la informacion que dia a dia se comparte sobre
Medellin, Antioquia, Latinoamérica y el mundo, y que se relacionan principalmente
con temas de cooperacion e inversion extranjera.

Los canales digitales de la ACI Medellin son herramientas potentes de comunicacion,
si bien, el sitio web, requiere un re diseno que se ajuste a la nueva estructura
organizacion de la Agencia, por intermedio de este, se han creado fuertes lazos en el
mundo que aportan el desarrollo de Medellin y Antioquia.

Otras redes sociales:

- Facebook: 17.494 Seguidores
- Instagram: 2.518 Seguidores
- LinkedIn: 4.411 Seguidores
- YouTube: 77.025 Reproducciones y 320 Suscriptores

En términos generales los sistemas de informacion de la ACI Medellin, reflejan el que
hacer de la entidad de manera clara, transparente y segura.

RECOMENDACIONES

» Revisar periodicamente los controles establecidos para cada proceso y subproceso,
de modo que le permita al servidor publico de la ACI una valoracion mas acertada
del riesgo.
» Evaluary realizar seguimiento permanente a la satisfaccion de los usuarios o grupos
de interés (Stake Holder) con respecto a los servicios de la ACI Medellin. Resultado
de encuestas.
= Sensibilizar y fortalecer el plan de mejoramiento y efectuar seguimiento al
cumplimiento de las acciones por parte de los responsables. FiOvo
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= Mantener actualizada la informacion, a traves de los diferentes ;sist&€Massyqiy ¢ s
SALESFORCE, TRD, PAGINA WEB, OFFICE 365. DE MEDELLIN'Y EL AREA METROPOLITANA

» Fortalecer el proceso de implementacion del Modelo Integral de Planeacion yindo para el desarrolo
Gestion MIPG.

» Realizar los autodiagnosticos que hacen parte del Modelo Integrado de Planeacion
y de Gestion, involucrando al Comité Directivo y a la profesional de calidad y de
talento humano, con el objeto de implementar las acciones que sean del caso para
su debida aplicacion.

» Crear el Comité Institucional de Gestion y Desempeio.

WILLIAM DARIO ALZATE FRANCO
Coordinador de Control Interno )
Agencia de Cooperacion e Inversion de Medellin y el Area Metropolitana-ACl Medellin
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