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La nueva piel de Medellin

Laboratorio Medellin

Alonso Salazar Jaramillo. Alcalde de Medellin

En los Gltimos afios, Medellin ha emprendido una serie
de propuestas y proyectos sociales, urbanisticos y eco-
némicos que han marcado el principio de una trans-
formacion social, modelo para el pais y el continente.
Estas han sido razones para aprender que es posible
sobreponerse a la adversidad, derrotar la violencia y
cerrar la brecha de las desigualdades sociales, origen
de muchas de las probleméticas que padecemos.

AsT como hemos cambiado la piel de nuestra ciudad
con intervenciones urbanas integrales, con nuevos
polos para la educacién, la cultura, el emprendimien-
to y el encuentro ciudadano, también lideramos pro-
cesos para que nuestra ciudadania sea protagonista
del cambio, para que participe en la solucién de sus
propios problemas, que procure valor al interés colec-
tivo, respete las normas y se involucre en una cultu-
ra de legalidad y transparencia. En este esfuerzo no
hemos estado solos. Contamos con la participacién
activa de los diferentes actores sociales.

Desde luego, cuando describo con orgullo esta trans-
formacion, jamas se me ocurre negar los problemas
de esta ciudad. Jaméas se me ocurre pensar que no
tenemos dificultades de gobernabilidad ni violencias

urbanas, ni que no tenemos problemas de desempleo
o de desplazamiento urbano. Pero tengo claro que los
aprietos de la ciudad deben enfrentarse con profunda
unidad e institucionalidad, desde los niveles ejecuti-
vos tanto central como departamental, las jerarquias
locales, el nexo de la autoridad civil con la policial, y
el de estos dos mandos con la funcién de la policia.

Medellin, tras haber combatido por la fuerza el fené-
meno de la violencia durante casi tres décadas —sin
lograr llegar a la raiz del mismo—, se atrevid, a co-
mienzos del siglo XXI, a formular una nueva estrate-
gia. Esta parte de un enfoque que comprende la se-
guridad como producto de la construccién social de
la convivencia, y pone a su servicio dos herramientas
fundamentales: la planeacién y el urbanismo, las cua-
les nos permiten mejorar la gobernabilidad sobre el
territorio. Llevamos casi ocho afios implementando
un modelo de gestion integral que ha puesto en mar-
cha una transformacion urbana maravillosa. Hemos
hecho un esfuerzo enorme por permitirle a cualquier
habhitante encontrar oportunidades y espacios de alta
calidad para desarrollar un proyecto de vida satisfac-
torio como ciudadano. Hoy Medellin tiene una nueva
cara, amable y segura de si misma.
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Cuando delegaciones de otras partes del mundo
nos preguntan cémo lo hemos logrado, los remito a
los componentes mismos de nuestra estrategia. En
primer lugar, esta estrategia retoma la movilizacién
social, campo abonado por la Consejeria Presidencial
para Medellin en la década de 1990. Asi, hemos podi-
do convocar a empresarios, gremios, lideres barriales,
académicos, iglesia, ONG, artistas y medios de comu-
nicacion para multiplicar el mensaje de la vida, la
democracia y la participacién. Todo esto empieza en
casa, ya que los valores vienen desde la cuna. Si bien
la familia es irremplazable, las demas instituciones
que conforman una sociedad también son importan-
tes. El papel del Estado es revisar la coherencia de esa
formacién y fortalecerla; para hacerlo debe unir a los
diferentes actores. Medellin ha aprendido la leccidn:
Juntos si podemos. Asi, gozamos en el presente de una
alianza multisectorial involucrada en muchos de los
programas y proyectos que llevamos a cabo: en esto
radica nuestra sostenibilidad y mayor fortaleza.

El segundo componente es la oferta institucional. De
nada sirven los valores si no existe una oferta urba-
na que permita vivir de acuerdo con ellos. Tamhién
aqui hemos logrado dar pasos decisivos. Cuando en
la estrategia de seguridad llevamos a cabo la diploma-
cia de calle, es decir, cuando vamos hasta los lugares
donde operan las bandas criminales, lo hacemos para
[levarles un mensaje: "hay oportunidades". Es impor-
tante que los jévenes sepan que realmente existen
opciones de estudio, trabajo y recreacién, y que estan
a su alcance si deciden tomarlas. Es importante que
ellos recuperen su confianza en el Estado, asi como
su sentido de pertenencia dentro de la sociedad. Es
la Gnica manera de que lleguen a comprenderse a si
mismos como sujetos con proyecto de vida.

Sin embargo, no puede haber impunidad, y ese es
un tercer componente de la estrategia en el que
necesitamos avanzar mucho més: operatividad y
justicia. En Colombia el tema de la seguridad esta
intensamente centralizado y la Policia y la justicia
dependen de manera directa del Gobierno Nacional.
Aln asi hay intervenciones que puede realizar la au-
toridad local: el territorio es nuestro, y por lo tanto
es importante acompafiar a estas autoridades dentro
de la ciudad y darles estimulos para que trabajen
con mayor compromiso. Si la impunidad no cede, es
muy complejo construir convivencia: actualmente
este es nuestro gran reto.

Habiendo superado el miedo, Medellin se ha con-
vertido en un laboratorio que se atreve a desplegar
politicas, estrategias y programas novedosos para
encontrar un desarrollo equitativo que permita la
convivencia. jNos causa inmensa felicidad que afuera
se reconozca lo que hemos logrado! Ahora queremos
iniciar un dialogo regional que nos permita concen-
trar esfuerzos mediante un intercambio de experien-
cias. Esta publicacion busca dar un paso adelante en
tal direccion. Su propésito es compartir con América
Latina y el Caribe diez de nuestras practicas mas sig-
nificativas, actualmente en plena ejecucién, con erro-
res y aciertos, y, por lo tanto, vivas. Cada una nos ha
ayudado a enfrentar problemas especificos y a sacar
adelante metas de nuestro Plan de Desarrollo. De ma-
nera conjunta dan muestra de la integralidad de la es-
trategia, pues cubren diversos aspectos del desarrollo
humano y urbano.

Mas que relatar la experiencia de cada practica, con
las sistematizaciones hemos buscado identificar los
principios de actuacion y lecciones aprendidas de
programas y proyectos que se destacan en su area
de intervencién, y que de manera conjunta permiten
identificar nuestro modelo de gestion. Seguir esta li-
nea nos permite desatar el dialogo y el intercambio.

En Medellin hemos aprendido mucho, pero también
nos queda alin mucho mas por aprender. Es crucial
que en nuestra regi6n pasemos de compartir los
problemas a compartir las soluciones, a construirlas
colectivamente. Para esto es necesario que nos acer-
gquemos y Nos conozcamos.

Nosotros somos una ciudad con una transformacion
en marcha que ya no puede volver atras. Somos una
Medellin Imparable.
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El urbanismo social: construyendo el puente entre
la sequridad humana y el derecho a la ciudad

Elkin Velasquez Monsalve.

Coordinador Safer Cities Global Programme - UN-Hébitat

El concepto de seguridad en las ciudades estuvo re-
lacionado tradicionalmente con los temas de preven-
cién y combate a las diferentes manifestaciones de la
violencia y la criminalidad urbana. Mas recientemen-
te, se han abierto paso perspectivas que integran un
conjunto méas amplio de dimensiones, dentro de las
que se destaca el enfoque de la seguridad humana,
que promueve Naciones Unidas desde hace méas de
una década. Dentro de esta perspectiva se define una
ciudad segura como aquella en la cual esté garantiza-
da la estabilidad politica, el acceso equitativo a los
bienes y servicios urbanos, el desarrollo territorial
ordenado, el uso racional de los recursos naturales y
la convivencia pacifica de sus habitantes, y en la cual
existen condiciones adecuadas para prevenir y miti-
gar los diferentes tipos de vulnerabilidades y amena-
zas que se enfrentan.

Al analizar con este enfoque la precariedad urbana en
laregion latinoamericana, es evidente que los diferen-
tes tipos de riesgos que afectan a los hogares en asen-
tamientos precarios se articulan para actuar como un
circulo perverso de exclusién social: el desempleo, la
informalidad y el acceso limitado a los servicios ur-
banos, estéan asociados casi siempre a la degradacion

ambiental y la alta vulnerabilidad a desastres natura-
les; estos factores se combinan en la mayoria de los
casos con la débil presencia de las instituciones del
Estadoy la alta incidencia del crimen y la violencia. La
incapacidad para reducir los factores de riesgo en las
ciudades se ha convertido en un elemento reforzador
de las dindmicas de exclusion que han caracterizado
histéricamente al sistema de asentamientos humanos
en la region. De alli que, dentro de las mejoras necesa-
rias en la gobernabilidad urbana, el desafio de reducir
la inseguridad urbana —en todas sus dimensiones—
es hoy por hoy un elemento clave dentro de la agenda
de los gobernantes y gestores locales.

En el caso de Colombia y de muchos paises de la
region, hay elementos que hacen aun mas comple-
jo este desafio. Las dindmicas de violencia y delin-
cuencia protagonizadas por el crimen organizado en
contextos urbanos se han transformado de manera
radical en los Gltimos afios. Ademas de responder a
problematicas cada vez mas globales, traen consigo
modalidades complejas de control territorial que se
traducen en un espectro muy amplio de delitos que
afecta principalmente a las poblaciones vulnerables.
El territorio —entendido como la relacién entre el es-
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pacio geografico y la poblacion—se convierte en un
elemento estratégico y se intenta instrumentalizar a
favor de los procesos que soportan las actividades de
las organizaciones criminales.

Esta nueva realidad que hoy enfrentamos, y que es
com(n a cada vez un mayor nimero de ciudades de
la region, convertidas en escenarios de miltiples for-
mas de violencia que se sobreponen y que las organi-
zaciones criminales intentan capitalizar y controlar,
hace necesario contar con un mejor conocimiento
de estas dindmicas y sus interconexiones para gene-
rar respuestas apropiadas. El limitado conocimien-
to de estas nuevas légicas territoriales del crimen
organizado genera ambigiiedad en la intervencion
institucional y en la definicion de sus competencias
para abordar su tratamiento. Tradicionalmente las
respuestas del Estado se reducen a politicas que
privilegian los componentes de control y represion,
acompanadas de timidos programas de prevencion
social. De igual manera, es comln una gran fragmen-
tacion tanto de la accién de las entidades sectoriales
en los territorios como de las instancias y procesos
de participacién social, en detrimento de la integra-
lidad en la atencién de las demandas y necesidades
de poblaciones y territorios.

El surgimiento en el planto internacional del llamado
nuevo urbanismo, que aboga por una integralidad de
las actuaciones en el territorio, inspir6 el concepto de
las actuaciones urbanas integrales que se recoge en
Colombia dentro del articulado de la Ley 388 de 1997
y que da sustento normativo al enfoque de Urbanismo
Social que la Alcaldia de Medellin viene promovien-
do en sus dos Gltimas administraciones. Este enfoque
hace parte de un modelo, cuyas piezas principales se
analizan en la presente publicacion, y que comienza
a ser reconocido internacionalmente como una de las
experiencias mas avanzadas en cuanto a la integra-
lidad de una politica pablica dirigida a la rehabilita-
cion de asentamientos precarios en zonas urbanas
caracterizadas por altos indices de inseguridad, y a su
plena integracion fisica y social a la vida urbana. Su-
perando los lastres de la violencia descontrolada que
la estigmatiz6 como una ciudad insegura, Medellin es
hoy un laboratorio viviente de un nuevo paradigma
de planeacion y gestion territorial que promueve la
convergencia explicita entre la planeacién y el mejo-
ramiento urbano y las politicas de seguridad ciudada-
nay cohesion social.

Mas alla de las limitaciones que puedan sefalarse, y
que son propias de un modelo alin en construccion,
las estrategias y programas que se compendian en
este libro expresan una apuesta por la multi-dimen-
sionalidad en la gestion de lo urbano que se corres-
ponde con el nivel de complejidad de los territorios en
donde se actla. El conjunto de espacios e instrumen-
tos que se vienen creando ha posibilitado avances
significativos en la eficacia de la accion institucional,
permitiendo que los programas urbanos y sociales, asf
como las acciones preventivas y de control a la vio-
lencia, sean diferenciados de acuerdo a las problemé-
ticas y caracteristicas especificas de cada territorio.
Progresivamente se viene transitando de estrategias
homogéneas disefiadas para toda la ciudad, a estrate-
gias de intervencion territorializada, que comienzan a
mostrar resultados importantes.

Sentadas las bases del modelo, el principal reto hacia
el futuro inmediato es avanzar en la apropiacion de
sus enfoques y herramientas por parte de la ciuda-
danfa y del conjunto de la institucionalidad pdblica.
La sostenibilidad de los logros que ha alcanzado la
ciudad, los cuales tienen un merecido reconocimiento
nacional e internacional, pasa por que la densidad y
eficacia de estas acciones e instrumentos sea cada vez
mayor, demostrando su capacidad y pertinencia para
lidiar con las nuevas expresiones y dinamicas a que
asistimos en materia de conflictividades y violencias
urbanas.

Para ONU-Habitat es un privilegio poder acompafiar
de cerca este esfuerzo de la institucionalidad piblica
y las organizaciones ciudadanas de Medellin, y por
ello asumimos con mucho entusiasmo el ejercicio de
documentacion y sistematizacion de las diez practi-
cas que aqui se presentan. Todas ellas constituyen
experiencias relevantes que aportan a la construccion
de entornos urbanos méas equitativos, seguros y soste-
nibles, que hagan alcanzable para quienes alli habitan
el Derecho a la Ciudad.
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Medellin, experiencia de transformacién

urbana y ciudadana

Nathalie Alvarado Renner.
Coordinadora Equipo Seguridad Ciudadana - BID

América Latina y el Caribe -ALC- es la regi6n en de-
sarrollo que ha registrado la urbanizacién mas rapida
en el mundo. El porcentaje de poblacién urbana pasé
de 41% en 1950 a 80% en 2010. Simultaneamente,
la region muestra una importante concentracion de
la actividad econémica en las ciudades. A pesar de
esta generacion de riqueza, dos de cada tres perso-
nas que habitan las urbes latinoamericanas lo hacen
en condiciones de pobreza. Estos hechos unidos a los
desequilibrios sociales, ambientales, econdmicos y a
la falta de seguridad en las ciudades pueden generar
barreras infranqueables tanto para el desarrollo sos-
tenible de los pafses, como para la calidad de vida de
millones de personas, lo que nos obliga a reflexionar
sobre el concepto de sostenibilidad en el desarrollo
urbano de ALC.

El Banco Interamericano de Desarrollo promueve una
nueva vision de ciudad sostenible, desde una pers-
pectiva que caracteriza el desarrollo urbano como
un sistema holistico en el cual los aspectos sociales,
econémicos, ambientales e institucionales armonizan
integralmente. En los dltimos afios Medellin ha cons-
truido una innovadora propuesta de desarrollo urba-
no integral, que ha dotado a la ciudad de una gran

variedad de programas y proyectos novedosos, los
cuales atienden los maltiples objetivos que impone
una estrategia de desarrollo moderna. Ademas de las
obras de infraestructura, —esenciales para la compe-
titividad—, en este proceso han sido clave la conso-
lidacion de instituciones orientadas al crecimiento
y las politicas y programas urbanisticos, educativos,
sociales y culturales que han promovido el bienestar
social de sus habitantes. En suma, lo que ha vivido
Medellin constituye una apuesta deliberada por la
consolidacién de una ciudad incluyente, emprendedo-
ra, con esfuerzo compartido y capacidad de gestion.

La seguridad ciudadana se percibe actualmente en la
region como el problema més apremiante, que requie-
re atencion inmediata, por encima del desempleo o
de los indicadores econémicos tradicionales. En Me-
dellin encontramos una ciudad que, a pesar de sus
problemas arraigados de inseguridad, ha logrado y
continGa impulsando innovadoras politicas puablicas
respaldadas en una vision dinamica que conjuga im-
portantes innovaciones institucionales, con esfuerzos
sectoriales de tipo social y la gran voluntad colectiva
para construir importantes alianzas con el sector pri-
vado, la sociedad civil y las comunidades.

Presentaciones

Medellin como experiencia de transformacion urbana
integral atrae hoy el interés de innumerables delega-
ciones extranjeras de diferentes sectores. Estas dina-
micas de globalizacién nos ensefian lo provechoso
que resulta compartir experiencias. Desde 2008 he-
mos acompafiado a esta urbe en un ejercicio que le ha
permitido desarrollar las herramientas para avanzar
en su apuesta por la cooperacién sur-sur entre ciu-
dades y hacer un llamado a la region para dialogar
sobre el desarrollo urbano. La apuesta de Medellin
por la modernidad nos recuerda que este proceso es
de ensayo y error, que las ciudades son laboratorios
de politicas plblicas y practicas vivas. Por eso, valo-
ramos cuando una iniciativa nace de una propuesta
de transformacion decidida y de clara identidad; pero
damos todavia mas valor cuando la ciudad también
permanece atenta a continuar su aprendizaje y con la
conviccién de que su meta alin no concluye, que el
desarrollo es una tarea permanente.
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Medellin: modelo de desarrollo social

integral y ciudad laboratorio

Luz Ménica Pérez Ayala.
Directora Ejecutiva - ACI

MEDELLIN: DATOS GENERALES*

Medellin, a 1.479 metros sobre el nivel del mar,
esta ubicada en el Valle de Aburra, en medio de
la cordillera central de los Andes, es conocida
por su temperatura como “la ciudad de la eterna
primavera”. Su formacién como metrépoli es re-
ciente. En los Gltimos setenta afios Medellin pasé
de 168.000 (1938) a 2,34 millones de habitan-
tes (2010). Su poblacion es relativamente joven.
Casi 70% de sus pobladores tienen entre 5y 44
afios. Es la segunda ciudad de Colombia después
de Bogotd y es la capital del departamento de An-
tioquia. El area urbana constituye casi 30% de
su territorio, pero concentra alrededor de 90%
de su poblacion. Dentro de su perimetro urbano
la ciudad esta dividida administrativamente en
249 barrios, 16 comunas y seis zonas. De unas
600.000 unidades de vivienda que la integran,
77% se encuentran en los estratos més bajos: 1,
2y 3;19% en estratos 4y 5y 4% en el estrato 6.
El territorio restante de la ciudad es rural y cons-
tituye la séptima zona de la ciudad. El area rural
esté dividida en cinco corregimientos: Palmitas,

San Cristébal, Santa Elena, Altavista y San Anto-
nio de Prado. Medellin aporta méas de 8% del PIB
nacional y, en conjunto con el Valle de Aburra,
participa con cerca de 11% del mismo. Tiene un
PIB per cdpita (con PPA) de US $3.794, superior a
las demas ciudades principales de Colombia; su
densidad empresarial es de 25 empresas por cada
1.000 habitantes, la segunda més alta del pafs.
Aunque Medellin fue conocida como la “ciudad
industrial de Colombia”, las dindmicas globales
y nacionales de la economia han modificado su
vocacion, asi que hoy es un centro de servicios
y comercio. Las industrias del drea metropolita-
na con mayor participacion en el valor agregado
son las textileras, las productoras de sustancias y
quimicos, alimentos y bebidas.

Medellin comparte el Valle de Aburréd con otros
nueve municipios. Todos, con excepcién de Envi-
gado, firmaron desde 1980 el Acuerdo para con-
formar el Area Metropolitana del Valle de Aburra,
entidad encargada de consolidar el progreso y el
desarrollo arménico de la gran region metropo-
litana, a través del desempefio de funciones de
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AREA METROPOLITANA

1. Barbosa 6. Envigado
2. Girardota 7. ltaglii

3. Copacabana 8. Estrella
4. Bello 9. Sabaneta
5. Medellin 10. Caldas

planeacién; ademés constituye la autoridad am-
biental y de transporte masivo de mediana ca-
pacidad para la zona. Los diez municipios que
habitan el valle forman una conurbacién de 3,5
millones de habitantes. Medellin es el municipio
con mayor desarrollo, tanto del Valle de Aburra
como del departamento de Antioquia. Por este
motivo, estéd llamado a concebirse en sus Planes
de Desarrollo y quehacer diario como ciudad-
region, ya que gran parte de los problemas que
enfrenta corresponden a problematicas genera-
les de su entorno y el pais. Asi, lidera el convenio
de Area Metropolitana, a quien aporta 80% del
presupuesto del mismo y se involucra en gran
medida en los procesos regionales.

* Fuente: “Medellin en cifras, Nimero 17, Observatorio
de Politicas Piblicas de la Alcaldia de Medellin, 2011.

MEDELLIN Y SUS CORREGIMIENTOS

1. Comuna 1: Popular

2. Comuna 2: Santa Cruz

3. Comuna 3: Manrique

4. Comuna 4: Aranjuez

5. Comuna 5: Castilla

6. Comuna 6: Doce de Octubre
7. Comuna 7: Robledo

8. Comuna 8: Villa Hermosa
9. Comuna 9: Buenos Aires
10. Comuna 10: La Candelaria
11. Comuna 11: Laureles Estadio
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12. Comuna 12: La América

13. Comuna 13: San Javier

14. Comuna 14: El Poblado

15. Comuna 15: Guayabal

16. Comuna 16: Belén

17. Corregimiento de San Se-
bastian de Palmitas

18. Corregimiento de San Crist6bal
19. Corregimiento de San Antonio de Prado
20. Corregimiento de Altavista

21. Corregimiento de Santa Elena

Panordmica de Medellin desde el barrio Carambolas, comuna 1, hacia el centro
de la ciudad.



20 Introduccién

Medellin esta experimentando una transformacion ex-
traordinaria. Si bien fue conocida durante la década
de los afios ochenta y buena parte de los afios noventa
como la ciudad mas violenta del mundo, a causa del
narcotrafico y las bombas, en la actualidad ha dejado
atras estas mascaras para mostrar su verdadera cara:
la de una ciudad amable, trabajadora y muy humana,
que comienza a perfilarse como uno de los atractivos
de la region para la vida, los negocios y el turismo. En
2010 la ciudad fue catalogada por el Consejo Nacio-
nal de Competitividad como el municipio con la mejor
calidad de vida de Colombia. Adicionalmente, en el
mismo afio, subi6 del puesto 22 al 15 en el ranking de
las mejores ciudades para hacer negocios de América
Latina, segln la revista América Economia. Como si
fuera poco, ha recibido diferentes premios y recono-
cimientos, entre ellos el “Premio de Honor Habitat™?,
por su progreso para alcanzar los Objetivos del Mile-
nio en materia de reduccién de pobreza.

Su transformacion ha sido el resultado de un proce-
so de maduracién social y politica que se ha venido
construyendo en el seno de su sociedad civil y sus
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organizaciones sociales desde la década de 1990. La
saturacion generalizada de la poblacién por los exce-
sos de la violencia y sus consecuencias fue una de las
causas que condujo a alcanzar esta madurez.

Otra, fue aprender que el Estado no puede resolver
los problemas solo, que la bisqueda de soluciones
no es de su exclusiva competencia. En la ciudad se
gest6 entonces una conciencia colectiva sobre la ne-
cesidad de dar una respuesta conjunta a los proble-
mas, para la que se requeria, en primera instancia,
superar el temor colectivo a los espacios piblicos
urbanos para propiciar nuevamente una dindmica de
encuentro ciudadano y didlogo democrético. Iconos
de ciudad como el Metro de Medellin, inaugurado el
15 de diciembre de 1995 o El Parque de los Pies Des-
calzos de EPM, finalizado en el afio 2000, permitie-
ron dar unos primeros pasos en esa direccién.

La expresién maxima de la voluntad de cambio se dio
en las elecciones de 2003, cuando por primera vez
su tradicionalmente conservadora poblacién voté por
una alternativa ciudadana para la alcaldia. La llegada
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al poder de una nueva propuesta politica encarnada
en los alcaldes Sergio Fajardo (2004 - 2007) y Alonso
Salazar (2008 - 2011) puso en marcha un novedoso
modelo de gestion municipal, que ha sido capaz de
cambiarle la cara a la ciudad en tan solo siete afios.
Este modelo, llamado por sus creadores “Modelo de
Desarrollo Social Integral”, pero mas conocido como
“Modelo Medellin”, se ha convertido hoy en foco de
atraccion de muchos mandatarios y expertos prove-
nientes de todo el mundo, dispuestos a tomar nota de
las experiencias y lecciones aprendidas de la ciudad
en muy diversas materias.

Medellin, que reconoce sus logros, asi como los retos
que aln persisten, se comprende hoy a si misma como
un laboratorio de creativas politicas piblicas, proyec-
tos y estrategias, y comienza a sentirse preparada para
compartir con ciudades hermanas sus aprendizajes v,
de igual manera, recibir de ellas los suyos. Asi, la ciu-
dad busca trascender la dinamica de cooperacion inter-
nacional llevada a cabo hasta ahora, iniciandose en la
cooperacion sur-sur, a través de la invitacion a América
y al Caribe a abrir un didlogo sobre el desarrollo.

Para dar un primer paso en este sentido y con el fin
de poner a disposicion de la regién informacion cali-
ficada, la Alcaldia de Medellin, a través de su Agencia
de Cooperacién e Inversion para Medellin y el Area
Metropolitana ~ACI-, y con la cooperacion del Banco
Interamericano de Desarrollo -BID- y, més reciente-
mente, de la oficina regional en Colombia de ONU-
Habitat, ha buscado sistematizar la experiencia del
Modelo Medellin.

Un primer ejercicio se adelanté con la exposicion y
el libro “Medellin: transformaci6n de una ciudad”, los
que exploraron el Modelo y sus ejes principales, con
el fin de presentar la transformacion de la ciudad ante
los asistentes a la Asamblea N°50 del BID, la cual tuvo
lugar en Medellin en marzo de 2009.

La presente publicacién constituye un segundo ejer-
cicio en esta linea. Este profundiza en determinadas
experiencias del Modelo, a través de la sistematiza-
cién de diez de sus practicas vivas mas significativas.
El objetivo ha sido encontrar en la diversidad de los
temas que se organizaron una muestra de la estrate-

Asentamiento informal al nororiente de Medellin

El Poblado, comuna con mayor concentracion de riqueza en la ciudad
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gia integral que usa Medellin para lograr la construc-
cién de una convivencia ciudadana que le ha permi-
tido reducir sus obstaculos principales: la violencia
arraigada y la desigualdad. Si bien Medellin presenta
particularidades, la mayoria de ciudades de América
Latina y el Caribe? se enfrentan a estos mismos desa-
fios y por lo tanto cobra importancia documentar sus
aprendizajes y difundirlos en la region.

Hacia una comprensién de los
problemas que debe superar

Los antecedentes historicos muestran a Medellin, du-
rante el siglo XIX y hasta mediados del siglo XX, como
un ambicioso y prospero foco empresarial. A partir de
este momento, su historia dio un giro y la ciudad se
vio obligada a darle la cara a las crisis mas profundas
de Colombia.

Dichas crisis se dieron en varias dimensiones. Un pri-
mer fendmeno que azoté a Medellin fue un crecimien-
to demografico exponencial, que la llevo a pasar de
360.000 habitantes en 1951 a 1,5 millones en 1985.
Las previsiones del Plan Piloto y el Plan Regulador
(1948 - 1952) fueron rebasadas y a partir de entonces
el proceso de urbanizacién de la ciudad y el resto del
Valle de Aburré se hizo de manera informal y desor-
denada, esto dio origen a los asentamientos subnor-
males, mas conocidos como “tugurios”, ubicados en
todas las laderas periféricas, excepto en las de la co-
muna El Poblado. Buena parte de los migrantes eran
campesinos desplazados por la violencia o el desem-
pleo o atraidos por la oferta laboral y urbana de la ciu-
dad. Quedé entonces en evidencia para el pafs que el
estado central era incapaz de hacer presencia en todo
su territorio y que ademas no habia descentralizaciéon
suficiente para que las ciudades pudieran gestionar
por si mismas soluciones. La pobreza comenz6 a ex-
tenderse hasta alcanzar mas de 80% de la poblacién,
pero poco cambi6 la cultura de Medellin, que encerra-
da entre montafias, siguié soflando con la promesa del
progreso que alguna vez represento.

Aunque estos problemas son comunes a la mayoria
de ciudades de América Latina, la particularidad de
Colombia consiste en que la violencia que desplaza-
ba campesinos se daba por enfrentamientos politicos
entre actores de diversas indoles: los dos partidos po-
liticos tradicionales, las guerrillas (izquierdas alzadas
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en armas para tomarse el poder por la fuerza), los car-
teles del narcotrafico y, finalmente, las autodefensas
o paramilitares (derechas alzadas en armas para dar
una lucha contraguerrilla paralela a la del estado). La
falta de oportunidades de los jovenes en las ciudades
y el campo, los convirti6 en caldo de cultivo para ali-
mentar el reclutamiento permanente de los diferen-
tes grupos. Todos, finalmente, terminaron usando los
dineros de la droga como su fuente de financiacion,
bien de manera directa, como hicieron carteles, pa-
ramilitares y guerrillas; o bien indirectamente, como
lo hicieron las entidades esenciales del Estado al
permitir que la corrupcién se filtrara en la justicia, la
fuerza publica, la inteligencia, los partidos politicos e
incluso la sociedad y la economfia. De esta manera, el
pais entr6 en crisis en la década de 1980, la misma
que alcanzé su punto maximo al terminar el siglo XX,
cuando las guerrillas tomaron dominio amplio sobre
el territorio nacional, y provocaron una escalada en
la respuesta paramilitar, momento a partir del cual el
estado colombiano se consideré internacionalmente
como “fracasado™.

En el marco de esta compleja estructura de violencia
nacional, Medellin ha jugado un papel principal, pues
ha sido epicentro de fenémenos como el narcotrafi-
co y su guerra contra el estado, la urbanizacion del
proyecto guerrillero y paramilitar, la consolidacién de
bandas y pandillas delincuenciales, la desmoviliza-
cién de las AUC*y, finalmente, la constitucién de una
red de crimen organizado, vigente hasta hoy. Las con-
secuencias que estas diferentes formas de criminali-

AREAS DE INTERVENCION

1 Medellin, la més Educada

2 Urbanismo Social, Espacio Ptblicoy Vivienda
3 Inclusién Social y Equidad

4 Arte y Cultura Ciudadana

5 Seguridad y Convivencia

6 Competitividad y Cultura de Emprendimiento

MECANISMOS DE GESTION

1 Planeacion, Monitoreo y Evaluacién

2 Finanzas y Transparencia

3 Participacion Politica y Social.

4 Comunicacion Publica e Internacionalizacion
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dad han sido: el sicariato®, la proteccion forzada y la
extorsion, el microtrafico de droga, el aprovechamien-
to de sus rentas y la continua aplicacién de métodos
violentos para reafirmar dominios territoriales. Todas
estas dindmicas, arraigadas en la cultura barrial, ge-
neraron la estigmatizacion internacional, nacional e
incluso en la ciudad. Medellin llegd a tener tanto mie-
do de si misma, que los habitantes se escondieron en
sus casas y no volvieron a salir hasta encontrar que
la ciudad se habia dividido en sectores ampliamente
desiguales, que dificilmente quisieron reconocerse a
si mismos como parte de una misma unidad, especial-
mente porque el centro urbano que los ataba habia
sido abandonado, relegado a un territorio de paso,
desgastado y con muy poca memoria estética y cul-
tural que recordara a los ciudadanos de hoy lo que la
urbe habia sido en el pasado.

Si bien se dieron esfuerzos locales, regionales y na-
cionales importantes por resistir a la cultura del nar-
cotréfico y rescatar los valores ciudadanos®, la expre-
sion maxima de voluntad de cambio llegé en el afio
2003. Para ese entonces, la sociedad civil se atrevio a
romper con la dindmica politica acostumbrada, domi-
nada hasta entonces por los partidos tradicionales, y
otorg6 el poder de la ciudad a una fuerza alternativa,
encarnada por el movimiento civil Compromiso Ciu-
dadano. Este estaba encabezado por el matematico
Sergio Fajardo, quien se comprometid a trabajar por
la solucion de los problemas de la ciudad desde sus
raices. Su sincera voluntad de transformacion logré
convocar una unién de sectores privados, académicos
y sociales, que ratific al movimiento en el poder para
el periodo 2008 - 2011, con el periodista Alonso Sa-
lazar a la cabeza. Estos dos periodos han bastado para
que Medellin pueda hoy reescribir su historia.

Modelo de transformacion de ciudad
2004 -2011

Aln con el apoyo generalizado de la ciudad, el reto de
las nuevas administraciones es enorme. Por un lado,
deben apuntar a resolver los problemas de la ciudad
desde sus raices, lo que supone implementar progra-
mas y proyectos integrales y multidisciplinarios, cu-
yos principales resultados llegaran en el largo plazo.
Por el otro lado, para poder ponerlos en ejecucion y
mantenerlos en el tiempo, ha sido necesario encon-

PRINCIPIOS DE LA GESTION PUBLICA

1. Los dineros puablicos son sagrados.

2. La gestion de lo piblico es transparente. La Ad-
ministracion rinde cuentas de todo lo que hace,
con quién lo hace, cudndo lo hace, cémo lo hace
y con cuénto lo hace.

3. No aceptamos transacciones de poder politico
por intereses burocraticos o econémicos.

4. No utilizamos el poder del Estado para com-
prar conciencias y acallar opiniones diferentes a
las nuestras.

5. Elejemplo de las autoridades es la principal he-
rramienta pedagogica de transformacion civica.
6. Planeaci6n sin improvisacion.

7. Eficiencia, economia y eficacia en los progra-
mas y proyectos.

8. Las relaciones con la comunidad son abiertas
y claras, y se desarrollan a través de los espacios
de participacién ciudadana.

9. Elinterés publico prevalece sobre los intereses
particulares.

10. Las personas que trabajan en la Administra-
cién municipal son honestas, capaces y compro-
metidas con el proyecto de ciudad.

11. El desarrollo de la ciudad es un compromiso
entre la Administracion local y toda la ciudadania.
12. La solidaridad y la cooperacion son la base
de las relaciones de la ciudad con la regidn, el
departamento, la nacién y la comunidad interna-
cional.

13. La confianza entre las personas que dirigen
la Administracion es esencial para garantizar la
legitimidad del Estado.

14. La vida es el valor maximo y no hay una sola
idea ni prop6sito que ameriten el uso de la vio-
lencia para alcanzarlos.
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trar una novedosa propuesta metodolégica para las
estructuras administrativas y legislativas municipales
que los gestionan y ejecutan, las cuales habian estado
acostumbradas a una dindmica de trabajo clientelista
y del corto plazo. La estrategia que ha permitido la
transformacion tanto en los medios como en los fines
ha sido precisamente el Modelo de Desarrollo Social
Integral. Este esta compuesto por seis areas de inter-
vencion, que juntas significan integralidad de temas
para la aplicacién de programas y proyectos cuya
ejecucion se orienta a mejorar de manera simultanea
las diferentes dimensiones del desarrollo humano en
la ciudad. Para esto se vale de cuatro mecanismos de
gestion, los cuales generan un circulo virtuoso de la
gestion municipal de la siguiente manera: parte de la
planeacion, pilar de cualquier accién, continda con la
gestion eficiente y transparente de los recursos pi-
blicos, se apoya en la participacion ciudadana y del
plblico objetivo en el disefio e implementacién de
los programas y proyectos lo que le aporta sosteni-
bilidad y confianza ciudadana, se difunde a si mismo
por medio de la comunicacién interna y externa de las
acciones vy, finalmente, retroalimenta el ciclo a través
del monitoreo y la evaluacién, lo que permite la ac-
tualizacién permanente en la planeacién. Con estos
mecanismos de gestién, ademas, se abona el terreno
para obtener los resultados de los programas y pro-
yectos de las areas de intervencion.

Caracterizacion del Modelo Medellin

Algunos factores decisivos de este modelo, que han
permitido transformar una ciudad altamente conflicti-
va, en un marco de tiempo tan limitado, son:

1. Las cifras. Los planes de desarrollo Medellin,
compromiso de toda la ciudadania 2004 -2007 y
Medellin es Solidaria y Competitiva 2008 - 2011
cuentan con un componente muy importante que
pocas ciudades tienen en el pais: el uso sistematico
de mediciones precisas de las condiciones de vida en
la ciudad, que en Medellin se realiza a través de dos
instrumentos: El indice de desarrollo humano -IDH-y
la Encuesta de Calidad de Vida -EVC-. Los resultados
de estas mediciones proporcionan un mapeo del terri-
torio que permite definir cuales comunas y zonas de
la ciudad requieren mayor inversion. Ademas, ambos
planes estan inscritos dentro del programa de Gestion
por Resultados’. Este permite que las metas de cada

administracién pasen de estar expresadas exclusiva-
mente en lineas globales como Desarrollo y bienestar
para toda la poblacién y avancen hacia una delimi-
tacion progresiva que implica cinco fases, a saber:
descripcién del problema, definicién del objetivo ge-
neral, tipificacién de componentes para dar respues-
ta al problema, planteamiento del propésito de cada
componente y presentacion de los proyectos y progra-
mas especificos y sus indicadores de gestion. De esta
manera, la continuidad de cada programa y proyecto
queda sujeta al alcance de sus indicadores y, por ende,
de su contribucién a cumplir con el objetivo general.
Esta metodologia permite tanto al Departamento de
Planeacién Municipal, como a cualquier ciudadano,
monitorear y evaluar los resultados de cada programa
0 proyecto, asf como de la gestién municipal en gene-
ral. En Medellin, tan importante como la rendicién de
cuentas a la ciudadania presentada anualmente por el
Alcalde y su gabinete, son los resultados de la veedu-
ria ciudadana Medellin Cémo Vamos®.

2. Principios de la gestion puablica. Entre ellos, se
destaca la introduccion de una politica pdblica de
transparencia como punto de partida, firmada por to-
dos los concejales de la ciudad en 2004, lo que impli-
c6 la tecnificacién de los debates en este organismo,
asf como la rigurosidad en la contratacién dentro de
las estructuras administrativas de cada Secretaria y
entidad descentralizada de la Alcaldia. Ademas, la
aplicacion del principio de transparencia en el mane-
jo de las finanzas piblicas ha llevado a dos logros im-
portantes. El primero ha sido la ratificacion por quinta
vez consecutiva en la calificacién “AAA” por la Socie-
dad Calificadora de Valores Fitch Ratings Colombia
S.A.° El'segundo ha sido la triplicacién del presupues-
to de la ciudad entre 2004 y 2011%. La confianza en la
gestion publica transparente ha llevado a que grupos
de poder e interés, gremios, sectores privado, acadé-
mico y mediatico y, finalmente, la comunidad interna-
cional, hayan decidido conformar alianzas con los dos
altimos gobiernos de Medellin, involucrandose como
socios en sus programas y proyectos. El hecho de no
tener favores o cuentas pendientes les ha dado a los
alcaldes Fajardo y Salazar via libre para la negocia-
cién transparente con cada actor y la generacion de
credibilidad a la hora de presentar sus proyectos.

3. Integralidad. Cada programa y proyecto de los
planes de desarrollo estd pensado para cubrir una
o varias dimensiones del desarrollo humano. Las
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actuaciones buscan ser en si mismas, o de manera
conjunta, respuestas integrales a los problemas mul-
tidimensionales. De esta manera, las secretarfas y en-
tes descentralizados unen sus esfuerzos para lograr
mayores impactos, a partir de dos ejes articuladores
principales. El primero es el Urbanismo Social: este
entiende la arquitectura y el urbanismo tradicional
como herramientas para la inclusién social y como
estrategias territoriales, estéticas y simbolicas de una
transformacién fisica, que confieren a la ciudad esce-
narios dignos que dinamizan la transformacion social.

De esta manera, la ciudad ha vivido un cambio fisi-
co contundente gracias a numerosos equipamientos
educativos, recreativos, culturales, institucionales,
deportivos, de transporte y salud de alta calidad, que
se han convertido a su vez en nuevos iconos de ciu-
dad. Estas edificaciones redefinieron el espacio publi-
co y lograron que, por primera vez en muchos afos,
sea verdaderamente democratico e incluyente. Esta
configuracién ha posibilitado el encuentro ciudadano
en lugares propicios para acoger la formacion de un
nuevo tejido social.

El segundo eje articulador es la politica Medellin la
mas Educada, que entiende que la educacién abarca
mucho mas que los sistemas escolares, y busca difun-
dir un aprendizaje colectivo en Cultura Ciudadana. La
gran leccién aprendida que le permitio a Medellin el
desarrollo de su modelo actual, es que la seguridad
no es sdlo producto de medidas estatales contra el
crimen, sino también de la estructuracién y puesta en
marcha de politicas integrales que permitan ofrecer
igualdad de oportunidades a sus habitantes, camino
para desmantelar la violencia estructural y construir
conjuntamente con la sociedad civil la convivencia en
el espacio urbano.

4. Participacion. Para que las intervenciones y sus
equipamientos sean legitimos, es imprescindible la
participacién social. Un aprendizaje importante que
ha obtenido el modelo sobre la marcha ha sido escu-
chary comprender que no necesariamente el funciona-
rio plblico sabe mas. La comunidad se ha convertido
en actor fundamental de la orientacién del desarrollo,
involucrandose en él las fases de disefo, implementa-
cién y socializacién de los diferentes programas y pro-
yectos y, ademas, participando directamente a través
de el programa Planeacion Local y Presupuesto Parti-
cipativo®. La participacién social ha sido fundamental
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para ofrecer sostenibilidad social a los equipamientos
y programas. En este sentido, los Pactos Ciudadanos®,
firmados tras la finalizacién de una obra o proyecto,
han sido una valiosa herramienta para reafirmar la
presencia institucional en la ciudad y avanzar en la
reconstruccién del valor de la ciudadania.

Laboratorio Medellin

La investigacién, formulacion y redaccion de los diez
trabajos de sistematizacion de experiencia que pre-
sentamos a continuacion, fue liderada por el equipo
de la oficina regional en Colombia de ONU - Habitat.
Recibieron el apoyo logistico de la ACI y la colabora-
cién para la recoleccién de la informacion y revision
de textos por parte de los responsables de cada préc-
tica, asi como de interlocutores designados para esta
tarea. Cada uno de estos documentos corresponde a
una practica viva de Medellin, es decir, a una expe-
riencia en ejecucion actual, que si bien no ha termina-
do su ciclo, y por ello su impacto total atn no ha sido
determinado, desde ya se ofrece como referente para
orientar busquedas similares en otras ciudades.

El orden en que se presentan permite al lector com-
prender las particularidades de Medellin y su contexto,
para luego introducir progresivamente una diversidad
de temas que caracterizan la estrategia integral del
modelo de gestion de la ciudad. La primera sistemati-
zacion es sobre el programa de reinsercion de excom-
batientes de guerrillas y autodefensas Paz y Reconci-
liacién: regreso a la legalidad, en la que se presenta
el modelo de intervencion que logré el cese al fuego
y adelanté un proceso de paz nacional, con especial
incidencia en el nivel local. Se da continuidad al tema
de la seguridad con la segunda practica: Medellin Mds
Segura: juntos s podemos, cuya experiencia nos deja
conocer los cambios de enfoque y aprendizajes de la
ciudad en esta materia, su situacién actual y la apues-
ta que tiene en marcha para dar respuesta a los retos
que aln persisten. Para continuar, se profundiza en
el concepto clave de “territorializacién”, comdn a las
practicas de seguridad y a las de Urbanismo Social.

Asi, se introducen los trabajos de recopilacién y
analisis correspondientes a tres ejercicios de inter-
venciones integrales sobre territorios con muy bajos
indices de desarrollo y calidad de vida, cada uno con
un enfoque diferente Proyectos Urbanos Integrales
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-PUI-, Mejoramientos Integrales Barriales, caso Juan
Bobo y Macroproyecto de Intervencion Integral en el
barrio Moravia y su drea de influencia. Por su transver-
salidad, estas practicas acogen dentro de sus limites
diversos programas y proyectos sociales. En el marco
de cada una de estas experiencias, encuentran sede
los programas y proyectos cuyas memorias analiticas
prosiguen en la publicacién: Sistema Municipal de Bi-
bliotecas, Centros de Desarrollo Empresarial Zonal -Ce-
dezo-y Escuelas y Colegios de Calidad. Estos permiten
conocer experiencias culturales, de desarrollo econd-
mico y educativas, respectivamente, especialmente
exitosas en Medellin, dando cuenta de la integralidad
de la oferta que ha creado la ciudad para buscar un
equilibrio en el acceso al desarrollo que ofrece a sus
habitantes. Cerrando estas experiencias, el lector en-
contrara dos entidades cuyos modelos y politicas han
permitido a Medellin posicionarse como lider en estas
dos materias en el plano nacional: el Instituto de Re-
creacion y Deportes de Medellin -Inder-, decisivo para
lograr avances en inclusién social y presencia institu-
cional. La Agencia de Cooperacién e Inversion de Mede-
llin y el Area Metropolitana ~ACI-, que ademas de sus
gestiones en estos dos aspectos, realiza las labores de
cancilleria para la ciudad.

Para finalizar, el Banco Interamericano de Desarrollo
es el llamado a cerrar esta publicacién. Desde hace va-
rios afios es un aliado crucial que ha impulsado a que,
desde su misma institucionalidad, Medellin se observe
y estudie a si misma. Los resultados obtenidos de es-
tos ejercicios de sistematizacion y documentacion le
permiten al BID evaluar desde su amplio conocimiento
sobre América Latina y el Caribe, hasta qué punto la
experiencia de Medellin constituye el catalizador de
los grandes desafios de la regién y, en este sentido,
validar su propuesta de abrir un dialogo sobre el desa-
rrollo, con miras a la cooperacién sur-sur.

NOTAS FINALES

1 Premio otorgado por la Agencia para los asentamientos
humanos de la Organizacion de Naciones Unidas —~-ONU-.

2 “América Latina es la region con la tasa de homicidios
promedio por habitante mas alta del mundo con 26 homi-
cidios por cada 100.000 para 2010, triplicando asf la tasa
europea (...) La distribucion del ingreso en los paises de
América Latina es conocida por estar entre las mas des-
iguales del mundo, caracteristica que se ha mantenido en
las Gltimas cuatro décadas (PNUD, 2010). A grandes rasgos,
el ingreso captado por los cuatro deciles mas pobres es, en
promedio, menos de 15% del ingreso total, mientras que
el decil méas rico capta alrededor de un tercio del ingreso
total. Asimismo, el ingreso medio captado por 20% mas
rico de la poblacién supera en 19,3 veces al del quintil mas
pobre”. Panorama social de América Latina 2010, CEPAL.

3 Si bien no existe una definicion unanime para el tér-
mino Failed States (estados fracasados o fallidos), se viene
usando desde hace décadas en publicaciones especializa-
das y periddicos para referirse a aquellos estados que no
logran mantener el monopolio de la fuerza dentro de su
territorio. Desde 2005, la revista Foreign Policy y el Fund
for Peace, publican anualmente un indice de estados fraca-
sados, en el que Colombia siempre ha aparecido.

4 El grupo Autodefensas Unidas de Colombia (AUC) fue
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creado en abril de 1997 con el fin de centralizar a los mal-
tiples grupos paramilitares y de autodefensa regionales
preexistentes y replegar a la guerrila, especialmente a las
FARC, cuyo poderio alcanzé su auge durante la administra-
cién de Andrés Pastrana (1998 y 2002), quien en marco de
un intento de negociaciones de paz, le concedi6 al grupo
guerrillero una zona de despeje del tamafio de Suiza. Su
accion se concentré en la toma de los territorios y el con-
trol del negocio del narcotrafico. En 2003, las AUC firmaron
un acuerdo de desmovilizacién con el gobierno de Alvaro
Uribe; entregaron las armas de cerca de 30.000 miembros
y declararon el cese de operaciones. En mayo 13 de 2008
el presidente Uribe extraditd 14 cabecillas principales de
las AUC por continuar delinquiendo desde las carceles. El
vacio que dejaron entre sus estructuras despert6 una nue-
va ola de violencia en el pafs y especialmente en Medellin,
donde segundos mandos luchan por tomar el liderazgo.

5 Por definicidn, el sicariato significa “homicidio por en-
cargo”, sin embargo, en Medellin el sicariato se ha converti-
do en una opcién de vida de miles de jévenes, quienes han
desarrollado toda una cultura y estética propia alrededor
de esta actividad.

6 Ejemplos de estas son: la nueva Constitucion Politica
de Colombia en 1991, la Alta Consejerfa Presidencial para
Medellin de la década de los afios 90, las gestiones de

Proantioquia y el Sindicato o Grupo Empresarial Antioque-
fio y de la Pastoral Social de la Arquididcesis de Medellin,
ademas de las acciones de multiples ONG y corporaciones
sociales y culturales.

7 Medellin es desde 2005 municipio piloto de este pro-
grama liderado por el Departamento Nacional de Planea-
cién y el Banco Mundial.

8 Esta veeduria cuenta con la participacion de Proantio-
quia, El Colombiano, la Universidad Eafit, la Camara de Co-
mercio de Medellin para Antioquia, Comfama, Comfenalco,
Casa Editorial El Tiempo, la Camara de Comercio de Bogota
y la Fundacion Corona, estas tres dltimas entidades pro-
mueven desde hace doce afios al programa Bogota Cémo
Vamos. Como objetivos especificos, Medellin Cémo Vamos
busca promover un gobierno efectivo y transparente; ciuda-
danos informados, responsables y participativos e incenti-
var el trabajo en alianzas en torno al tema de la calidad de
vida en la ciudad.

9  Ratificacion de la calificacién “AAA” (Col) con pers-
pectiva estable a la Cuarta Emision de Bonos Ordinarios
de Deuda Plblica Interna del Municipio de Medellin por
un monto de doscientos mil millones de pesos y Ratifica-
cién de la calificacion “AAA” (Col) con perspectiva estable
a la Quinta Emisién de Bonos Ordinarios a cargo del Mu-
nicipio de Medellin por un monto de ciento cuarenta y un
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mil millones de pesos ($141.000 millones). Al respecto,
es necesario precisar que las calificaciones asignadas por
Fitch Ratings Colombia en su escala de calificaciones do-
mésticas representa la maxima calificacion asignada. Esta
calificacién se asigna a la mejor calidad crediticia respecto
de otros emisores o emisiones del pais y normalmente co-
rresponde a las obligaciones financieras emitidas o garan-
tizadas por el gobierno.

10 El presupuesto de Medellin para 2011 es de 3 billones
$300 mil millones, contrasta con el billén 349 mil 120 pe-
sos de presupuesto que tuvo en 2004. Parte de este expo-
nencial crecimiento se debe al aumento de la recaudacion
tributaria.

11 Este delega a las comunas y corregimientos 5% del
presupuesto total para su ejecucién en planes y programas
definidos en sus Planes de Desarrollo Local y priorizados
mediante elecciones populares.

12 Los Pactos Ciudadanos son acuerdos entre una comu-
nidad y la Alcaldia, que se construyen de manera concer-
tada para la apropiacién, el uso social y la sostenibilidad
de un hecho de transformacion. Los Pactos Ciudadanos se
basan en los derechos y deberes de cada parte con respecto
al equipamiento o el programa implementado.
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LABORATORIO MEDELLIN
Catalogo de diez practicas vivas
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Paz y Reconciliacion Laboratorio Medellin

01.
Paz y Reconciliacién: regreso a la legalidad

Myriam Merchén Bonilla y Oscar Arcos Palma

Partido de fitbol entre desmovilizados, docentes y empresarios involucrados en el programa Paz y Reconciliacién.
Cancha del Inder en el barrio El Granizal, al fondo el Parque Biblioteca Espafia.

Paz y Reconciliacion
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1. Contexto general y antecedentes del
Programa Paz y Reconciliacion: regreso
alalegalidad

Medellin vivi6, desde la década de 1980, un ambien-
te de violencia e inseguridad, a causa del narcotra-
fico y el surgimiento de grupos paramilitares en la
region. En el afio 2002, el Gobierno Nacional inici6
un proceso de negociacion y desmovilizacién con los
grupos de Autodefensas Unidas de Colombia -AUC-,
que para entonces contaba con un estimado de
31.137 combatientes en armas. El alcance de la po-
litica pdblica nacional inclufa la dejacién de armas a
cambio de beneficios juridicos, en salud, generacién
de ingresos, educacion, capacitacion y seguridad. En
2003 la administracion del Alcalde de Medellin, Luis
Pérez, propuso al Concejo de la ciudad la creacion
del programa Regreso a la Legalidad, con el argumen-
to de que algunas facciones de autodefensas afecta-
ban directamente el orden publico, la seguridad y la
convivencia en Medellin.

El marco legal nacional para la desmovilizacion
tomo consistencia en el aflo 2004 y, en ese escena-
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rio, el alcalde de la ciudad para ese momento, Sergio
Fajardo, materializ6 en su Plan de Desarrollo 2004
- 2007 Medellin Compromiso de Toda la Ciudadania la
iniciativa del Programa Paz y Reconciliaciéon: regreso
a la legalidad. La Alcaldia de Medellin consider6 que
la reconciliacién no seria posible sin la atencién a
victimas del conflicto —personas lesionadas fisi-
ca o psicolégicamente o despojadas de sus bienes
materiales— vy, en ese sentido, el Plan de Desarro-
llo incluy6 acciones orientadas a personas y grupos
afectados por la violencia. Atender a desmovilizados
y a victimas del conflicto y buscar el respeto y la
dignificacién de todas las personas!, se convirtieron
en principios del programa. La posibilidad de cons-
truccion de la paz implicaba rememorar para elabo-
rar el sufrimiento que se produce en el contexto del
conflicto armado, tanto de victimarios como de victi-
mas, con el fin de prevenir la repeticion. El lema acu-
fiado en el programa da cuenta de esa orientacion:
“Vamos a romper el ciclo cultural de la violencia: que
ningln nifio o nifia vea las actividades violentas o
delictivas como una alternativa de vida”.

A diferencia de la politica nacional, que atendio la
desmovilizacion individual, el Programa Paz y Recon-
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ciliacién: regreso a la legalidad, se propuso atender
la desmovilizacién colectiva. La decision de la Ad-
ministraciéon municipal se fundament6 en el recono-
cimiento de la violencia como un factor perturbador
del desarrollo humano en la ciudad y también de la
deuda social con una proporcién considerable de su
poblacién. El alcalde Sergio Fajardo sefialé: “Somos
conscientes de la historia de la ciudad y su deuda. En
1991 Medellin era considerada la ciudad més violen-
ta del mundo con 6.341 homicidios —381 por cada
100.000 habitantes—".

Dadas las condiciones legales y materiales en los
niveles nacional y local de gobierno, el primer gru-
po en desmovilizarse fue el Blogue Cacique Nutiba-
ra -BCN- de las Autodefensas Unidas de Colombia,
de corte urbano, caracterizado por funcionar con
una estructura federada y de relativa independen-
cia. Venia operando en la ciudad desde finales de la
década de 1990, con un significativo control social
sobre las dindmicas comunitarias, a través de una
estrategia que “legitim6” sus acciones violentas en
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doble via: contra la insurgencia de izquierda a ni-
vel urbano y como fuente de generacion de ingresos
para algunas personas de la comunidad vinculadas
a diversas formas de economia subterranea, entre
ellas el narcotrafico. Més tarde, Medellin acogeria a
los desmovilizados del Bloque Héroes de Granada -
BHG-, con presencia dominante en &reas rurales y
otras regiones del pafs.

Alonso Salazar, alcalde en el periodo 2008 - 2011, ha
dado continuidad al programa. En el marco del com-
promiso de los dos dltimos gobiernos de la ciudad de
Medellin por el desarrollo humano Integral —que pro-
mueve las oportunidades y el ejercicio pleno de los de-
rechos a todas las personas sin discriminacion de sexo,
raza, condicion social 6 econémica—, las acciones del
programa se han orientado a ofrecer oportunidades
para que las personas puedan realizarse plenamente.
La politica de reintegracién social y econémica del Go-
bierno Nacional encuentra su correlato en el Programa
Paz y Reconciliacion: regreso a la legalidad.

Modelo de intervencion del Programa Paz y Reconciliacién: regreso a la legalidad _Flg .

Fuente: Programa Paz y Reconciliacién: regreso a la legalidad
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2. Propésitosylogros del Programa Pazy
Reconciliacién

OBJETIVOS

Medellin se propuso, con el Programa Paz y Reconcilia-
cion: regreso a la legalidad, los siguientes objetivos:

- Apoyar procesos de reconciliacién y construccién
de democracia.

« Crear condiciones propicias para el desarrollo y el
bienestar de los ciudadanos en Medellin.

- Generar alternativas para la construccién de una
sociedad incluyente y democratica, mediante ac-
ciones de prevencion de la insercion de la pobla-
cién civil en el conflicto armado.

- Atencion a comunidades, victimas y poblacién vulne-
rable afectada por el conflicto y a procesos de reinte-
gracion de los excombatientes desmovilizados.

PRINCIPIOS Y ENFOQUE

El modelo del Programa Paz y Reconciliacion: regreso
a la legalidad, toma como referencia la necesidad cul-
tural de cambiar y restablecer la cohesién social frag-
mentada por la violencia y el narcotrafico®. Tuvo en
cuenta, desde el inicio de su ejecucidn, la condicién
de los desmovilizados, sus familias y las comunidades
y poco después incorpord la atencién a victimas del
conflicto armado. La figura 1 muestra en la parte su-
perior el modelo tal como operd durante el afio 2007
y en la parte inferior la transformacién que se dio a
partir del afio 2008, cuando la actividad de atencién a
victimas se convierte en un programa independiente’.

El modelo del Programa Paz y Reconciliacion: regreso a
la legalidad, se ha refinado cada vez mas, fundamenta-
do en la experiencia acumulada durante estos afios y
en los retos que plantea la reintegracion de los desmo-
vilizados, en el marco de los parametros del Convenio
Marco de Cooperacion suscrito con la Alta Consejeria
Presidencial para la Reintegracion en junio de 2009.

Modelo de intervencién del Programa Pazy Reconciliacion: regreso a la legalidad. 2010 - 2011 Flg , &

Fuente: Programa Paz y Reconciliacién: regreso a la legalidad
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El esquema de la figura 2 muestra como la Alcaldia de
Medellin desarrolla en la actualidad este programa: la
reintegracion social incluye las areas psicosocial y de
educacién; la reintegracion econémica, aborda forma-
ci6n para el trabajo, empleabilidad y emprendimiento;
y, el area juridica, brinda asesorfa a los participantes
del programa en todos los @mbitos del derecho.

ACOMPANAMIENTO PSICOSOCIAL

El acompafiamiento psicosocial es el eje alrededor del
cual se integran todas las areas del modelo de inter-
vencién a desmovilizados en proceso de reintegracion
social. Atiende a los participantes del programa en sus
contextos de socializacion que incluye a sus familias
y comunidades, cubre aspectos del desempefo perso-
nal, familiar, laboral y comunitario, con el propésito,
entre otros, de fortalecer el tejido social y contribuir a
los procesos de reparacién y reconciliacion.

El drea de acompafiamiento psicosocial se ha orien-
tado a la contencidn subjetiva y desideologizacion de
la guerra, la humanizacién de las relaciones sociales,
la generacion de ingresos en la legalidad, la atencién
clinica, generacion de redes de apoyo, lectura critica
de la realidad y posicionamiento en &mbitos sociales,
académicos, politicos y de la comunidad en general.
Para el logro de esos propdsitos, el programa crea cli-
mas de confianza y escenarios apropiados, con el fin
de que las personas vinculadas al programa puedan

Ruta de Educacién y Capacitacién

Laboratorio Medellin

reformular sus proyectos de vida, desarrollar habitos
saludables, asimilar las normas sociales y actualizar
sus vinculos familiares. Los cuatro componentes del
acompafamiento psicosocial:

« Atencidn psicosocial. Se desarrolla en los sectores
de residencia de los participantes, con actividades
individuales y comunitarias de formacion en desa-
rrollo humano, visitas familiares, asesorfas psico-
l6gicas, intervencion en crisis, jornadas ladicas y
pedagogicas, asi como acciones de reparacién sim-
bélica y reconciliacién.

« Investigacion y salud. Incluye aseguramiento al
Sistema General de Salud, atencién en psicologia
clinica, neuropsicologia y farmacodependencia,
promocién de relaciones no violentas —proyecto
de intervencién en instituciones educativas de la
ciudad implementado en 2010—, investigaciones
y sistematizacion de experiencias y divulgacion en
medios académicos.

« Evaluacion y acompafiamiento laboral. Respalda
el proceso de reintegracion econémica de los parti-
cipantes y la construccién de su perfil laboral, como
apoyo a los procesos de seleccién en las empresas.
Desarrolla talleres de formacién laboral, visitas la-
borales y acompafiamiento a empresarios.

- Estrategias comunitarias. Apunta al objetivo de
reconstruccion del tejido social, promueve la recon-
ciliacién y convivencia ciudadana a través de acti-
vidades como la “Escuela de padres para la sana

Fig.

Fuente: Programa Paz y Reconciliacion: regreso a la legalidad
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convivencia”. Este componente surgié de la expe-
riencia del Proyecto Comunidades Constructoras de
Confianzay Reconciliacion desarrollado durante los
anos 2009 - 2010.

EDUCACION Y CAPACITACION

El alcalde Fajardo sefialé la necesidad de brindar
oportunidades de educacién a las personas desmovi-
lizadas:

“.. El problema no es que salgan y se les dé em-
pleo... Se necesita primero formacién... No puede
ser uniforme porque pierde el sentido. La formacién
estd ligada a una graduacién de acuerdo al proceso
y la evolucién de cada individuo. En la medida en
que van avanzando en este proceso de formacion y
en su relacién con la comunidad, se van buscando
oportunidades de trabajo para que vayan siendo
parte de la sociedad. Por esto, el modelo no funcio-
na bajo la l6gica de pedir un numero X de puestos
sino que consiste mds en trabajar persona por per-
sona y en ir buscando las oportunidades™.

En esa perspectiva, el area de educacién y capacita-
cion se orienta a identificar habilidades y destrezas
de cada joven y a su formacién individual y perso-
nalizada en la construccion de su proyecto de vida.
Asi, los participantes del programa que lo desean
reciben de esta area, de manera directa, el servicio
de educacion bésica primaria, secundaria, media vo-
cacional y educacion superior en las modalidades de
técnica profesional, tecnoldgica y universitaria (figura
3). La educacién basica y vocacional se desarrolla a
través del Centro de Formacion para la Paz y la Re-
conciliacién -Cepar-, que promueve el aprendizaje a
través de una plataforma virtual® (figura 4), también
a través de instituciones educativas de la ciudad. En
educacién superior, hay oportunidades de acceso a
carreras universitarias a través de becas otorgadas
por fundaciones privadas, la Alcaldia de Medellin, los
municipios que hacen parte del Area Metropolitana,
el Fondo Edupaz asi como mediante la autogestion de
los participantes.

La estrategia educativa incluye dos acciones adicio-
nales: el proyecto de Necesidades Educativas Espe-
ciales, que evalta e interviene posibles discapacida-
des cognitivas y/o dificultades de aprendizaje de los
participantes, con miras a disefiar la ruta educativa

que el estudiante debe seguir, con apoyo de la inter-
vencién en neuropsicologia —que realiza el area psi-
cosocial—; los cursos de extension en inglés, sistemas
y mercadeo, como recurso académico para el buen
uso del tiempo libre de participantes bachilleres que
alin no han iniciado su formacién técnica, tecnolégica
0 superior.

En la formacion para el trabajo, los participantes del
programa acceden a capacitacion técnica y manejo de
tecnologias, mediante convenios con diferentes insti-
tuciones de formacion y con becas otorgadas por la
Alta Consejeria para la Reintegracion de la Presidencia
de la Republica, la Organizacion Internacional para las
Migraciones y la Embajada de los Paises Bajos.

GENERACION DE INGRESOQS, EMPLEABILIDAD Y
EMPRENDIMIENTO

El drea atiende a los participantes que se encuentran
en fases avanzadas de su proceso de reintegracion.
Su finalidad es fomentar la préctica de actividades
remuneradas dentro de la legalidad, mediante for-
mulacion de planes de negocios, fortalecimiento de
unidades productivas de emprendedores y gestion
de empleabilidad a través de la cual se establecen
relaciones institucionales que permiten la ubicacién
laboral de los participantes®.

ASESORIA JURIDICA

El area de asesoria juridica atiende a la poblacion
desmovilizada, carcelaria y pospenada, vinculada
a los procesos del programa, a través de acciones
orientadas a promover respeto a las normas, auto-
rregulacion individual y colectiva, fortalecimiento de
mecanismos alternativos de resolucién de conflictos,
apoyo en las relaciones con la administracién de jus-
ticia, reduccion de riesgos legales, coordinacion de la
seguridad individual y comunitaria, permanencia de
excombatientes en el proceso de regreso a la legali-
dad, incluida su integridad fisica, y la construccion de
nuevos proyectos de vida para los beneficiarios y sus
comunidades en el marco de la legalidad.

FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Las acciones de fortalecimiento y gestion institucio-

nal se orientan al mejoramiento continuo, la soste-
nibilidad, el monitoreo y evaluacion, la cooperacién
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y las alianzas con organizaciones nacionales e inter-
nacionales, asi como la sensibilizacién del pdblico
sobre las realidades de la reintegracion social.

Una sintesis de los alcances del modelo del Programa
Paz y Reconciliacion: regreso a la legalidad, a partir de
su formulacién inicial y de las transformaciones que
se han presentado hasta la fecha, puede apreciarse
en la figura 4. Los objetivos del programa no se han
enfocado solamente hacia la graduacion de los parti-
cipantes y al proceso de reintegracion, sino también
a la disminucién de la intensidad del conflicto. Llevan
implicito el ejercicio del derecho a la libre circulacién
y al uso y la apropiacién de los ciudadanos de los es-
pacios culturales de la ciudad, en una clara alusiéon a
la diversidad y la convivencia: la de las personas que
habitan la ciudad por tradicién y la de quienes pro-
vienen de otros municipios y regiones del pais que
se han asentado por razones de violencia y desplaza-
miento forzado. El juego limpio, el respeto a las nor-
mas, el regreso a la legalidad, la autorregulacion, el
respeto por los derechos humanos, la promocién de
los comportamientos ciudadanos en acciones peda-
gbgicas, han sido parte de los principios adoptados
en el programa.

Algunos elementos clave dieron transito a la articu-
lacién del modelo del Programa Paz y Reconciliacién
con el modelo de ciudad, entre ellos las oportunida-
des y la promocién de la participacién de los jévenes
de la ciudad en el contexto del desarrollo general. En
el marco de las acciones del programa, la Alcaldia de
Medellin ha buscado, de manera especial, crear con-
ciencia de que los jévenes no constituyen solo riesgo
de conflictividad, son también, y fundamentalmente,
una fuerza transformadora de la sociedad. Con los
propoésitos de la prevencién del riesgo y la resolucién
de conflictos, el programa realiz6 en su primera eta-
pa un trabajo con jovenes de la Comuna 13, una de
las zonas més conflictivas y violentas de la ciudad.
De esa experiencia surgio Fuerza Joven, que igual al
programa de atencion a victimas, también habria de
adquirir su propia dinamica y se constituiria en un
programa independiente (figura 6).

Para los jovenes que permanecieron por fuera de la
confrontacién armada tanto como para aquellos que
se desmovilizaron, el modelo de ciudad enviaba un
mensaje: “ser bueno si paga”’. La Administracion
municipal materializé la articulacién del modelo del

Laboratorio Medellin

Programa Paz y Reconciliacién: regreso a la legalidad
con el modelo de ciudad a través de los programas J6-
venes con Futuro® y J6venes Aprendices®, que relacio-
naban objetivos centrales de la politica de los planes
de desarrollo de las dos Gltimas administraciones,
con énfasis en educacién para la convivencia y edu-
cacién para las oportunidades en el mundo laboral y
del emprendimiento.

DESARROLLO DEL PROGRAMA PAZ Y
RECONCILIACION: REGRESO A LA LEGALIDAD

Las acciones del Programa Paz y Reconciliacién: regre-
so a la legalidad se fundamentaron en la informacién
del sistema de seguimiento y evaluacion de la Orga-
nizacion Internacional para las Migraciones (OIM).
La informacién permitié conocer, entre otras razones
que llevaron a los reinsertados a vincularse al grupo
armado y posteriormente a la desmovilizacion, el
peso que tuvieron los vinculos familiares y el cansan-
cio de la guerra (figura 5). 55% de las personas que se
acogieron al programa fundamentaron su decision en
esas razones.

La Administracion municipal inicié el proceso con
analisis de alternativas para reintegrar econémica-
mente a las personas, de manera sustentable. Se pro-
puso un conjunto de acciones que habian sido pacta-
das desde la administracién anterior al gobierno de
Sergio Fajardo, durante un afio —en el momento de la
reinsercién—, para ubicar laboralmente a las perso-
nas desmovilizadas. En esta primera etapa no existian
acuerdos entre la Alcaldia y el sector empresarial, en
parte por el estigma que carga el desmovilizado en el
imaginario social, pero algunas iniciativas trataron de
responder a esa necesidad desde las entidades de la
Administracion (el Instituto de Deporte y Recreacion —
Inder-, Metroparques, Telemedellin y la Secretaria de
Gobierno). Ese primer intento se consideré un fracaso
porque casi la totalidad de la personas desmoviliza-
das no sélo estaban afectadas por problemas psicoso-
ciales, sino también porque carecian de competencias
laborales y de motivaciones para iniciar procesos de
formacién y capacitacion.

Las dificultades que tuvieron los primeros desmovili-
zados para vincularse al mercado laboral, por falta de
preparacién y por otros factores como el consumo de
sustancias psicoactivas y el rechazo a la norma, lleva-
ron a la Alcaldfa, con el apoyo de la OIM, a reconsiderar

Centro de Formacién parala Pazyla
Reconciliacién -Cepar—
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Fig. %

Fuente: Programa Paz y Reconciliacion: regreso a la legalidad

El Cepar tiene seis jornadas académicas para estudiantes
que cursan hasta 9° grado, con un modelo educativo de
formacion para la reintegracion -Nuffic- que les permi-
te a los participantes finalizar su bachillerato en poco
tiempo. La experiencia de funcionamiento del Cepar es
ejemplo mundial de construccién de un espacio de respe-
to por la diferencia y aceptacion de la norma como aspec-
tos fundamentales de la vida en sociedad, avance en el
cumplimiento de las actividades educativas y motivacion
como herramienta fundamental para la reintegraci6n a la
civilidad. El Centro es la primera opcién educativa que
se ofrece a los participantes. No obstante, ellos tienen
la libertad de matricularse en cualquier institucion de la
ciudad, con la que se establece contacto para realizar un
acompafiamiento permanente.

Modelo de intervencion del Programa Pazy Reconciliacion: regreso a la legalidad. 2011

Para cursar la media vocacional, los participantes in-
gresan a instituciones educativas que tienen la cober-
tura (10°y 11°), contando con el seguimiento constante
de los profesionales del area. Actualmente se realiza
seguimiento permanente a 107 instituciones educati-
vas de formacion académica donde asisten los partici-
pantes: dos en basico, 78 en intermedio y 27 en avanza-
do. En este proceso, las personas cuentan ademas con
el apoyo del proyecto de orientacion vocacional, para
asegurar elecciones académicas acertadas y disminu-
cién de la desercion.

Un aspecto relevante del Centro es la vinculacién de la
familia del participante al sistema educativo, el apres-
tamiento y la orientacion vocacional. Para los hijos de
los estudiantes del Cepar que carecen de condiciones
adecuadas para dejarlos al cuidado de terceros, existe
el Centro de Formacion Infantil Ceparcito, que facilita
el acceso a la educacién infantil y promueve el enfoque
de prevencién de la violencia temprana. Actualmente
asisten 49 nifios y nifias.

Fig.

Fuente: Programa Paz y Reconciliacién: regreso a la legalidad
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el proceso y privilegiar el acompafiamiento psicosocial,
liderado en su inicio por diez mujeres psicélogas, como
estrategia para buscar restituir el lugar de la mujer, en
tanto los participantes le dieron, durante su vinculacion
al conflicto armado, la connotacién de botin de guerra.
El aspecto simbdlico de la estrategia ha sido mostrar
inicialmente a la mujer como un referente de vida, ca-
paz de asesorar en el proceso de reintegracion, y ante la
cual el desmovilizado se siente reconocido como sujeto
legitimo de dialogo, palabray accion no violenta.

De igual modo, la gestién que hizo el programa en
sus inicios para vincular a los desmovilizados al
sistema educativo oficial, tuvo inconvenientes por
situaciones de rechazo en el medio y dificultades
relacionales y de aprendizaje de los participantes'.

Programa Fuerza Joven I lg .08

El objetivo del programa Fuerza Joven es brindar alterna-
tivas de escogencia distintas a las actividades delictivas
y a las alianzas con organizaciones relacionadas con la
violencia y la delincuencia, mediante una atencién foca-
lizada especialmente en adolescentes y jévenes en terri-
torios y sitios de reclusién especificos de la ciudad, con
acompanamiento psicosocial individual y familiar, vincu-
lacion a ofertas educativas y culturales, actividades de
servicio social y preparacion para el desempefo laboral.
El Programa desarrolla tres componentes:

Interpretaciony
apropiacion del institucional
contexto social

Fortalecimiento

AN

Generacion de ingresos
Estrategia de
ocupacion

1. Delinquir... no paga. Este componente se orienta a
prevenir que los jovenes de Medellin desarrollen activi-
dades fuera de la norma social y a promover en ellos la
autorregulacion, la cultura y la convivencia ciudadana,
partiendo del respeto por si mismo y por los demas. En
particular, el componente busca:

+ Difundir la prevencién primaria del delito en los j6ve-

nes de Medellin

+ Sensibilizar a la juventud en los temas de resolucion

pacifica de conflictos

+ Disminuir los ingresos de jovenes a los establecimien-

tos penitenciarios y carcelarios

+ Posicionar la NO VIOLENCIA como un estilo de vida

2. Jovenes en alto riesgo. El componente busca dismi-
nuir la participacion de los jévenes en actividades delin-
cuenciales y su vinculacién a organizaciones al margen
de la ley. Incluye a personas entre los 14 y los 29 afios
que pertenecen a organizaciones o grupos delincuencia-
les en territorios sensibles al conflicto y que han manifes-
tado su disposicion a abandonar la delincuencia.

3. Intervencién social en cérceles. Su objetivo es la
reintegracion del preliberado, el pospenado y su entor-
no sociofamiliar a través de la prevencion del delito, la
atencion integral que promueva la no reincidencia en el
delito, el fomento de una cultura de la legalidad vy la re-
duccion del riesgo de violencia en la ciudad.
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Estas razones indicaron la necesidad de construir
modelos pedagbégicos apropiados a esas realidades
y, en consecuencia, al disefio y la implementacion
del Centro de Formacién para la Paz y la Reconcilia-
cion -Cepar-, que vincula a un grupo de profesiona-
les de las instituciones educativas e independientes,
con experiencia pedagégica y manejo de poblacién
en situacién de vulnerabilidad por la violencia. El
Cepar se desarrolla a través de un modelo pedagogi-
co en tres ejes transversales: afectividad, formacion
académica y productividad.

En la medida en el que el Programa Paz y Reconci-
liacién: regreso a la legalidad se ha venido consoli-
dando en materia de educacién y capacitacion, la
atencion se ha extendido a victimas y poblaciéon vul-
nerable, nifios y jovenes habitantes de calle y parti-
cipantes del programa Fuerza Joven, con un énfasis
en desarrollo de conocimientos, habilidades, valores
y destrezas para la construccién de un sujeto respon-
sable, auténomo y ético, preparado para afrontar la
vida civil en el marco de la legalidad y el pleno ejer-
cicio de la ciudadania.

También los procesos pos-conflicto, caracterizados
por una experiencia inédita en Colombia —y segura-
mente en otras partes del mundo, por las particulari-
dades de una desmovilizacion parcial, colectiva y ur-
bana—, han exigido importantes ajustes en materia de
legislacién y jurisprudencia y de construccién de mar-
cos juridicos que permitieran equilibrar las exigencias
de verdad, justicia y reparacion, con los beneficios ju-
ridicos necesarios para lograr la desmovilizacién de
grupos armados al margen de la ley.

Los procesos mencionados se acompafan de estudios
e investigaciones sobre las diferentes manifestacio-
nes del conflicto urbano, con el fin de monitorear los
avances en las mediaciones entre excombatientes,
excombatientes y actores primarios y excombatientes
y comunidad (figura 8), ademas de analizar y evaluar
los niveles de riesgo para cada uno de los actores
identificados en el conflicto.

PARTICIPACION DE LOS ACTORES
El Programa Paz y Reconciliacion: regreso a la legali-

dad ha establecido relaciones con numerosas entida-
des (figura 9).

Motivos para la desmovilizacién .Flg 07

Fuente: Programa Paz y Reconciliacién: regreso a la legalidad
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La primera relacién institucional sobre la cual se desa-
rroll6 el programa, surgid en el afio 2003 por acuerdos
entre organismos del Estado: el Ministerio del Interior
y de Justicia —en coordinacion con el Ministerio de De-
fensa—, el programa para la Reincorporacién a la Vida
Civil de Personas y Grupos Alzados en Armas, de la Pre-
sidencia de la Repiblica, y la Alcaldia de Medellin.

Por modificaciones en la estructura del Ministerio del
Interior y de Justicia en el 2006, el programa fue asu-
mido por el Departamento Administrativo de la Presi-
dencia de la Republica, para cuyo efecto cred la Alta
Consejeria para la Reintegracion Social y Econémica
de Personas y Grupos Alzados en Armas. Esta conse-
jeria desarrolla las funciones de disefio, ejecucion y
evaluacion de la politica de Estado dirigida a la rein-
tegracion social y econdmica de las personas o grupos
alzados en armas al margen de la ley, que se desmovili-
zan voluntariamente de manera individual o colectiva.

El Programa Pazy Reconciliacion: regreso a la legalidad
ha contado con la participacion de actores internacio-
nales de importancia: la Organizacién Internacional
para las Migraciones -OIM-y la Mision de Apoyo al
Proceso de Paz de la Organizacién de Estados Ame-
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Modelo de intervencion del Programa Pazy Reconciliacion: Regreso a la Legalidad. Flg %

Fuente: Alcaldia de Medellin. Sistematizacion del programa Paz y Reconciliacién: regreso a la legalidad (2007).

GRUPOS ARMADOS AL MARGEN DE LA LEY

\

GUERRILLAS AUTODEFENSAS
v v v
Frentes Milicias Bloques
Rural Urbano Rural-Urbano
(I ACTORES PRIMARIOS DEL CONFLICTO ARMADO ﬁ

Delincuencia - Bandas Delincuencia
comiin - Combos organizada
« Parches regulada

Banda: organizacion militar, econdmica y jerarquica que estd especialmente relacionada con actividades
delincuenciales y no con ideologias politicas determinadas. Combo: organizacion que delimita un territorio y
no tiene una estructura jerarquica definida. Parche: sitio de encuentro ocasional, generalmente de menores de
edad; es el espacio donde tienen los primeros contactos con armas, sin llegar a ser una organizacién armada.

ricanos ~-MAPP OEA-. La primera apoya con su siste-
ma de acompafiamiento, monitoreo y evaluacion, la
segunda, con la verificacién de los procesos. Otras
organizaciones como la Unién Europea y la Embajada
de los Paises Bajos han colaborado con el proyecto
Comunidades Constructoras de Confianza y Reconci-
liacién y con el proyecto Encuentros por la Reconcilia-
cién, respectivamente.

El programa Escuelas y Colegios de Calidad —que se ha
desarrollado durante las dos dltimas administraciones
de gobierno en Medellin—, brinda las evaluaciones y
las validaciones de los niveles de estudio alcanzados
por los participantes del Programa Paz y Reconcilia-
cién. Otras actividades, relacionadas con la educacion,
la formacién para el mercado laboral o el emprendi-
miento, se han realizado a través de programas o
instituciones de la Alcaldia de Medellin, el Gobierno
Nacional, el sector académico y entidades u organiza-
ciones privadas. A junio de 2010 estas instituciones
han beneficiando a 2.054 personas: (figura 10)

« El Centro Comunitario de Aprendizaje, que funcio-
na en el Cepar desde junio de 2010, es el resultado

de un convenio con la Alta Consejeria para la Reinte-
gracion —~ACR-, de la Presidencia de la Republica, y
el Instituto Tecnoldgico de Monterrey; la Propuesta
educativa Cepar - NUFFIC, se articula con el modelo
educativo de formacion para la reintegracion de la
ACR, apoyado por el Ministerio de Educacién Nacio-
naly el Servicio Nacional de Aprendizaje ~-SENA-. El
Cepar también ha establecido vinculos con: Centro
Dia (programa de atencion a los habitantes de la
calle) que lidera la Secretarfa de Bienestar social;
el programa Medellin Fuerza Joven, que lidera la Se-
cretaria de Gobierno y que atiende tanto al progra-
ma de Victimas del Conflicto Armado (para personas
en riesgo de violencia), como a personas pospena-
das. Este trabajo ha derivado, como valor agregado,
en la construccién de convivencia y reconciliacién,
en tanto son varias poblaciones —desmovilizados,
pospenados, jévenes en riesgo de ser vinculados a
actividades criminales y victimas— las que se en-
cuentran en el mismo espacio y crean otro tipo de
relaciones y dindmicas sociales y afectivas®.

+ La Asesoria al participante para acceso a la edu-
cacion superior , se realiza en alianza con la ACR, el
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Icetex, el Fondo Edupaz, los municipios de Area Me-
tropolitana de Medellin y el Fondo de las Empresas
Pablicas de Medellin EPM, el programa Galileo del
Municipio de Bello y la Universidad de Envigado; el
Comité de Educacién Superior, creado en el 2009
y apopado por la ACR y el Observatorio de Proceso
de Desarme Desmovilizacion y Reintegracion de la
Universidad Nacional de Colombia, motiva y orien-
ta a los participantes en sus aspiraciones de forma-
cién universitaria y capacitacion técnica.

A través de un convenio con el Inder se promueven
las actividades deportivas, recreativas y artisticas de
la poblacién que atiende el programa. Tales activida-
des, que se integran a los procesos de acompafiamien-
to psicosocial en las comunidades, contribuyen a la
distensién y a la apertura de los individuos hacia los
procesos de aceptacion e inclusién social individual
y colectiva.

Con la articulacién al Banco de Los Pobres y a los
Centros de Desarrollo Empresarial Zonal -Cedezo-,
los participantes del Programa Paz y Reconciliacion
acceden créditos y asistencia técnica para el desarro-
llo de sus iniciativas empresariales de generacion de
ingresos y empleo.

El Programa Paz y Reconciliacion también se ha bene-
ficiado del urbanismo social que promueve en la ac-
tualidad Medellin. A partir de esta nueva visién de la
ciudad, sus habitantes se encuentran con apertura de
los espacios y la movilidad y la creacién de un sentido
de inclusién, pertenencia e identidad que promueven
en la ciudad los programas de urbanismo social. De
una manera indirecta, pero importante, el urbanis-
mo social y todos los equipamentos de calidad que
ha proporcionado a la ciudad, contribuyen en los re-
sultados del programa: no sélo los procesos directos
individuales, familiares o comunitarios que adelanta
el programa han contribuido a la disminucion de los
niveles de violencia y criminalidad, también las trans-
formaciones urbanas han llevado de manera manifies-
ta un sello de inclusion e integracién social.

RESULTADOS DEL PROGRAMA PAZ Y
RECONCILIACION: REGRESO A LA LEGALIDAD

El ndmero de personas atendidas por el programa en
el periodo 2004 - 2010, fue de 5.564 desmoviliza-
dos: 1.226 excombatientes de grupos guerrilleros de

las FARC y el ELN lo hicieron en forma individual y
£4.338 de los grupos de autodefensa se acogieron en
forma colectiva, en el marco de las negociaciones con
el Gobierno Nacional. En los seis afios de funciona-
miento del programa se han graduado 129 desmovi-
lizados®, los primeros excombatientes paramilitares
graduados a nivel nacional. Se ha considerado que
ese grupo de personas se encuentran en condiciones
6ptimas, en términos de preparacion, para la desvin-
culacion del programa, al cumplir con los criterios de
reintegracion social, econémica y ciudadana. En todo
el mundo no se conoce una experiencia de desvincu-
lacion similar.

Pero la reincidencia es una realidad objetiva que tam-
bién reconoce la ciudad, particularmente mientras el
fendmeno del narcotréafico no sea superado hasta el
final: 108 participantes han sido expulsados y 186
més se encuentran en proceso de expulsion, por in-
cumplimiento de sus compromisos. Es evidente que el
narcotrafico se presenta como una variable alrededor
de la cual se reconfiguran nuevos grupos armados que
tratan de utilizar estrategias de reclutamiento a los
desmovilizados, pues estos tienen conocimiento so-
bre el conflicto y sus dinamicas.

Entre otros resultados, se destacan los siguientes:

+ La ciudad registré una importante disminucion
de actos violentos: en 1991, uno de los afios mas
cruentos del narcotrafico en Colombia, la tasa de
homicidios fue de 391 por 100 mil habitantes. En el
2002, cuando se inicia el proceso de desmoviliza-
cion de las AUC, la tasa de homicidio era de 184 por
cada 100 mil habitantes. Entre el 2006 y el 2007
la tasa se movi6 en promedio de 30 homicidios por
100 mil habitantes. Pese a que durante los afios
2008 - 2011 se ha presentado un resurgimiento
de la violencia generada por bandas criminales y
grupos del narcotraficos, desde zonas rurales a los
contextos urbanos, se ha conseguido mantener el
progreso en materia de seguridad humana.

- El monitoreo que hasta el aflo 2009 venia hacien-
do la OIM a la percepcién de las comunidades re-
ceptoras, sugiere una progresiva pérdida del temor
que la poblacién tenia de hablar sobre el programa y
los desmovilizados. Los funcionarios de la OIM inter-
pretan los resultados como sorprendentemente po-
sitivos a los que se obtenfan en las primeras aplica-
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Relaciones del Programa Pazy Reconciliacion: regreso a la legalidad, Fi lg .09
con otras instituciones
SECTOR ENTIDAD
INTERNACIONAL - OIM - Usaid

GOBIERNO NACIONAL

ALCALDTA DE MEDELLIN

- OEA

« Pafses Bajos

+ Presencia Colombo-Suiza

+ Instituto Tecnolégico de Monterrey

+ Alta Consejeria para la Reintegracién Social y Econémica de
Personas y Grupos Alzados en Armas

« Ministerio de Educacién Nacional

- Servicio Nacional de Aprendizaje -SENA-

+ Instituto Colombiano de Bienestar Familiar -ICBF-

- Sijin

+ Policia Nacional

« Procuraduria General de la Nacién

- Secretaria de la Mujer

+ Secretarfa de Gobierno - politica Medellin Mas Segura (Plan
Desarme, Guias Ciudadanas, Delinquir no paga, Atencién a
victimas, SISC -Sistema para la informacién en seguridad y
convivencia, Fuerza Joven, programa de Atencién a Victimas del
Conflicto Armado-)

+ Secretarfa de Desarrollo Social

+ Secretarfa de Educacién - Colegios del sistema educativo oficial &
« Empresas Plblicas de Medellin -EPM-

+ Programa Cultura E

« Parques Bibliotecas ¢

+ Museo de Antioquia °

« Inder £

+ Cedezo f

+ Personerfa Municipal

Paz y Reconciliacion

SECTOR ACADEMICO ©
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+ Universidad de San Buenaventura

+ Universidad Pontificia Bolivariana
+ Fundacion Universitaria Luis Amigd

+ Flacso"

« Instituto de Estudios Regionales de la Universidad de Antioquia

-Iner-

SECTOR PRIVADO O MIXTO

+ Previva - Ideas para la Paz
+ Conciudadanfa

» Grupo Empresarial Antioquefio ~-GEA-
« Corporacién Forjando Futuros

A -Con la policia se desarrollan experiencias de apropiacion de
espacios comunitarios en la recreacion de los nifios y acciones
simbélicas de reparacion.

B -A partir de diversos convenios con entidades piblicas, el
Programa Paz y Reconciliacion obtiene diferentes apoyos para
desmovilizados y victimas del conflicto: las Empresas Publicas
de Medellin —EPM—, empresa estatal de Medellin que provee
de servicios puablicos domiciliarios a la ciudad, otorga becas de
estudio; la Secretaria de Bienestar Social suministra comple-
mento alimenticio.

C -Con los Parques Biblioteca se obtiene apoyo para el uso de
sus instalaciones y de apropiacién de la oferta de servicios, con
énfasis en las actividades que generan hébitos de lectura.

D -El Museo de Antioquia realiza actividades pedagégicas sobre
la guerra. Se ha involucrado a las actividades del Cepar.

E -Con el Inder, el programa realiza actividades de recreacién y
deporte en los barrios. El acompafiamiento psicosocial es apo-

yado por profesionales de este instituto del deporte. Iniciativas

como las escuelas de fatbol y los trabajos lidicos comunitarios
hacen parte de esta alianza.

F - Cedezo se vincula con servicios de apoyo a las iniciativas
empresariales y contribuye a canalizar la oferta de servicios de
capacitacion laboral hacia las necesidades de las personas vin-
culadas al Programa Paz y Reconciliacion.

G - El acompafiamiento del sector académico al Programa Paz
y Reconciliacién consiste en caracterizar a la poblacién que
se vincula al programa, contribuir a la solucién de conflictos
que surgen en los procesos, impartir cursos de capacitacion
especificos de acuerdo a necesidades y apoyar con trabajos de
investigacion sobre la evolucién del programa, en temas como
la salud fisica y psicosocial (comenzé en 2007). También las
universidades promueven y realizan talleres y conversatorios
sobre su papel en los procesos de reintegracién y algunas de
ellas ofrecen becas a los participantes.

H - Con Flacso se trabaja temas de género.

Participantes del programa que acceden a procesos de educacion y capacitacién Flg Lo

Fuente: Programa Paz y Reconciliacién

o Basica Media Técnicas Tecnolégicas Educacion Cursos de Semicalificad Formacion Total
Participantes - - Vocacional 8 Superior Extension emicatificados Complementaria ot
Primaria Secundaria
Colectivos 256 576 217 146 253 48 1 1 90 1.588
Individual. 167 176 47 19 36 3 0 0 10 458
CM144 2 4 (0] 2 0 0 0 0 0 8
Total 425 756 264 167 289 51 1 1 100 2.054

Nota. CM144: Personas desvinculadas del conflicto armado, quienes inicialmente fueron atendidos por el Instituto de Bienestar Familiar,
dado que al momento de su salida del grupo armado eran menores de edad.
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ciones de la ficha de percepcién comunitaria, como
producto precisamente del temor a las represalias.

- Casi la mitad de los desmovilizados cuentan en la
actualidad con alguna alternativa de generacion de
ingresos, como resultado de su propia gestién, en el
sector informal, en oficios de mecanica automotriz,
construccion, alistadores de buses, taxistas, mese-
ros, operarios de maquina, vendedores, entre otros.

+ Cerca de 300 desmovilizados cuentan con un em-
pleo formal y 200 personas tienen un proyecto pro-
ductivo en marcha. De estas Gltimas, 50 accedieron
a microcréditos de la oferta del Banco de Oportuni-
dades de la Alcaldia de Medellin, y 47 a recursos de
capital semilla otorgados por el Gobierno Nacional.

+ Los empleos gestionados por el programa —auxi-
liares de aseo y mantenimiento, auxiliares de archi-
vo y logistica, operarios de maquina, mecdnicos,
gestores pedagégicos y observadores viales—, as-
cendian en el afio 2010 a 263, resultado de la arti-
culacion con la empresa privada, organizaciones no
gubernamentales y entidades de caracter piblico
del orden municipal —secretarias y entes descen-
tralizados—. También las victimas del conflicto han
accedido a las oportunidades laborales una vez sur-
tidos los procesos del Programa Paz y Reconcilia-
cién: 37 cupos laborales en empresas privadas del
sector de las confecciones se otorgaron a mujeres
afectadas por el conflicto.

+ La coordinacién interinstitucional ha sido clave en
el proceso. La interlocucién con la policia y otras
instituciones y organizaciones de seguridad, con-
tribuye a mejorar las acciones preventivas de esos
organismos y la seguridad individual de excomba-
tientes, victimas y comunidades, asi como la segu-
ridad general de la poblacién de Medellin.

« El desarrollo del Programa Paz y Reconciliacién:
regreso a la legalidad ha permitido un mayor cono-
cimiento de las dinamicas y la evolucién del con-
flicto y también de las alternativas de prevencién y
atencion necesarias para el desescalamiento de la
violencia y la transformacién de la cultura de la vio-
lencia. De ello dan cuenta las investigaciones de se-
guimiento a participantes inactivos, que establecen
ubicacion y motivos de abandono del proceso, pers-
pectiva de género, y los eventos académicos pro-
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piciados con la Universidad Pontificia Bolivariana
sobre “Intervencién psicosocial de los problemas
sociales”, “Psicopatia, Peligrosidad y Diagnéstico”
y “Nodo psicologia social y critica”.

Las autoridades gubernamentales de la ciudad de
Medellin han sefialado, para hacer precisién sobre los
alcances y resultados del Programa Paz y Reconcilia-
cién, que “al programa solo puede pedirsele que logre
desmontar o mantener en la legalidad a los 'nodos
densos' que se desmovilizaron. Pero no se puede pre-
tender que dicho programa acabe con el fendmeno de
delincuencia organizada en la ciudad. Siempre sub-
sistiran otros nodos hajo la forma de bandas, autode-
fensas, oficinas y algunos sectores paramilitares que
no participaron en la desmovilizacién. En palabras del
actual Alcalde la ciudad, Alonso Salazar: 'Si se acepta
que cada una de las estructuras que dan forma a la
red® tiene grados variables de autonomia o subordi-
nacién con respecto a la estructura global, y se inserta
en la red desarrollando l6gicas de accién particulares,
entonces se tendra que afirmar que el proceso de des-
movilizacion siempre sera parcial, pues existen claros
limites a la posibilidad de desarticular cada uno de
estos nodos. En este sentido es necesario anotar que
el proceso de negociacién estd inscrito —y siempre lo
estard— en un contexto de permanente mimesis entre
la legalidad y la ilegalidad'*4.

SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad del programa se plantea en el mar-
co de los acuerdos firmados entre el Gobierno Na-
cional y la Alcaldia de Medellin. En virtud de que los
problemas con alzados en armas no se han resuel-
to en su totalidad, dado que no se prevé en el corto
plazo acuerdos con los grupos guerrilleros y por el
incremento de la inseguridad en las ciudades a cau-
sa del crimen organizado alrededor del narcotrafico
y la delincuencia, el programa se ha convertido en
una necesidad y una condicién para avanzar en los
procesos de reconciliacién, seguridad y convivencia
en periodos de conflicto —en el que ain se vive—y de
posconflicto, cuya duracién es incierta. Un programa
de esta naturaleza tiene el interés y el respaldo del
Gobierno Nacional. Es y seguird siendo pertinente
frente a realidades tan complejas y de larga tradicion
como las que ha vivido el pais en los dltimos sesenta
afios de su historia.
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Testimonios Fzg 1

“El desmovilizado es un titulo y no una persona, y pesa
como simbolo de estigmatizacion, pero esto tiene que
ver con una limitada capacidad de transferencia de in-
formacion y de buenos mecanismos de comunicacion.
Tanto al programa como a los participantes les falta te-
ner un lenguaje mas asertivo para presentar una imagen
y comunicar lo que se hace. Trabajar como embajadores
del programa (...) Se debe trabajar para convocar a los
medios de comunicacion con noticias proactivas que no
traten simplemente de responder y reaccionar en crisis
sino de mostrar lo que ocurre en el programa. Hay mu-
cho trabajo de difusion qué hacer con la comunidad y
los empresarios que los reciben como desmovilizados.
Hay una cuestion de como lograrlo que no es clara. Hay
que mostrar los proyectos de Promocién de Acciones No
Violentas y todas las actividades que el programa jalona.
Hay que mostrar los logros del programa para evitar in-
terpretaciones erréneas”.

Sandra Villada,

desmovilizada de Autodefensas. Lleva 5 afios en el pro-
grama. Participa en el proyecto de Promociéon de las Re-
laciones No Violentas. Hace parte del equipo del Area de
Investigacion y Salud.

Otros aspectos que contribuyen a la sostenibilidad del
programa se expresan a través de dos estrategias que
se han disefiado para ese propdsito: el fortalecimiento
institucional y la comunicacion.

Con el fortalecimiento institucional se busca mejorar
la presencia y el funcionamiento de la institucionali-
dad democrética en los barrios de Medellin, consoli-
dar las relaciones y la coordinacion entre institucio-
nes y ciudadania, articular la prestacién de servicios
sociales en los territorios delimitados para la atencion
de victimas y desmovilizados y generar alianzas estra-
tégicas con diferentes actores y sectores nacionales e
internacionales.

La estrategia de fortalecimiento institucional se sus-
tenta en la necesidad de subsanar el abandono o la
ausencia de las instituciones en sectores de la pobla-
cién histéricamente marginados. En esa perspectiva,
todas las acciones desarrolladas por el Programa Paz y
Reconciliacién hacen explicito el propésito de generar

“Inicialmente habia lejania con las actividades de la Al-
caldia. Lo que me acerca, como empresario, es el hecho
de que los impuestos estan orientados a generar resulta-
dos y la experiencia muestra que los hay. Asombra que el
Programa Paz y Reconciliacion tuviera la capacidad de
mostrar resultados como la organizacién y los incentivos
para la desmovilizacién y la reincorporacién... En el em-
presariado hay experiencias positivas y negativas sobre
la vinculacion de reinsertados al mundo del trabajo.
Pero veo que hace falta socializar, sensibilizar y rom-
per paradigmas como el de que los desmovilizados se
infiltran en las empresas. Es necesario crear confianza
en los procesos, socializar los resultados ante el sector
empresarial para establecer compromisos y contribuir a
cambiar el imaginario que los empresarios tienen sobre
los desmovilizados”.

Rafael Franco Ordofiez,
propietario y gerente de Dicontex Ltda.

confianza en las poblaciones, posicionar mecanismos
democréticos para tramitar conflictos de manera no
violentay buscar el desarrollo local. Desarrollo y demo-
cracia se plantean como premisas de la sostenibilidad
de los procesos de posconflicto y de reconciliacion.

Con la estrategia de comunicacién, que divulga las
acciones del programa a la ciudad y al pais a tra-
vés de los medios masivos de comunicacién, se
promueve la creaciéon de ambientes propicios de
acercamiento entre la ciudadania y la instituciona-
lidad y de compromisos que contribuyan a mejorar
los indices de calidad de vida, el desarrollo humano
integral y el incremento del sentido de pertenencia
a Medellin. Las campafas, los medios alternativos,
las actividades comunitarias y los eventos que pro-
mocionan la prevencién del surgimiento de nuevos
actores armados y de insercién de jévenes en esos
grupos, hacen parte de las iniciativas para consoli-
dad y encaminar de manera sostenible el Programa
Paz y Reconciliacion.
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Aungue el proceso de la desmovilizacién de las AUC
en Medellin supuso la finalizacién del dominio que
tenian sobre los actores primarios del conflicto, adn
existe el riesgo de reincidencia y surgimiento de con-
flictos barriales, fronteras imaginarias y aumento de
las acciones delincuenciales y del crimen organizado.
El conflicto latente con las guerrillas y los riesgos que
amenazan a los jévenes por presencia del crimen or-
ganizado, asi como las secuelas que se viven en perio-
dos de posconflicto, como se ha podido comprobar en
experiencias similares en paises como Guatemala y El
Salvador, son argumentos que reafirman la pertinen-
cia del Programa Paz y Reconciliacién hacia el futuro.

3. Lecciones aprendidas

INNOVACIONES

El Programa Paz y Reconciliacién es, en si mismo, una
innovacion, esto por los retos que le ha significado de
atender grupos de poblacién tan distintos a los que en
el pasado vivieron procesos similares —la reinsercion
a la vida civil de combatientes de los grupos guerri-
lleros del M-19, el ELN y el EPL—. Las condiciones de
contexto que impulsaron a la poblacion a vincularse
a las autodefensas, no sélo tienen que ver con las del
enfrentamiento a las practicas de las guerrillas, sino
también las del narcotréfico y el crimen organizado.

Los actores del proceso, desde la institucionalidad,
han reconocido que el programa se fue construyen-
do a partir de una estrategia que fue mejorando cada
vez mas a partir de la experiencia acumulada, la
evaluacion constante desde la practica y en relacion
con otras experiencias, ademas de la lectura perma-
nente de las dindmicas de la poblacién reinsertada y
del contexto que continuamente fue presentando sus
riesgos al proceso de esos participantes.

El fracaso de las acciones de los primeros afios, que
se limitaba a dar empleo a los desmovilizados sin
ningln tipo de preparacién o proceso previo, condu-
jo a la reorientacion de estrategias de manera logica,
secuencial y con limites de tiempo mas razonables.
La complejidad de los problemas de las personas
desmovilizadas y de las victimas obligaron a centrar
la atencion en metodologias propias, con énfasis en
procesos de acompafiamiento psicosocial individual,
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familiar y comunitario, y dinamicas de educacién y
capacitacion de acuerdo a ritmos de aprendizaje y
de motivaciones personales. En ese sentido, ha sido
un acierto, el que la Administracién municipal haya
considerado tiempos mas largos para el proceso de
reinsercién a la vida civil, porque el plazo de un afio
y medio (18 meses), se ha demostrado, no conducia
al logro de los objetivos propuestos en la politica de
reconciliacién. Quizas sea una de las innovaciones
apreciables de la experiencia del programa a lo largo
de estos afios. El alcalde Fajardo afirmé al respecto:

“Los temores que manifestaron el sector privado y
otros grupos humanos de la sociedad al comienzo
del programa para acoger a los reinsertados son
razonables. Hemos entendido que no debe haber
premura en ubicarlos. La reconstitucion personal
y de las relaciones familiares y sociales requiere
tiempos mas amplios que los establecidos para la
reinsercién. No tiene sentido plazos estrictos de
18 meses para los programas de reinsercion: el ho-
rizonte tiene que ser mas amplio... El ejemplo de
paises centroamericanos que después del conflicto
armado no resolvieron bien la reinsercién, muestra
una criminalidad desbordada y es un espejo al cual
tenemos que mirar, conscientes de que en Colom-
bia tenemos condiciones alin mas complejas dado
que el conflicto no se ha terminado y el narcotrafico
estd vigente... Hay otro aspecto fundamental que no
puede ignorarse: el resentimiento que aparece en
las familias y los jovenes que nunca han estado en
la violencia y que estan marginados del desarrollo,
manifiestan sus sentimientos con una expresion
dramética: 'Uno tiene que ser un delincuente para
que le den oportunidades'. Este es un llamado de
atencion que nos indica que en forma simultanea
tenemos que atender a esta poblacién con progra-
mas explicitos que creen oportunidades antes de
que sea demasiado tarde”®.

Con esta apreciacion se acepta que, mas alla de las
oportunidades laborales y de ingresos para el des-
movilizado y/o la victima del conflicto, se requieren
procesos que conduzcan a la adaptacion social de las
personas afectadas por los fenémenos de la violencia.
En el terreno de la subjetividad de las personas se
presenta el mayor desconocimiento y la mayor incer-
tidumbre y por ello el Programa Paz y Reconciliacion:
regreso a la legalidad hace énfasis y dedica los mayo-
res esfuerzos al acompafiamiento psicosocial, bajo
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el criterio de que en la relacién individualizada se
puede precisar un perfil especifico del desmovilizado
o de la victima y se puede trazar con cierto nivel de
precision la ruta que las personas deben seguir para
el reencuentro personal y social: “El acompafiamien-
to uno a uno, persona a persona, intenta descifrar la
l6gica desde la cual cada beneficiario se inserta en el
mundo. Si este aspecto es claro, se comienza la etapa
de desidentificacion del imaginario que lo mantenia
adherido al grupo al que pertenecia y busca los sig-
nificantes nuevos y distintos con los cuales pueda
identificarse, sin perder de vista los parametros de la
legalidad y las instituciones del Estado”*®

También los resultados muestran que no toda la oferta
institucional puede articularse a los procesos previstos
en el Programa Paz y Reconciliacién. Ha sido necesa-
rio, en muchos casos, crear metodologias y ambientes
propicios para el cumplimiento de los objetivos, como
lo ilustra la experiencia del Cepar en los procesos de
formacién educativa y de capacitacion para el trabajo.

TRANSFERIBILIDAD

En el afio 2006, cuando el Gobierno Nacional creo la
Alta Consejeria para la Reintegracion Social y Eco-
némica de Personas y Grupos Alzados en Armas, las
autoridades nacionales reconocieron la experiencia
del modelo adelantado por el Programa Paz y Reconci-
liacién: regreso a la legalidad, y se proposieron a que
a partir del modelo y sus aprendizajes, disefiarian un
modelo replicable a en todo el pais®.

Mas adelante, el Programa Paz y Reconciliacién: regre-
so a la legalidad fue destacado como una de las mejo-
res practicas en los Premios de Dubai. En Colombia
recibié una mencién especial por el jurado del Premio
Nacional de Paz, al reconocer en él un ejemplo del
compromiso que deben adquirir los gobiernos loca-
les, en alianza con los diversos actores de la sociedad,
para construir ambientes de seguridad y convivencia.

El modelo, que ha resultado de la gestién propia del
programa y que incluye técnicas, herramientas y pro-
cedimientos creativos y ajustados a las circunstancias
y particularidades y complejidades del conflicto en Co-
lombia y en Medellin en particular, permite su réplica
en contextos similares. Algunos paises —Brasil y Méxi-
co, entre otros—, se han interesado en el modelo y han
seguido de cerca sus desarrollos, con miras a replicar

la experiencia en ciudades que presentan en la actuali-
dad situaciones similares parecidas a las de Medellin.

4. Conclusiones

El Programa Paz y Reconciliacion: regreso a la legali-
dad, edificado como una estrategia de mejora progre-
siva a partir de la experiencia acumulada, evaluacion
desde la practica y en relacién con otras experiencias,
y monitoreo a la poblacidon reinsertada, constituye un
modelo de actuacién para el tratamiento de realida-
des complejas de ilegalidad, violencia y criminalidad.

El Gobierno Nacional se ha nutrido de esta experien-
cia, no solo para abordar los problemas de la ilega-
lidad, sino también para crear institucionalidad. El
aspecto relevante de lo que ha significado el proceso
adelantado por Paz y Reconciliacién, es el compromi-
so de la Alcaldia de Medellin de alcanzar los objetivos
de la reconciliacién y la inclusién social, sin limitar
esfuerzos y sin las restricciones del tiempo para lo-
grar que las personas vuelvan nuevamente, a su ritmo,
a la vida social y colectiva con las oportunidades que
le fueron negadas en el pasado.

La voluntad politica sistematica y deliberada ha lle-
vado a crear climas de convivencia y seguridad casi
inéditos en las tres dltimas décadas de historia de la
ciudad. No sélo se han reducido los promedios de in-
dices de violencia, también se ha creado en la ciuda-
dania conciencia de aceptacion del otro. Las empre-
sas, los establecimientos educativos y la ciudad abre
de manera progresiva los espacios a quienes hasta
hace pocos afios fungian como portadores del miedo
y la violencia. Es un avance social enorme frente a la
desesperanza aprendida y la sensacién de incapaci-
dad o de temor a un retroceso a las situaciones con-
flictivas del pasado.

Los procesos han contribuido a una discreta dismi-
nucion de fronteras imaginarias creadas por las dina-
micas del conflicto. En los barrios, en épocas de in-
tensificacion del enfrentamiento, existieron fronteras
trazadas por los grupos armados, bandas y combos,
que constituian verdaderos obstaculos a la libre cir-
culacion, pues pasarlas sin la autorizacion de estos
actores irregulares implicaba riesgo de retaliaciones.
Hoy las percepciones y las realidades indican que se
ha dado un giro considerable al respecto.
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Desmovilizado aprendiendo a leer y escribir. CEPAR Centro Educativo del programa Paz y Reconcilicién.
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No obstante esos avances —la aceptacioén del otro y
la percepcién de que la situacién de violencia e in-
seguridad haya mejorado—, algunos hechos que han
emergido en los Gltimos dos afios —grupos armados
reincidentes, células atomizadas, retroceso en los
indices de homicidios..— han llevado a considerar,
desde el Programa Paz y Reconciliaciéon: regreso a la
legalidad, que en algunos sectores sociales de la ciu-
dad se presente inconformidad respecto a la capaci-
dad que tienen las instituciones en la resolucion de
los problemas asociados a la reintegracion social, la
violencia y la inseguridad. Es una realidad que esta
presente, frente a la cual, la madurez del Programa
Paz y Reconciliacién: regreso a la legalidad, propone
seguir profundizando en las dinamicas y los 6rdenes
sociales del conflicto armado, la situacion del desmo-
vilizado y de las victimas, los contextos mas amplios
y mas complejos de la pobreza, la naturalizacién de la
violencia y el fenémeno de narcotréfico, en la perspec-
tiva de avanzar otro tanto en propdsitos mas comple-
jos relacionados con la prevencién de la violencia y la
garantia de la seguridad humana.

NOTAS FINALES

1 Laatenci6n a uno y otro grupo se hizo de manera diferenciada,
a partir de las caracteristicas y necesidades de cada colectividad.
Las victimas se atendieron como quienes recibieron el agravio o
dafio. El victimario, como quien realizé el dafo, pero también como
individuo que previamente habia sido afectado, y que su inscrip-
cién en el mundo le condujo a responder al agravio en una forma
violenta. Desde el programa y las narraciones de los participantes,
planteamos que esta accién violenta como victimarios se come-
ti6 en proporciones diferentes en relacion al dafio que a ellos les
ocasionaron, también generaron dafio a otros, quizas en mayores
proporciones de la forma en que la recibieron. Es decir, en las his-
torias de vida de los participantes desmovilizados, encontramos
una prevalencia a la victimizacion previa y una respuesta en forma
violenta, lo cual plantea un paso sutil de victimas a victimarios, que
subjetivamente tendra que ser elaborado para hacerse responsable
de los dafios ocasionados a otros y a s mismo con su pertenencia
al grupo armado.

2 Medellin consideré pertinente introducir el narcotrafico como
factor influyente de la fractura social. No obstante, en las mesas de
negociacion lideradas por el Gobierno Nacional, este fue conside-
rado fendmeno marginal a las estructuras de autodefensa. Lo suce-
dido en los afios posteriores ha dado la razén a la argumentacion
que la Alcaldia de Medellin expuso en su momento, la de considerar
el fendmeno del narcotrafico como motor de los grupos armados.

3 La atencién a victimas tenia prop6sitos de dignificacion, reha-
bilitacién y contribucion a una catarsis colectiva de la sociedad,
para favorecer la transformacién del ciclo violento, el restableci-
miento de las relaciones sociales rotas y la reconciliacion en la ciu-
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dad. La separacion del programa de Atencién a Victimas pudo haber
propiciado, en los temas de reparacién, en pérdida de influencia
con la poblacién victima del conflicto armado. No obstante, desde el
Programa Paz y Reconciliacién, los ejercicios de memoria histérica
con victimarios también ayudaron a compensar esa pérdida de in-
fluencia, al permitir cuestionar y reconocer los dafios causados por
los grupos armados. Este ejercicio se ha articulado a las actividades
de otras instituciones, como el Museo de Antioquia, que actta en
funcién de sensibilizar a la poblacion desmovilizada acerca de los
efectos de la guerra en la sociedad.

4  Entrevista con Sergio Fajardo, exalcalde de Medellin. Realizada
en Medellin, 25y 26 de octubre de 2006. Citado en Reintegracion y
Seguridad Ciudadana en Medellin: un balance del programa de Paz
y Reconciliacién (2004 - 2008), junio de 2009, p. 19.

5 Alianza con el Instituto Tecnoldgico de Monterrey, México.

6 La gestion de la empleabilidad y la coordinacién se da a través
de firmas: Voluntariado de Proteccién S.A. y programa Soluciones
de Sodexo S.A.

7  También se asocié a este mensaje el de “delinquir no paga”,
dirigido a los pospenados.

8 ElprogramaJovenes con Futuro hace parte del Plan de Desarro-
llo 2007 - 2011 del alcalde Alonso Salazar. El programa brinda aten-
cion a personas entre los 16 y los 29 afos de edad, de los estratos
1, 2y 3, desertores del sistema escolar o sin acceso a oportunida-
des, para que puedan iniciar o continuar sus estudios de educacion
superior. El programa ofrece capacitacién en tecnologias basicas
transversales (fortalecimiento de la lecto-escritura, nociones basi-
cas en matematicas, fisica y quimica), elaboracion del proyecto de
vida y formacion en competencias ciudadanas y personales.

9 Elprograma Jovenes Aprendices para la Ciudadanfa, el Empleo
y la Productividad, entr6 en ejecucién durante la vigencia del Plan
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de Desarrollo de Medellin 2004 - 2007 Compromiso de toda la
Ciudadania. Apoyd especialmente a los jévenes que cursaban sus
estudios en el SENA y en otras instituciones reconocidas por este,
para que realizaran su practica laboral en entidades del sector pu-
blico, micros, pequefias y medianas empresas y en organizaciones
no gubernamentales.

10 Ritmos de aprendizaje, deprivacién afectiva, dificultades cog-
nitivas, analfabetismo funcional, conductas aprendidas, no acata-
miento de la norma y reaccion ante la autoridad, entre otras.

11  Se posibilita las relaciones con el otro de una forma pacifica:
reconocer y aceptar las diferencias que tiene el otro, tramitacion
del componente afectivo, que es el que obstaculiza las demandas
de resolucién desde la afectividad.

12 La meta del actual Plan de Desarrollo es la graduacion de
1.000 participantes. El bajo nimero de graduados puede poner en
riesgo la sostenibilidad politica y econémica del programa, en tanto
el cumplimiento de las metas es una condicion para mantener el
nivel de asignacion de los recursos en la Administracién municipal.
13 El concepto de red en este analisis surge de considerar las
caracteristicas que adquirié el Bloque Cacique Nutibara, producto
de una estrategia de franquicias a través de la cual incorporaron
diversas organizaciones armadas preexistentes en la ciudad a una
estructura de signo paramilitar y contrainsurgente pero de caracter
reticular. La red tuvo unos propésitos u objetivos compartidos por
todos los nodos que la conformaron: construir una estructura de
“extraccion de rentas por medios criminales” y desarrollar el “con-
trol social”. Esta nocién surge del estudio de Alonso, Manuel; Giral-
do, Jorge y Sierra, Jorge (2007), “Medellin: El complejo Camino de la
Competencia Armada”. En: Parapolitica: la ruta de la expansién pa-
ramilitar y los acuerdos politicos. Bogota, Corporacion Nuevo Arco
Iris, 2007, p. 14. Citado en Reintegracién y seguridad ciudadana en

Medellin: un balance del programa de Paz y Reconciliacion (2004 -
2008), junio de 2009, p. 13.

14 Alonso, Manuel; Giraldo, Jorge y Sierra, Jorge. “Medellin: el
complejo camino de la competencia armada”. Op. Cit., p. 13.

15  Alcaldfa de Medellin, Usaid, Organizacién Internacional para
las Migraciones -0OIM- (2007). Del individuo al colectivo, de la
persona a la ciudadania. Manual de intervencién psicosocial para
la reinsercion. La experiencia de Medellin. Aplicacion del modelo
“Regreso a la Legalidad”, pp. 8 a 10.

16 Alcaldfa de Medellin, Usaid, Organizacion Internacional para
las Migraciones -0IM- (2007), Op. Cit., pp. 19-20.

17 En el modelo se destaca la orientacion hacia el desarrollo
humano de desmovilizados y victimas del conflicto, el control de
impulsos, el manejo de las relaciones de familia, la toma de deci-
siones y otros temas relacionados con aprender habilidades para la
integracion e interaccion social.
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02.
Estrategiadeterritorializaciéndelaseguridad.
Medellin Mas Segura: juntos si podemos.

Myriam Merchan Bonilla y Oscar Arcos Palma

Calle del barrio Santo Domingo Savio, Comuna 1
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1. Contexto general y antecedentes de
la estrategia de territorializacién de la
seguridad. Medellin mas segura: Juntos
sipodemos

Las situaciones de violencia y criminalidad en
el pafis, inicia en los afios 80 del siglo pasado, se
originaron por fenémenos y actores que hacen de
su comprensién un asunto complejo: estructuras
criminales del narcotrafico, presencia de grupos
guerrilleros y paramilitares y una mezcla diversa
de actores y practicas delictivas cambiantes en el
tiempo que, mediadas por el trafico de drogas, dieron
lugar a los fendmenos de la narco-guerrilla, el narco-
paramilitarismo y una cierta penetracién de practicas
mafiosas en la vida politica y empresarial del pafs.

Todos esos fenémenos se han manifestado con parti-
cular intensidad en Medellin durante los Gltimos trein-
ta afios. Tres momentos registran curvas ascendentes
en la tasa de homicidios en la ciudad (figura 1): la ofen-
siva narcoterrorista a finales de la década de los afios
ochenta, la presencia de milicias guerrilleras y de gru-
pos paramilitares en el periodo 1994 - 2002 vy, desde
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el 2008, el resurgimiento y la proliferacién de bandas
criminales -Bacrim-, asociadas a practicas delictivas
de micro-trafico de estupefacientes, extorsion y activi-
dades econdmicas ilegales en territorios controlados.

Los descensos notables en la tasa de homicidios en
la ciudad de Medellin corresponden a procesos e ini-
ciativas promovidas por el Gobierno Nacional, entre
ellos los acuerdos de paz de 1990, la desarticulacion
del Cartel de Medellin y la muerte de Pablo Escobar
en 1993, la Operacion Orién® en la Comuna 13, en
octubre de 2002, y la desmovilizacién de grupos pa-
ramilitares de las Autodefensas Unidas de Colombia
-AUC- entre los afios 2003 - 2005. Esta lectura de
los acontecimientos de las etapas de violencia y cri-
minalidad en Medellin, indican una dinamica que se
ha movido entre acuerdos de paz y acciones militares
de envergadura del nivel nacional, propia de los con-
flictos armados y de lucha contra el crimen organiza-
do, mas que de seguridad ciudadana, problemas de
convivencia o simple criminalidad?.

La pregunta obligada en este contexto indaga sobre
el rol que desempefié la Administracién municipal de
Medellin durante estas tres dltimas décadas y, parti-
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cularmente, durante los dos dltimos gobiernos loca-
les, caracterizados por su independencia frente al do-
minio histérico de los partidos politicos tradicionales,
Liberal y Conservador. “Algunos analistas consideran
que durante la segunda mitad de la década de 1990,
las autoridades locales permitieron un retiro paulati-
no del Estado local del control de la seguridad y con-
vivencia en los sectores méas marginados de la ciudad.
Al respecto, sefialan que durante esos afios domind la
percepcion de que la violencia que vivia la ciudad (...)
no habia surgido ni era exclusiva de Medellin y por
lo tanto no era responsabilidad principal del gobierno
local resolverla. En la agenda politica local, incluso,
se llegd a calificar como equivocado el tratamiento
represivo dado a las organizaciones del narcotrafico
y de ‘justicia privada'. Las administraciones munici-
pales de ese entonces abrigaron estrategias de 'auto-
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gestion del conflicto' en cabeza de las comunidades
e indujeron a diversas formas de privatizacion de la
gestion de la seguridad ciudadana por medio de pac-
tos con grupos armados ilegales para el logro de la
gobernabilidad...”. Se ha afirmado, también, que por
esta via la ciudad experimenté efectos contrarios a
los esperados: permitié la consolidacién de numero-
sas organizaciones armadas dispuestas a ofrecer ser-
vicios y funciones de seguridad y justicia privada en
las comunidades “.

En efecto, ese “retiro del Estado local”, facilité a las
milicias guerrilleras y a los grupos paramilitares su
fortalecimiento y el dominio de ciertas comunas de
la ciudad y el desarrollo subsecuente de un conflicto
por el territorio entre esas agrupaciones ilegales en el
periodo 1996 - 2002. Durante esos afos, las autorida-
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des gubernamentales y de policia tuvieron dificultades
de acceso a los territorios dominados por milicias y
paramilitares y la ciudadania fue testigo del abando-
no de infraestructuras de servicios sociales de salud y
de educacion piblica entre otras situaciones propias
de los territorios criminalizados. La tasa de homicidio
oscilé entre 154 y 203 por 100.000 habitantes (figura
1) y se estim6, en 2002, la presencia en la ciudad de
650 bandas criminales armadas, tres bloques parami-
litares de las AUC, cuatro estructuras del Ejército de
Liberacion Nacional ~ELN-, diversas unidades de un
bloque de las Fuerzas Armadas Revolucionarias de
Colombia, FARC, y un grupo miliciano independiente
conocido como Comandos Armados del Pueblo, CAP>.

El afio 2002 representa un hito en las transformacio-
nes y en los retos que habria de experimentar la ciu-
dad en adelante, en materia de violencia, seguridad
y convivencia: el Gohierno Nacional llevé a cabo, en
octubre de ese afio, la Operaci6én Orién —para desalo-
jar de la Comuna 13 a las milicias guerrilleras— y dio
inicio a un proceso de negociacion para la reinsercion
a la vida civil de las agrupaciones paramilitares. Al
finalizar el afo, la ciudad registrd una tasa de homici-
dio de 184 por 100.000 habitantes.

En este contexto, se reconoce que, si bien la mayor
parte de las acciones y de los procesos orientados
a reducir la violencia y la criminalidad surgieron de
iniciativas del Gobierno Nacional, una elevada pro-
porcién de las personas que han conformado esas
agrupaciones ilegales son oriundas de Medellin o del
departamento de Antioquia y la region ha sido tam-
bién, durante varias décadas, la que ha experimen-
tado una mayor dinamica del narcotrafico y de otras
practicas de economia subterrdnea, en comparacion
con otras regiones del pafs.

El alcalde Sergio Fajardo, que goberné la ciudad du-
rante el periodo 2004 - 2007, reconocia en la vio-
lencia y la criminalidad dos de los factores que per-
turbaban de manera profunda el desarrollo humano
integral de ciudadanos, pero también aceptaba que
la deuda social histérica explicaba los acontecimien-
tos vividos por la ciudad en las tres Gltimas décadas:
“Somos conscientes de la historia de la ciudad y su
deuda. En 1991, Medellin era considerada la ciudad
mas violenta del mundo con 6.341 homicidios, 381
por cada 100.000 habitantes”. Hacer de Medellin
una ciudad gobernable y participativa fue uno de los

propésitos del Plan de Desarrollo Medellin Compro-
miso de toda la Ciudadania, del alcalde Fajardo, para
lo cual la Administracién municipal debfa solucionar
dos grandes problemas: la violencia y la deslegitima-
cién del Estado. Con esa finalidad, la ciudad no solo
se propuso contribuir al fortalecimiento y desarrollo
de los acuerdos con grupos interesados en desmovi-
lizarse, promovidos por el Gobierno Nacional, sino
también poner en practica su propia Politica Piblica
de Seguridad y Convivencia, orientada a prevenir y
detectar de manera oportuna todo tipo de conductas
violentas, particularmente en poblaciones de nifios,
nifias y jévenes tradicionalmente violentadas®.

Las acciones gubernamentales adelantadas durante el
periodo 2004 - 2007 hicieron que Medellin pasara,
segln afirmacion del alcalde Fajardo, del miedo a la
esperanza. “La ciudad experimenté cambios positi-
vos en materia de convivencia y seguridad ciudada-
na, como resultado de la accién institucional y de la
aplicacion de politicas nacionales y locales dirigidas
a contener el escalonamiento del conflicto urbano
proveniente de la acci6n delictiva de estructuras mili-
tares organizadas como guerrilla y paramilitares. Las
estrategias, programas y acciones de orden preventi-
vo y correctivo han permitido el desmantelamiento de
estas estructuras militares en la ciudad de Medellin
generandose una reduccién casi total en su actuar y
en consecuencia, de los actos delictivos asociados a
esta modalidad del conflicto™”.

El alcalde Alonso Salazar, que dio continuidad al
objetivo de desarrollo humano Integral propuesto
por su antecesor, expresé también en su Plan de
Desarrollo 2008 - 2011, Medellin es Solidaria y Com-
petitiva, la perspectiva de continuar combatiendo
de manera decidida la violencia y la delincuencia.
Subray6 que los jévenes, que representan cerca de
22% del total de la poblacion —59% de ellos en si-
tuacién de pobreza—, constitufan, por la trayectoria
misma del conflicto en el pais y en la ciudad, el grupo
mas vulnerable y de mayor riesgo. Para la implemen-
tacién de la Politica de Seguridad y Convivencia, el
alcalde Salazar aceptaba, igual que el gobierno an-
terior, que el modelo de desarrollo aplicado durante
las décadas pasadas, habia excluido a los jévenes de
las politicas puablicas y habfa propiciado la apertura
del camino para que los grupos ilegales aprovecha-
ran sus capacidades y potencialidades en favor de la
violencia y el crimen.
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El Plan de Desarrollo Medellin es Solidaria y Competi-
tiva, puntualiza: “La construccion de confianza y de
sostenibilidad de la gobernabilidad, depende de la
capacidad que tengamos para incorporar a la juventud
en la construccion del proyecto colectivo de ciudad.
Para ello es necesario prestarles una especial atencion
a las y los jovenes, atendiendo sus necesidades des-
de el ambito politico, de participacion y convivencia;
garantizando el acceso a los hienes y servicios publi-
cos a partir del reconocimiento de sus derechos como
ciudadanos y ciudadanas, y ampliando sus oportuni-
dades sociales economicas y culturales, atendiendo de
manera prioritaria a los y las jovenes en situacion de
pobreza, indigenas y afro colombianos, en situacién de
desplazamiento, discapacidad, y en proceso de rein-
corporacién y reintegracion a la vida civil™.

Aunque las cifras de homicidios registraron un com-
portamiento positivo hasta descender a 34 por 100
mil habitantes en el 2007 —inédito en Medellin en los
Gltimos treinta afios—, las tasas comenzaron a rever-
tirse a partir de 2008. Se atribuye a las negociaciones
de la desmovilizacion entre el Gobierno Nacional y los
grupos paramilitares la tendencia a la disminucion de
las tasas de homicidios, pero también se atribuye la
emergencia y la proliferacién de las Bacrim, que ex-
plican el incremento de los homicidios en la ciudad
en los tres Gltimos afios, a cierto ambiente permisivo
que la negociacion misma propicié con los grupos pa-
ramilitares, cuyas estructuras delictivas continuaron
operando en la sombra.

Con la extradicién a Estados Unidos de los principales
lideres paramilitares, en 2008, que hasta esa fecha
habian continuado delinquiendo desde la carcel en
negocios de narcotrafico, se present6é un fracciona-
miento de esas estructuras delictivas y el subsecuente
florecimiento de nuevas disputas por el poder y el do-
minio territorial de economfias ilegales. Esta transfor-
macion negativa del conflicto urbano se ha entendido
como el transito de un conflicto armado de corte mi-
litar-ideolégico —proveniente de estructuras militares
con cierta raigambre politica, guerrilla y paramilita-
res—, al escalonamiento del conflicto social armado
que se refleja en la existencia, asentamiento territo-
rial y accién de algunos grupos delincuenciales, cuyo
actuar delictivo ha empafiado los avances en materia
de seguridad. Segln datos de la Policia Metropolitana
del Valle de Aburra, 140 combos® delincuenciales ac-
tdan en el momento en la ciudad, a través de nodos y
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alianzas en defensa de intereses —rentas ilegales— y
territorios. La tasa de homicidios por cien mil habi-
tantes para 2009 fue de 95, lo que represent6 un au-
mento de 107% en relaci6n a la tasa de 45 en 2008.

Frente al nuevo contexto, la Alcaldia de Medellin reco-
noce que para alcanzar los propésitos del desarrollo
humano integral, es necesario insistir en la construc-
cion de ambientes apropiados a la seguridad humana
y la convivencia. En ese horizonte, la Alcaldia se pro-
puso, a mediados del afio 2009, reconfigurar la poli-
tica plblica de Seguridad Ciudadana y Convivencia,
con énfasis en intervenciones mas proactivas, espe-
cializadas y concertadas con todos los actores de la
vida puablica, con el fin de fortalecer el tejido social y
protegery garantizar la convivencia pacificay la segu-
ridad ciudadana como bienes piblicos.

Més alla del esquema de la reintegracién de actores
ilegales a la vida civil, promovido por el Gobierno Na-
cional, la ciudad comenz6 a pensar en una actuacién
de mayor compromiso de todos los actores de la so-
ciedad, a partir de nociones que permitieran superar
los @mbitos del control y la coercién estatal propios
de las funciones de la policia y del aparato de justi-
cia centralizado a nivel nacional, nociones como la
corresponsabilidad, la coproduccién, la cogestion, la
autoproteccion y el auto-cuidado. Es en estas circuns-
tancias cuando surge la estrategia Medellin Mds Segu-
ra: juntos si podemos, con el propésito de garantizar
la seguridad y convivencia ciudadanas, mediante la
integracion, la convergencia y la articulacién social
entre la Administracién municipal, los organismos de
seguridad y justicia, la empresa privada y la sociedad
civil organizada.

Este nuevo enfoque es, quizas, lo mas relevante que
habria que destacar de la experiencia de Medellin,
en tanto propone, en una perspectiva autonoma,
pero también complementaria a las orientaciones y
acciones de Gobierno Nacional en materia de segu-
ridad, una incidencia directa desde la Administracién
municipal en los complejos y sensibles temas de la
seguridad y convivencia. Se destaca en esta nueva
perspectiva la corresponsabilidad entre el sector pu-
blico, el sector privado y la comunidad. En efecto, el
proceso de saturacion de la violencia y la criminali-
dad ha llevado a los distintos actores de la sociedad
a la conviccion de que la seguridad no es un asunto
que concierne (nicamente al Estado. Y es justamente
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esta comprension y aceptacion de la nocién de corres-
ponsabilidad, la que explica hoy en dia que, no obs-
tante los problemas de la violencia y la criminalidad
expresados en un retroceso de las tasas de homicidio
los dos Gltimos afios, existe una madurez en la Admi-
nistracion municipal de Medellin y en sus ciudadanos
para afrontar tales desafios en el terreno de la preven-
cion y el control social.

2. Temas clave y objetivos de Medellin
Mas Segura: juntos si podemos

Cuando la ciudad ve crecer las tasas de homicidio en
los afios 2008 - 2009 —situacién no prevista en el
Plan de Desarrollo 2008 - 2011, que estimaba mejo-
rias en los indicadores de violencia y delincuencia—,
la Administracién municipal se plantea la necesidad
de revisar y ajustar la estrategia de intervencion en
seguridad y convivencia. El reto consisti6 en crear me-
canismos y respuestas eficaces a las nuevas exigen-
cias de disminuir los niveles de violencia y criminali-
dad y el resultado fue una propuesta de focalizacion
de los recursos econémicos disponibles y de la oferta
institucional de los organismos de seguridad y justi-
cia, la cual habria de expresarse —bajo las nociones
de corresponsabilidad, produccién y coproduccién
de espacios de legalidad—, en la reformulacion de la
politica pablica de seguridad de la ciudad. Dos temas
fundamentales orientan la reformulacion:

- Los planes de accion integral, que incluyen inter-
venciones integrales en el territorio para generar
sinergias, involucrando a los organismos de vigilan-
ciay seguridad y articulandolos a la accion policial.
- La identificacién, ponderacién y categorizacion de
los problemas que afectan la seguridad y la convi-
vencia en cada comuna y corregimiento de la ciu-
dad, con el fin de generar respuestas precisas de
acuerdo a la naturaleza e intensidad de los proble-
mas y promover procesos de gobernabilidad desde
el territorio.

El abordaje de los dos temas se configura en la estra-
tegia Medellin Mds Segura: juntos si podemos, a través
de varios escenarios de accion (figura 1), cuya imple-
mentacion la lidera la Secretaria de Gobierno de la
Alcaldia de Medellin.

Modelo de la estrategia Medellin Mds Segura F Zg , &
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Territorializacion ¢
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De esos escenarios se destacan los temas de:

- Movilizacién social y cultura ciudadana. La Admi-
nistracién municipal ha buscado a través de este
eje, una activa y comprometida participacion de
todos los actores de la ciudad —publicos, privados
y de la comunidad—, en los propésitos de seguri-
dad ciudadana y convivencia, desde el enfoque de
la prevencion y del control social. La iniciativa pro-
mueve la conformacion de redes ciudadanas, fren-
tes de seguridad, escuelas de seguridad y comités
zonales de seguridad.

- Inversion y oportunidades sociales. A través de los
programas Fuerza Joven'®, J6venes con Futuro® y
Gufas Ciudadanos, se amplia y orienta de manera
adecuada el acceso a los diferentes programas de
politica plblica social del municipio.

- Territorializacion de la seguridad. Focalizacion y
diferenciacion de la politica de seguridad y convi-
vencia en los territorios, en funcién de la magni-
tud de las situaciones probleméticas, de las carac-
teristicas del ordenamiento territorial, el tejido
social y las condiciones socioecondmicas. De este
propo6sito, surgen las estrategias de intervencion y
territorializacion de seguridad, denominadas co-
munidades seguras, zonas seguras, zonas sensibles
y puntos criticos.

- Modernizacién de la justicia y de los organismos de
seguridad, que incluye la lucha contra la impunidad y
la aplicacion de innovaciones tecnolégicas como par-
te de las transformaciones orientadas a una mayor
eficacia, eficiencia e impactos del sistema de justicia.
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Objetivos de la estrategia Medellin Mds Segura: Flg 2
Jjuntos si podemos

OBJETIVO GENERAL

Contribuir a generar condiciones objetivas y
subjetivas de seguridad y convivencia ciudadana
en territorios concretos, respondiendo a demandas
especificas y adecuadas a cada territorio.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Restablecer la seguridad como un bien pablico
y un derecho ciudadano, mediante la creacion
de zonas seguras y comunidades seguras, y la
atencion de lugares sensibles y puntos criticos.
+ Optimizar y movilizar los recursos de la
Administracion municipal, el conocimiento y la
voluntad ciudadana, partiendo de la apropiacion
de estrategias de corresponsabilidad,
coproduccién, coparticipacién y cogestion

de la seguridad.

+ Dinamizar, modernizar y perfeccionar técnica y
tecnolégicamente los sistemas de seguridad de
la ciudadanfa.

+ Fomentar una cultura ciudadana de seguridad
ciudadana, convivencia y autocuidado.

+ Promover acciones que fortalezcan el tejido
social fundamentadas en la inclusién,

la solidaridad, la participacion y la apropiacion
de la ciudadanfa.

« Territorializar, legitimar y articular la acciones
de seguridad que se desarrollan al interior

de las comunidades.

La creacién de redes sociales para la seguridad y
la convivencia ciudadana se considera clave para
el logro de esos objetivos. Entre otros efectos, se
pretende con la “gestion social de la seguridad”:

- Deslegitimar y modificar conductas y
comportamientos generadores de actos y hechos
de violencia doméstica e indisciplina social.

+ Aumentar la capacidad operativa de

la sociedad civil.

« Incrementar la capacidad tecnolégica para la
seguridad y la convivencia ciudadana.
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+ Aumentar la capacidad disuasiva a partir de la
presencia de organismos de seguridad publicos

y privados.

+ Mejorar las condiciones de inseguridad

de algunos lugares, a partir de la entrega

de elementos y herramientas que generan
condiciones especificas de seguridad.

« Generar e implementar protocolos de
autoproteccion y autocuidado para la ciudadania.

La figura 3, contiene los objetivos que la Administra-
cién municipal se propuso con la estrategia Medellin
Més Segura: Juntos si podemos, entendida como una
politica de gestion social de la seguridad.

3. Enfoquey caracterizacién de la
estrategia Medellin Mds Segura: juntos si
podemos

La estrategia Medellin Mds Segura: juntos si podemos,
guarda coherencia con los objetivos que los planes de
desarrollo de los dos dltimos gobiernos se propusie-
ron frente a la pobreza, la exclusion, la seguridad ciu-
dadanay la convivencia. Los dos planes han buscado
que las politicas y los programas de la ciudad, res-
paldados y apoyados por la ciudadania, lleguen a las
zonas mas deficitarias de la ciudad, donde las condi-
ciones de marginalidad y exclusién permitieron en las
altimas décadas la conformacién de milicias urbanas
de la guerrilla o de facciones de grupos paramilitares
y del crimen organizado.

El enfoque de seguridad ciudadana que subyace en la
estrategia Medellin Mds Seqgura: juntos si podemos, su-
pera el enfoque tradicional de la coercion y el control
policivo, al proponer que éstas deben complementar-
se con la prevencion y la rehabilitacion, dando a los
ciudadanos un papel de sujetos activos en su propia
seguridad. El papel protagénico que asume la ciuda-
dania, modifica la idea tradicional de seguridad y pro-
pone nuevos factores para su comprension:
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- La condicion del desarrollo

- La prevencién

- Las dimensiones locales y regionales

- La corresponsabhilidad, la cofinanciacion, la copro-
duccién, la cogestion y la complementariedad

- Lo social

- La integralidad

- La perspectiva del individuo

A partir de esos factores, la inseguridad se concibe
como “un fendmeno multicausal y multidimensional,
determinado por la especificidad de las realidades
socio-culturales, histéricas y politicas de cada pais
Hablar sobre violencia es ir mas alla de las practicas
brutales, las estadisticas de homicidios, violaciones
o0 secuestros; implica también considerar la construc-
cién cotidiana de los miedos y la inseguridad en el
imaginario de la poblacién”®.

La comprensién de esos factores remite a la necesi-
dad de privilegiar, en la implementacién de la poli-
tica, la territorializacién de las acciones, a través de

la combinacién de lo que se ha denominado como
geoestrategias —creacin de zonas seguras y comuni-
dades seguras y atencion de lugares sensibles y pun-
tos criticos—, bajos los principios de corresponsabili-
dad, autocuidado y cero tolerancia a la delincuencia
(figura 4).

Los criterios de corresponsabilidad, producciéon y co-
produccién de espacios de legalidad, presuponen una
activa y decidida participacion del sector privado y
de la sociedad civil en las agendas de seguridad de
la ciudad. Los antecedentes de la aplicacion de esos
criterios se observan en experiencias internacionales
(figura 5), en paises que buscaron enfrentar la vio-
lencia, el crimen y las amenazas de terrorismo con la
creacién de consorcios plblico-privados que brindan
calidad y cantidad en servicios de seguridad a la ciu-
danfa, a través de la provision de sistemas de comuni-
cacion, seguridad e inteligencia.

Las experiencias internacionales han mostrado que
una cultura empresarial con responsabilidad social

Geo-estrategias en la estrategia Medellin Mds Segura: juntos si podemos Fi lg , &
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Experiencias internacionales Flg 02

ESTRATEGIAS DE ALIANZAS EN ZONAS INDUSTRIALES/
EMPRESARIALES

* Business Improvement Districts (1969, Canadd). Se trata
de mecanismos de financiacion copatrocinados por los
usuarios y el gobierno local, para crear un fondo comin
orientado a brindar servicios complementarios de segu-
ridad privada dentro de un area geografica o sectorial.
La experiencia se inici6 en Toronto, Canada, en 1969. En
2007 habfa 185 en Australia, 347 en Canada, 225 en Eu-
ropa, 261 en Japon, 140 en Nueva Zelanda

42 en Sudafrica y 404 en los Estados Unidos.

+ Plataforma Nacional por el Control del Crimen
(1990, Holanda). Debe su conformacion a los mi-
nisterios relevantes, la policia, autoridades loca-
les, compafifas de seguros, bancos,

vendedores, organizaciones de empresarios y em-
pleados. La plataforma desarrollé una

propuesta uniforme que incluia convenios
politicos y una estrategia de comunicacion para

la lucha contra el crimen. Un resultado de este
tipo de alianza, es la “Plataforma Regional por

el Control del Crimen - Amsterdam”, que incluyé
un programa piloto contra los hurtos en tiendas
—sistema de camaras que filman tanto a clientes
como a vendedores y verifican el cumplimiento de
normas—.

ESTRATEGIAS DE ALIANZAS EN
COMUNIDADES RESIDENCIALES

« Comuna Segura y Barrio Seguro (2002, Chile).

El programa Comuna Segura representa una micro-
alianza publico-privada, con el propésito de pro-
mover el fortalecimiento de los gobiernos locales
como actores de la politica de seguridad ciuda-
dana, sumando la participacion de la comunidad
en la puesta en marcha de obras y programas ten-
dientes a la prevencion de la violencia. Los Fondos
Concursables —que asignan recursos a través de
un proceso competitivo y detalladamente regla-
do— permiten dinamizar la participacion del sec-
tor privado y de organizaciones no-gubernamentales
de base comunitaria, concretando principalmente obras

de infraestructura y de prevencion de violencia en las
comunas.

+ Hay maltiples ejemplos de alianzas locales similares. En
Italia: Programa Cittd Secura; Sudafrica y otros paises de
Africa: Programa Ciudades Mas Seguras; Boston: Estrate-
gia Municipal de Prevencién de la Violencia Juvenil; Per(:
Consejos Distritales de Seguridad

Ciudadana; Bogotéa y Medellin: Frentes Locales

de Seguridad Ciudadana; Cali: Programa Desepaz; Rosa-
rio: Proyecto Comunidades Justas y Seguras.

« Contratos Locales de Sequridad (Bélgica y Francia, 1997).
En Francia hay consejos locales

compuestos por actores privados y piblicos

para el analisis y coordinacion de la prevencion del cri-
men. Estos consejos crean e implementan planes de ac-
cién y tienen la autoridad para firmar Contratos Locales
de Seguridad. Desde 1997, existen mas de 600 Contratos
Locales de

Seguridad en 247 ciudades. Los contratos

implican la asuncién de diferentes compromisos de cor-
to, mediano y largo plazo para el disefio y ejecucion de
politicas de seguridad ciudadana, promoci6n de la inte-
gracion social y prevencion

de la violencia.

con las comunidades, donde las empresas desarrollan
sus actividades econdmicas, contribuye de manera
eficaz a la seguridad y la convivencia. La responsabi-
lidad social se expresa en apoyo econémico del em-
presariado de la ciudad —infraestructura, logistica,
herramientas..—, a las propuestas y planes para el
mejoramiento de la seguridad y convivencia ciuda-
danas en los sitios criticos de la ciudad, mediante la
figura de adopcion de zonas, barrios o cuadrantes de
intervencién que el plan de seguridad y convivencia
han definido previamente como sitios criticos. Los
aportes de los empresarios derivan en beneficios mul-
tiples: aseguran las condiciones de seguridad para
la venta de sus productos en lugares de alto riesgo
y mejoran las relaciones pablicas con la sociedad en
general, a través de buena publicidad que se deriva de
los ambientes seguros.
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Al respecto, el Consejo Econdmico y Social ~-ECOSOC-
de las Naciones Unidas, sefiala que la cooperacion
intersectorial debe ser una parte integral de una pre-
vencién eficaz del crimen. Haciendo eco a este postu-
lado, el Gobierno Nacional expidié en el 2009 el De-
creto 3222, cuyo contenido promueve la creacion de
las Redes de Apoyo y Solidaridad Ciudadana en todo
el pais, con el propésito de enlazar los servicios de
vigilancia y seguridad privada con la Policia Nacional,
como estrategia para prevenir la comision de delitos y
generar alertas tempranas.

La estrategia Medellin Mds Segura: juntos si podemos,
entiende las alianzas pablico-privadas més alla de la
simple provision de servicios de seguridad: considera
al sector privadoy a la sociedad civil como socios en la
planificacién estratégica de la prevencién y reduccién
del crimen. Una nueva estrategia para la seguridad
empresarial, muestra que el gobierno pone nuevos én-
fasis en estos asuntos, permitiendo fomentar apoyos
institucionales y sociales. La confianza, la transparen-
ciay el capital social, son condiciones necesarias para
que una alianza publico-privada prospere.

La vision general de la estrategia es asegurar cada una
de las zonas con su propio plan de seguridad (figura
6), de acuerdo a particularidades de lugares y secto-
res de intervencion. La puesta en marcha los planes
de seguridad y convivencia, se hace a través de redes
sociales que movilizan y organizan a la ciudadania y
crean enlaces sinérgicos, estables y duraderos entre
la Administracién municipal, los organismos de segu-
ridad y justicia, la empresa privada y la sociedad civil
organizada, permitiendo fortalecer el tejido social. En
el Plan se hace distincién del rol que desempena la
Secretaria de Gobierno de la Alcaldia de Medellin —
concentrado en el manejo del espacio publico, el apo-
yo al sistema de justicia, el orden civil y el esquema
de seguridad urbana—y el rol de la Policia en materia
de vigilancia, inteligencia y desarrollo de acciones de
control y prevencién por cuadrantes en las zonas es-
pecialmente afectadas por la violencia y la criminali-
dad en la ciudad.

Desde la Secretaria de Gobierno de la Alcaldia de
Medellin se ha promovido la creacion de los Comités
Locales de Gobierno -CLG-, con base en los funda-
mentos legales establecidos en el Decreto 143 de
2005. Los CLG son 6rganos administrativos encarga-
dos de coordinar y articular los planes, programas y

proyectos trazados por la Administracién municipal
en materia de orden piblico, seguridad y convivencia
en cada comuna y corregimiento. Estos 6rganos estan
integrados por el inspector de policia, el comisario
de familia, el comandante de estacién de policia, un
técnico social y el presidente de la Junta Administra-
dora Local. El objetivo de estos comités es diagnosti-
car problematicas de seguridad, convivencia y orden
plblico en cada comuna y corregimiento, para liderar
y dinamizar acciones especificas orientadas a solu-
cionarlas y legitimar la presencia del Estado en sus
territorios.

El CLG cumple un papel de interlocutor entre la ad-
ministracion central y las comunidades; desarrolla es-
trategias pedagoégicas que fomentan la participacion
ciudadana, la cultura del respeto por la vida, la lega-
lidad, la autorregulacion, lo pablico y los derechos
humanos; elabora los planes locales de Seguridad y
Convivencia; promueven el ejercicio de los derechos
civiles y garantias sociales; contribuyen a conservan
el orden publico y controlan las conductas atentato-
rias contra el mismo, sujetando sus actuaciones a las
normas vigentes; convocan, coordinan y acompafian,
en forma permanente, a los Consejos de Convivencia
Ciudadana y lideran un proceso participativo y plura-
lista para la construccién del Manual de Convivencia
Ciudadana.

Y, desde el &mbito de las funciones de la Policia en el
Plan de Seguridad y Convivencia, se destaca la Policia
Comunitaria, instancia de la Policfa adscrita a la Ad-
ministracion municipal, enfocada hacia la prevencion
de la violencia y la delincuencia. Su existencia obede-
ce a la conviccion de que la Policia no puede mante-
ner el orden pablico por si sola y, por tanto, requiere
del apoyo de la ciudadania. En su actuacion, la Policia
Comunitaria prioriza las necesidades especificas de
cada barrio o comuna. El eje central de la sectoriza-
cion de la presencia policial es mantener més alianzas
entre las comunidades y la Policfa, que permitan la
resolucién de dificultades de convivencia y la dismi-
nucion de los problemas de inseguridad.

Los hombres de la Policia Comunitaria realizan una
doble funcién dentro de las estrategias de interven-
cion de Medellin Mds Segura: juntos si podemos: se ar-
ticulan y trabajan conjuntamente con las autoridades
locales del Comité Local de Gobierno en el diagnésti-
co y la determinacion de problemas de seguridad es-
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CAI Periférico (Centro de Atencion Inmediata de la Policia Nacional) en el barrio El Progreso No. 2, Comuna 6,
noroccidente de Medellin.

69



70 Medellin Mds Segura

Laboratorio Medellin

Plan de Seqguridad Flg Lo
Fuente: Secretaria de Gobierno
PLAN DE
SEGURIDAD
I) Plan de accion gl
Secretarfa de Policia
Gobierno
Espacio Orden Apoyo a Esu » Alarmas
pablico civil la justicia
v
v v v ; Cuadrantes Vigilancia Inteligencia
Camaras
Cémite local de Gobierno v v v
FSL Operativos Allanamientos
o Técnicos v v
Comisaria sociales Inspectores ;
Requisas Capturas
v v v o v
Educacién Um'qad dg ?eeiigm mas » Fuerzajoven Identificaciones
convivencia &
v
2 \L kl Pazy
reconciliacién
Plan Manual de  Ciudadania de v
desarme  convivencia la noche )
Espacio
plblico

pecificos y prioritarios y se convierten en instrumento
que legitima la presencia del Estado como 6rgano de
regulacion, control y combate a las practicas antiso-
ciales que generan amenazas directas e inmediatas a
la convivencia y la seguridad comunitaria.

El elemento esencial de este enfoque es que la Policia
y la comunidad trabajen unidas, desarrollando res-
puestas adecuadas para solucionar los problemas de
delincuencia, violencia, inseguridad y falta de convi-
vencia local. La presencia local de la Policia Comuni-
taria permite:

- Realizar diagnésticos integrales y completos sobre
los problemas de seguridad y convivencia en una
comunidad especifica.

- Realizar reuniones periddicas entre las autorida-
des legitimas locales y la comunidad para conocer

las necesidades, demandas y criticas respecto a la
seguridad local y al trabajo policial.

- Desarrollar actividades preventivas enfocadas en un
area o sector geografico reducido y bien determinado.
- Movilizar la ciudadania alrededor de actividades
preventivas de seguridad.

- Establecer y ampliar las relaciones entre la comu-
nidad y la autoridad policial que permitan, entre
otras cosas, la planificacién conjunta de activida-
des que integren el esfuerzo policial al trabajo co-
munitario, sobre todo lo que tiene que ver con la
convivencia y la seguridad ciudadana.

Crear Zonas Sequras y Comunidades Seguras ha signi-
ficado articular estructuras de seguridad ya existentes
de las zonas empresariales y las comunidades resi-
denciales, en una estrategia de agrupamiento y coor-
dinacién en la consecucion de condiciones objetivas

Medellin Mas Segura 71

y subjetivas de seguridad. La participacion de redes
sociales y comités o consejos publico-privados de se-
guridad —Comité Zonal de Seguridad, para las Zonas
Seguras, Consejos Comunitarios de Seguridad, para
las Comunidades Seguras—, contribuyen a ese pro-
pésito. La responsabilidad de estas organizaciones es
hacer diagndsticos de la seguridad barrial, consolidar
un plan de seguridad local y coordinar la implementa-
cién de su estrategia local de seguridad con empresas
proveedoras de productos y servicios de seguridad y
con la Administracion municipal. La puesta en marcha
de las estrategias locales de seguridad se financia con
recursos de los mismos beneficiarios y aportes de la
Administracién municipal, en alianza pablico-privada.

Atender Lugares Sensibles y Puntos Criticos, es el
complemento de la territorializacién de la estrategia
Medellin Mds Segura. El propésito fundamental de la
atencion es complementar los esfuerzos en seguridad
y convivencia con un proceso de acercamiento de las
autoridades legitimas y la oferta de servicios socia-
les de la Administracién municipal a la ciudadania de
sectores marginados y altamente impactados por las
conductas violentas.

En sintesis, la estrategia Medellin Mds Sequra: juntos si
podemos se orienta a recuperar territorios para la se-
guridad y la convivencia y promover la consolidacién
de relaciones y tejido social, por encima de la protec-
cion de intereses especificos o particulares. La conso-
lidacién de la red o alianza social por la seguridad y
la convivencia, implica la recuperacién del principio
de solidaridad: personas naturales o juridicas que
tienen posibilidades econdmicas para gestionar su
seguridad, apoyan o financian la seguridad de otros
lugares que, por sus caracteristicas socioeconémicas,
no estan en capacidad de hacer lo propio. Esta légica
se relaciona con los postulados de equidad que se han
incluido en los planes de desarrollo de los alcaldes Fa-
jardo y Salazar y, de otra parte, privilegia la preven-
cion sobre la coercion y el control.

4. Desarrollo de la estrategia Medellin
Mas Segura: juntos si podemos

La ejecucion de la politica comenzo con la realizacion
de diagndsticos concertados. Conjuntamente con la
Policia, se estudiaron y validaron territorios a inter-

venir y se conformaron grupos de trabajo técnicos, en
los que la Policia fungié de coordinador. El ejercicio
condujo a la diferenciacién de las intervenciones. En
ciertos lugares se requeria reaccion y control, debido
a presencia de grupos criminales, situacién que de-
terminaba la intervencién de la Policia Judicial, con
el fin de garantizar los procesos de investigacion y
penalizacién, entre otros. En escenarios sensibles de
poblaciones en riesgo, la intervencién se promueve
con la presencia de la Policia Comunitaria y de Infan-
cia y Adolescencia, para adelantar procesos con po-
blacion juvenil y crear un clima de vecindad, acceso a
la policia y atencion barrial. En otros espacios, carac-
terizados por la presencia de empresas que cuentan
con servicios de vigilancia, se propician espacios de
coordinacién entre empresariado y Policfa.

El resultado de los diagnésticos permitié el mapeo de
la ciudad en las cuatro categorias de la territorializa-
cion de la politica, atendiendo a las caracteristicas de
cada territorio en materia de alianzas, mejoras tecno-
l6gicas, movilizacion ciudadana:

- Zonas seguras, para sectores comerciales, in-
dustriales y de servicios, donde los problemas se
asociaban a la existencia de indisciplinas sociales,
comportamientos contravencionales y delitos en-
marcados en hurto contra el patrimonio.

- Comunidades seguras, caracterizadas por su na-
turaleza esencialmente residencial en las que se
requieren procesos de promocién de la cultura ciu-
dadana, seguridad y convivencia, ademas de alian-
zas con el programa de la Unidad de Convivencia
(desarme).

- Lugares sensibles, territorios donde ocurren mal-
tiples dinamicas de inseguridad y convivencia que
tienen ademas presencia de grupos delincuenciales
con dominio territorial.

- Puntos criticos, donde se dan situaciones de abier-
to enfrentamiento por el territorio entre bandas cri-
minales.

En los escenarios mencionados, la Administracion
municipal ha desarrollado una fuerte coordinacion de
la Alcaldia de Medellin y sus entidades con las em-
presas, las organizaciones sociales y la comunidad.
El Comité Zonal de Seguridad —para las Zonas Segu-
ras—, y el Consejo Comunitario de Seguridad —para
las Comunidades Seguras—, configuran las instancias
de coordinacion en los territorios. Dependiendo de la
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naturaleza de los problemas identificados en los diag-
nésticos, se establecieron el nivel y la modalidad de
intervencion, acciones de control y coercién, también
de prevencién y promocién de la seguridad y la convi-
vencia. Desde la institucionalidad, se destacd en los
espacios de coordinacién y articulacion la presencia
de entidades oficiales como el Sistema Municipal de
Atencion y Prevencion de Desastres -Simpad-, el Ins-
tituto de Deporte y Recreacion -Inder—, la Secretaria
de Educacion —que juega un rol de primer orden desde
el programa Escuelas y Colegios de Calidad frente a los
propésitos de prevencién de la violencia y promocién
de la seguridad y la convivencia—, y Metroseguridad®.

La informacién constituye un factor de primer orden
para la coordinacion y el desarrollo de la estrategia.
Para garantizar disponibilidad de informacién y facili-
tar la toma de decisiones en las instancias de coordina-
cién, la Alcaldia de Medellin creé en julio del 2008 el
Sistema de Informacion para la Seguridad y la Convi-
vencia -SISC-, a través del cual se organiza la informa-
cién y se caracteriza el territorio. Los antecedentes de
este sistema de informacién vienen desde 1997, cuan-
do el Ministerio de Justicia de Colombia propuso que
se homologara un sistema de informacion y analisis.
Luego, en 1999, el Banco Interamericano de Desarro-
llo -BID- otorgé un crédito condonable al municipio
de Medellin para crear un observatorio de la violencia,
estructurando un sistema de informacién en linea con
todas las instituciones encargadas de recibir denuncias
y proveer informacion sobre seguridad y convivencia.

Sobre esos antecedentes (experiencia, informacion y
conocimientos del Observatorio de la Violencia y la
actualizacién de convenios con la Fiscalia, Medicina
Legal y la Policia para el manejo armonizado y es-
tandarizado de la informacién), el SISC se configura
como una dependencia en la Secretaria de Gobierno,
con el objetivo de investigar y monitorear los fend-
menos que vulneran la seguridad, la convivencia y la
institucionalidad, desde cuatro ejes: la dinamica de
la conflictividad, el homicidio y los delitos de alto im-
pacto, el funcionamiento de la justicia y la violencia
intrafamiliar.

Como pilares de informacion, el SISC cuenta con Pla-
neacién Municipal, la mesa de concertacion del ho-
micidio (con la cual el SISC promueve un Gnico dato
cientifico para la ciudad, contribuyendo asi a la trans-
parencia y la cooperacion entre las instituciones), la
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matriz de capturas y audiencias, el método mediante
el cual se establecen redes de comunicacién y herra-
mientas de estudio y analisis entre servidores piblicos
de toda la AlcaldTa, llamado Red de Estudio Barrial, y
la herramienta informatica Theta, con la cual las sedes
externas de la Secretaria de Gobierno en las que se
ponen denuncias y quejas quedan en linea y suminis-
tran informacién a un banco de datos. EL SISC se nutre,
ademas, de informacién secundaria producida por la
Policia y por los programas Paz y Reconciliacion, Es-
cuelas y Colegios de Calidad y de Salud entre otros de
la Administracién municipal. Con los técnicos sociales
que trabajan en terreno se obtiene informacién com-
plementaria cuyo origen es la observacion y la realiza-
cién de entrevistas semiestructuradas que dan cuenta
de la percepcion y la victimizacion (figura 7).

5. Articulacién de la estrategia Medellin
Mads Segura: juntos si podemos, con
proyectos de Urbanismo Social en la
ciudad

Medellin Mds Segura: juntos si podemos, encuentra en
los proyectos Urbanos Integrales -PUI-, uno de los
soportes de su eficacia en la territorializacién de la
politica. Los PUI, por su impacto en la transformacion
de grandes espacios urbanosy en la articulacion entre
ellos a través de corredores eficientes de movilidad,
contribuyen con la apertura de los espacios fisicos a
un acceso equitativo de los servicios urbanos y a crear
en la ciudadania sentimientos de seguridad y confian-
za por la amabilidad de los entornos. Equipamentos
destacados dentro de los PUI como los Parques Bi-
bliotecas, el Metrocable (sistema de movilidad aéreo)
y los Colegios de Calidad, han contribuido a transfor-
mar realidades urbanas. La estrategia Medellin Mds
Sequra: juntos si podemos ha dialogado con los PUL, en
particular con el desarrollo de los Centros de Atencién
Inmediata periféricos ~CAI-, contemplados en el Plan
Maestro de Seguridad®. Los objetivos de la politica
de seguridad han llevado a incluir en los PUI aspec-
tos relacionados con la inseguridad y la violencia. Las
transformaciones urbanas buscan, en ese sentido,
romper con los entornos que generan miedo. A través
de la politica de seguridad se ha introducido la nocién
de urbanismo ligero con criterios de seguridad. La
Policia comparte el espacio estatal con inspectores,
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Estrategias, fases y actividades de Medellin Mds Segura : Juntos si podemos Flg L

Fuente: Alcaldia de Medellin - Secretaria de Gobierno

ESTRATEGIAS

Zonas Seguras

Comunidades Seguras

FASE

1. Caracterizacion,

promocion y difusion

2. Diagnéstico

y disefios

3. Implementacién

4. Seguimiento y
evaluacién

1. Caracterizacion,

promocién y difusion:

2. Implementacion

ACTIVIDADES

+ Mapa con convenciones de la zona

+ Relacion de actores (empresarios, lideres,
agremiaciones)

+ Compromiso de implementacion (acuerdo de
voluntades de los actores)

+ Conformacion de Comité zonal de seguridad

« Estudio de seguridad
+ Disefio de arquitectura de redes
+ Adopcion de protocolo de seguridad

« Frentes de seguridad creados

+ Redes de cooperacién ciudadana creadas
+ Redes de comunicacion creadas

- Creacién de puestos de control de mando
+ Instalacion de dispositivos de seguridad

- Frentes de seguridad operando

- Redes operando

+ Sistemas de informaci6n instalados

« Instalacion de camaras, alarmas y botones de panico
+ Redes de seguridad enlazadas al 1, 2, 3

+ Mapa con convenciones de la zona

+ Relacion de actores (residentes, lideres y
organizaciones sociales)

+ Convalidacion del diagndstico FORI de la Policia
(Factores Originadores de Riesgo)

+ Priorizacién de FORI

+ Conformacion de consejo comunitario de convivencia

+ Escuelas de seguridad ciudadana conformadas y
reactivadas

« Frentes de seguridad creados y reactivados

+ Incremento de la Policia Juvenil

- Redes de cooperacién ciudadana creadas

+ Formulacién y adopcién de protocolos de seguridad
+ Pactos de seguridad firmados



74

Comunidades seguras

Lugares sensibles

Puntos criticos

Medellin Mds Segura

3. Montaje técnico,
capacitacion y
pruebas piloto

4. Seguimiento y
evaluacién

1. Caracterizacion,

promocién y difusion

2. Implementacion

3. Seguimiento

y evaluacion

1. Caracterizacion,
promocion y difusién

2. Intervencion social

3. Seguimiento
y evaluacion

+ Nimero de personas formadas en el uso de
herramientas técnicas

« Alarmas instaladas

+ Cdmaras instaladas

+ Creacion de centros de monitoreo conectados al 1,2,3
+ Simulacro de sistemas de seguridad

« Frentes de seguridad operando
« Escuelas de seguridad operando
+ Redes de cooperacién en funcionamiento

+ Reconocimiento del sector

+ Mapa de actores

+ Convalidaci6n de diagn6stico FORI

« Priorizacion en atencién de los FORI

« Escuelas de seguridad ciudadanas conformadas y
reactivadas

- Frentes de seguridad ciudadana creados o
reactivados

« Incremento de la Policia Juvenil

« Intervencion a instituciones educativas

+ Acompafnamiento y proceso de retroalimentacion
- FORI atendidos y resueltos

+ Seguimiento y monitoreo de condiciones de
seguridad

« Caracterizacion del punto critico

« Familias sensibilizadas

« Jovenes en escuelas itinerantes de arte

+ Recoleccion de necesidades de la comunidad

« Factores que Originan Riesgo -FORI- resueltos
+ Nucleos de vida

« Escuelas itinerantes

« Gestion de necesidades

« Seguimiento a FORI
+ Seguimiento Ndcleos de vida
+ Seguimiento a la gestion de las necesidades
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comisarias, jueces de equidad y donde la comunidad
encuentra coordinacién y complementariedad de la
oferta y el trabajo por articular.

6. Algunosresultados de la estrategia
Medellin Mds Segura: juntos si podemosy
perspectivas

Aln es temprano para evaluar los resultados de la
estrategia, por el poco tiempo que lleva su puesta
en marcha. No obstante, en el proceso son notables
los esfuerzos que la ciudad ha hecho en el fortaleci-
miento de instituciones y de procesos sociales. Las
acciones de la estrategia en el territorio son objeto de
rendicién de cuentas, se han creado y redescubierto
redes, liderazgos y organizaciones que asumen tareas
de intervencion social y contribuyen al fortalecimien-
to del tejido social. El fortalecimiento institucional ha
significado también una contribucién al proceso de
saneamiento de organizaciones comunitarias coopta-
das por la criminalidad (figura 8).

Habria que destacar en el marco de los resultados
tempranos de la estrategia, los resultados del progra-
ma Fuerza Joven, con el que los planes de seguridad
y convivencia tienen una directa relacion: se han be-
neficiado directamente 20.000 j6venes en riesgo de
ejercer la violencia. El componente Delinquir No Paga,
ha sensibilizado a 15.000 estudiantes en diferentes
instituciones educativas de la ciudad; el componente
de Jovenes en Alto Riesgo ha beneficiado directamen-
te a 3.000 jévenes, mientras que el componente de
Intervencion Social en Carceles ha acompafiado a mas
de 2.000 pospenados y preliberados en su proceso de
construir una nueva vida en la legalidad. El programa
Fuerza Joven recibi6 el premio del concurso de Buenas
Practicas en Prevencion del Delito, patrocinado por el
BID. Fuerza Joven participé en la categorfa de inter-
venciones prometedoras ocupando el segundo lugar
entre 200 programas de América Latina y El Caribe.

El futuro de la estrategia Medellin Mds Segura: juntos si
podemos, depende de la voluntad politica de los proxi-
mos gobiernos. Desde el momento de su formulacion,
se concibié como un esfuerzo a largo plazo que requie-
re continuidad para alcanzar los resultados previstos
en la reduccién de los indices de violencia y crimina-

lidad. La Alcaldia de Medellin considera los recursos
destinados a la ejecucién de la politica bajo el criterio
de los hienes publicos puros, es decir los que se finan-
cian con recursos estatales provenientes de los impues-
tos que pagan los ciudadanos y que por la naturaleza
del bien, relacionado con la justicia y el bienestar, la
seguridad ciudadana y la convivencia no admiten ex-
clusién ni rivalidad.

Logros de la estrategia Medellin Mds Segura: Fi lg g
juntos sipodemos

+ Personas sensibilizadas: 22.350

- Personas intervenidas: 9.411

+ Personas vinculadas: 3.032

+ Campafias de sensibilizacion: 73

- Solicitudes de oferta institucional recibidas:
3.677 (2.663 en tramite y 1.014 atendidas

y resueltas)

« Escuelas de seguridad implementadas: 15

* Frentes de seguridad creados y/o reactivados: 20
+ Redes de apoyo y comunicacién creadas: 4

« Instituciones educativas intervenidas: 17

- Zonas seguras implementadas: 7

- Comité zonales de seguridad creados en
zonas seguras con sus respectivos convenios de
colaboracion: 7

+ Acuerdos de voluntades firmados

en comunidades seguras: 7

+ Campanias de descalificacién social de expendios
de droga: 3

« Intervencién cultural integral en puntos
criticos: 1

- Disefios de arquitectura de red tecnolégica y
estudios de seguridad realizados: 7

+ Eventos realizados dentro de Medellin
Imparable: 3

« Policias sensibilizados contra el maltrato a la
comunidad: 253

+ Protocolos de autocuidado y autoproteccion
adoptados por familias, jévenes y nifios, en
comunidades seguras: 7

+ Establecimientos de comercio (gran industria,
mediana industria, pequefa industria,
microindustria y empresas unipersonales)
vinculados a zonas seguras: 350
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Las autoridades locales estdn convencidas de que la
sostenibilidad social del proyecto depende del empo-
deramiento de la ciudadania y la apropiacion de la po-
litica por todos y cada uno de los ciudadanos, asi como
de la movilizacion social que garantice la continuidad,
al margen de los gobernantes de turno. También las
instituciones publicas, como la Policia Nacional, y las
empresas privadas, pueden garantizar la permanencia
de las estrategias emprendidas desde Medellin Mds Se-
gura, si se fortalecen e institucionalizan los principios
de corresponsabilidad, cogestion y autocuidado.

7. Conclusiones

La estrategia Medellin Mds Segura: juntos si podemos,
lleva apenas dos afios desde su formulacion. Surge de
la reconsideracion acerca de la efectividad de la poli-
tica de seguridad que se venia implementando en la
ciudad desde el afio 2004, aleccionada y orientada
por la gestién del Gobierno Nacional, con resultados
sorprendentes en la disminucién de los indices de
violencia e inseguridad, pero con situaciones recien-
tes que han puesto reversa a esos logros, atribuidas
a las situaciones propias de post-conflicto y desmovi-
lizacién de grupos armados ilegales de autodefensas,
que han derivado en la fragmentacién de grupos y la
atomizacion de la dindmica de la violencia y la insegu-
ridad permeada por el narcotrafico y actividades eco-
némicas subterréaneas. Los acontecimientos recientes
que han disparado nuevamente las tasas de homicidio,
llevaron al Gobierno de Medellin a considerar la estra-
tegia de territorializacién de la politica de Seguridad y
Convivencia, inspirada en experiencias internaciona-
les de focalizacién de acciones de control, coercion y
prevencion de la violencia y la delincuencia.

La estrategia modifica el esquema estado-céntrico®
que tenfan las estrategias de seguridad de la ciu-
dad hasta el momento, optando por un enfoque de
seguridad ciudadana y convivencia que tiene como
propdsito fundamental generar movilizacion social
en torno a los temas de seguridad, partiendo de
principios como la coparticipacién y el autocuidado,
todo esto desde una estrategia de territorializacion
en la que se atienden las necesidades especificas y
particularidades de cada territorio, identificandolos
en Zonas Seguras, Comunidades Seguras, Lugares
Sensibles y Puntos Criticos.
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La principal leccion que se obtiene en los dos afios que
[leva el desarrollo de la politica, es haber comprendi-
do la dificultad que plantea la modificacién del idea-
rio cultural de la ciudadania que sigue concibiendo la
seguridad como un asunto de responsabilidad estatal
que requiere un tratamiento represivo-policivo. Per-
siste el reto enorme: el transito de una concepcion de
control y coercién a una de participacion ciudadana,
movilizacién y autocuidado, como principios funda-
mentales de toda estrategia de seguridad. La apuestaa
largo plazo de una politica plblica de seguridad, don-
de la movilizacion ciudadanay la territorializacion son
indispensables, siguen requiriendo de la apropiacién
y el apersonamiento de la ciudadania. Mientras esto
no ocurra, el esfuerzo gubernamental sera insuficiente.

Pero en el marco de las experiencias en ese corto tiem-
po, habria que destacar la iniciativa que ha comenzado
a configurarse, sobre la construccion de un cluster de
seguridad para Medellin, integrado por la Administra-
cién municipal, con sus instituciones pertinentes, or-
ganizaciones sociales, instituciones no gubernamen-
tales, empresas de servicios y productos de seguridad
privada (operadores, proveedores y distribuidores),
institutos académicos, sector privado y sociedad civil.
Se prevé que el cluster de Seguridad aumentaré la ca-
pacidad operativa, técnica y logistica de la provision
de seguridad en cada éarea residencial, industrial y
periférica de Medellin, mediante una mayor inversion
plblica y privada en la generacién, modernizacion y
dinamizacién socioeconémica y tecnoldgica de los bie-
nes y servicios de seguridad en la ciudad.

Se tiene la conviccién de que el éxito futuro de Me-
dellin Mds Segura: juntos si podemos, depende de la
creacién y funcionamiento de un cluster de seguridad,
en tanto se generarian economias de escala con em-
presas e instituciones vinculadas e interdependientes
en la provision de insumos e infraestructura especia-
lizada y relacionada con productos y/o servicios?, es
un sistema integral de proteccién y salvaguarda de la
seguridad ciudadana.

La coordinacidn y la articulacion han sido elementos
positivos del aprendizaje en el desarrollo de la estra-
tegia, no obstante las dificultades que ello entrafa,
particularmente cuando se trata de transformar ima-
ginarios enraizados en el control policivo y la coercion
y de avanzar en el camino de la comprensién de no-
ciones que desde el punto de vista cultural han estado
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por fuera de las nociones y los comportamientos del
ciudadano corriente, es decir, la corresponsabilidad,
la prevencion, el autocontrol, entre otras.

Aln se estéa distante de evaluar los impactos que la
estrategia puede producir en la lucha contra la ilega-
lidad, la violencia y el crimen, pero en la perspectiva
de los procesos, asi como se auguran aprendizajes,
creacion de nuevas metodologias y estrategias imagi-
nativas como la del cluster de seguridad, se reconocen
sinergias virtuosas e impactos positivos resultantes
de la coordinacion y la articulacién a otras practicas,
especialmente con las transformaciones urbanas y el
urbanismo social y los procesos de formacion que se
derivan de la politica de educacién a través de Escue-
las y Colegios de Calidad.

NOTAS FINALES
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la ciudad—, logrd sacar a la guerrilla de la zona a sangre y fuego.
No obstante, esta operacién dejé sembrada la semilla paramilitar, y
una ola de desapariciones forzadas y asesinatos les dieron el con-
trol a las Autodefensas Unidas de Colombia en esa comuna. GIRAL-
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4 Pérez, Bernardo (2010), Lecciones de gobernabilidad desde el
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Desarrollo/.
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danfa, mediante la orientacion a los jovenes de los barrios mas
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vo, contribuye al mejoramiento de la seguridad y calidad de vida de
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ciudadana —que entiende al ciudadano, en el marco de su comu-
nidad— como el principal recipendiario de la seguridad concebida
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03.
Proyectos Urbanos Integrales —PUI-

Diana Puerta Osorio

Proyecto Urbano Integral de la Comuna 13. Vista hacia el Parque Biblioteca San Javier. En primer plano el Metrocable que sube
al sector de Pajarito.
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1. Lapractica

EVOLUCION URBANA Y CARACTERISTICAS
GENERALES DEL CONTEXTO

Hasta finalizar el siglo XX el modelo de desarrollo de
Medellin, aln sustentado en tecnicismos modernos
que abogaban por la intervencion sectorial, fragmen-
tada y excluyente, habfa profundizado los desequili-
brios territoriales y segregado socioespacialmente
a su poblacién. Dicha consigna la avala un grupo de
urbanistas de la ciudad, quienes refieren que el creci-
miento cuantitativo estuvo marcado por la dispersién
y el desequilibrio de su territorio, hasta producir “una
ciudad de trozos separados en donde la segregacion
fisica y las distancias culturales y sociales estaban au-
mentando dramaticamente produciendo un escenario
propicio para la violencia”. En efecto, una importante
extension de la ciudad creci6 asociada a condiciones
de pobreza, privada de oportunidades para acceder al
desarrollo y con sintomas de una ausencia generaliza-
da por parte del Estado (figura 1).

Esto se evidencia en mediciones realizadas en 2004
que asociaron los mas bajos indices de calidad de
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vida y desarrollo humano a 20% (2.000 hectareas
aproximadamente) del territorio urbano de la ciudad,
con localizacion especifica en siete de sus 16 comu-
nas’. Segln el dictamen, ellas requerfan de especial
atencion en razoén de la presencia de condiciones
socioeconémicas draméticas, su exposicion a la ex-
clusién social y a la segregacion espacial y su pre-
disposicion a la ocurrencia de hechos delictivos y de
violencia. A ello se sumaron caracteristicas asociadas
a su localizacién periférica en la ciudad, su expansion
derivada de procesos invasivos, con carencias en la
provisién de equipamientos y espacios publicos, y en
condicién de vulnerabilidad frente a factores de ries-
go por fendmenos naturales.

En dichas zonas se concentro la inversién municipal
de las dos Gltimas administraciones de la ciudad a
través de los Proyectos Urbanos Integrales. Su ambi-
to de accién se centra en un radio de poblacion que
abarca, de manera individual, entre 150 y 300 mil
habitantes, en tanto que en su conjunto cubre una
poblacion cercana a 40% del total de habitantes de
la ciudad, y sobrepasa los 850 mil beneficiarios di-
rectos. Con su proyeccion y posterior desarrollo, se
busca ofrecer igualdad de oportunidades territoriales
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a todos los habitantes de la ciudad, en especial a los
tradicionalmente excluidos, a fin de iniciar el pago de
la deuda social acumulada. Con ellos se busca ofrecer
respuestas efectivas a zonas de la ciudad que, pese
a su similitud urbanistica y poblacional, presentan
amenazas, o hien oportunidades, para su desarrollo;
estas deberan aprovecharse y/o modificarse a través
de acciones estratégicas:

- ELPUI Nororiental (Comunas 1y 2) se definié como
prioritario en razén de ser la zona con los mas ba-
jos indices de calidad de vida y desarrollo humano
de la ciudad, y por estar asociada con los mayores
niveles de homicidio entre 1999 y 2006 (202,5
homicidios por cada 100.000 habitantes), en con-

junto con las zonas Centroccidental y Centroriental.
Su proceso se relaciona con la presencia de Metro
Cable, sistema de transporte masivo que constituye
detonante de su desarrollo. Tiene un area de inter-
vencion total que afecta 158 hectéreas y 230 mil
habitantes de manera directa o indirecta.

- El PUI Centroccidental (Comuna 13), abarca un
area de intervencién de 700 hectareas y cubre una
poblacién aproximada de 140 mil personas bene-
ficiadas directa o indirectamente. Sus condiciones
geogréficas la hacen particularmente propensa al
desarrollo de asentamientos ilegales, y por ello al
desequilibrio fisico y social, asuntos que favore-
cen el surgimiento de procesos de violencia. Hasta
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2003, previo a la Operaci6én Orion, era imposible
el ingreso de la fuerza pablica en diversos sectores
de la Comuna.

- El PUI Centroriental (Comuna 8 y 9) beneficia
de manera directa o indirecta a 280 mil personas
aproximadamente. Esta determinado por un patrén
predominante de ocupacion informal constituido
alrededor de cuencas hidrograficas que proliferan
en su territorio, condicién que amenaza el recurso
hidrico de una zona que anteriormente fue la prin-
cipal fuente de abastecimiento de agua y energia
para Medellin.

- EL PUT Noroccidental (Comuna 5y 6) se estructu-
ra alrededor del componente ambiental como eje
central de actuacién. Con su desarrollo se busca la
preservacién de ocho quebradas y diferentes eco-
sistemas estratégicos para la ciudad. Este proyecto
beneficia directa o indirectamente a un total aproxi-
mado de 520 mil personas.

- EL PUT Iguana (Comuna 7) comprende la zona de
intervencién del proyecto de la doble calzada hacia
el tinel de occidente.

Entre 2004 y 2007 se dio inicio a los PUI Nororiental
y Comuna 13 (Centroccidental). Desde 2008 y hasta
el momento contintan las obras en el PUI Nororien-
tal y se avanza en el Centroccidental, en tanto que se
inician los estudios técnicos de la Iguana y se formu-
lan los PUI Centroriental y Noroccidental. En dichos
territorios se tiene previsto, a 2011, un avance sus-
tancial en su camino hacia el desarrollo mediante la
aplicacion del Modelo PUI. En particular, se espera la
transformacién de los sectores intervenidos; en gene-
ral, se confia en la evolucién comprehensiva de Me-
dellin, que apost6 por nivelar el desarrollo urbano a
partir de intervenciones integrales y territorialmente
concentradas, que buscan romper con la exclusiény la
segregacion negativa, para contribuir al mejoramien-
to de la calidad de vida de la poblacion y gener un
espacio propicio para la seguridad ciudadana.

ESCENARIO POLITICO

Los Proyectos Urbanos Integrales surgen de una
apuesta politica consignada en los Planes de Desarro-
llo de las dos altimas administraciones de la ciudad,
que define el territorio como escenario de focaliza-

cién de las politicas pablicas. Estos se formulan en el
marco de la Declaracion de Estambul sobre los Asen-
tamientos Humanos, suscrita en 1996 por los jefes de
estado, en la que se comprometieron con el desarrollo
equitativo de los asentamiento humanos, la erradica-
cion de la pobreza en el contexto del desarrollo soste-
nible y el mejoramiento de la calidad de vida funda-
mentado en el mejoramiento de viviendas y entornos.

El Plan de Desarrollo Medellin 2004 - 2007 establece
la necesidad de superar los obstaculos que impiden el
desarrollo integral de la ciudad? a través de cinco li-
neas estratégicas, encabezadas por el fortalecimiento
de la educacién y seguidas por el desarrollo urbano y
su proyeccién internacional. Al respecto, se resaltan la
linea Medellin social e incluyente, orientada en el logro
de una vida digna para los habitantes de la ciudad y la
linea Medellin un espacio para el encuentro ciudadano,
que propone que el desarrollo del territorio se oriente
hacia el logro de un habitat digno. Dichas lineas son
permeadas por un tratamiento integral de los fenéme-
nos de violencia y delincuencia, frente a los cuales se
propone el desarrollo de intervenciones concordantes
con el manejo de técticas para la paz, la prosperidad y
el fortalecimiento institucional y comunitario.

En el Plan de Desarrollo 2008 - 2011 se busca el
desarrollo humano a través de dos de sus lineas de
accion. La linea Medellin, ciudad solidaria y equitativa
se orienta hacia la lucha contra la pobreza y el ham-
bre, la reconciliacion, el restablecimiento de los dere-
chos y la reintegracion social y econémica, mediante
el programa Medellin Solidaria y la continuacién de
las acciones del urbanismo social®. La linea Hdbitat y
Medio Ambiente para la gente, se enfoca en la defini-
cién de una estrategia de desarrollo para los espacios
plblicos y los corredores ambientales. Estas lineas se
enmarcan en el escenario de promocién de la partici-
pacion ciudadana, la proteccion del ecosistema y el
mejoramiento de la calidad del espacio publico, no
solo para el equilibrio territorial, sino también para
su equidad y desarrollo social.

PRINCIPIOS DE ACTUACION

Los PUI se conciben en un marco politico que tras-
ciende las previsiones del urbanismo moderno y que
se sustenta en principios que abogan por objetivos
superiores del desarrollo: el aumento de la calidad de
vida, la inclusién social y la equidad. En ese sentido,
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su accion se legitima, ya no a partir de modelos tec-
nocréaticos, sino a partir de un ejercicio de gobierno
plural, que reconoce la conflictividad y que actla fun-
damentado en la participacion social como cimiento
para la constitucion de una ciudadania activa, capaz
de decidir sobre su futuro.

Los PUI se estructuran a través de tres componentes:

- Fisico. Las intervenciones fisicas tienen lugar
en las zonas mas conflictivas de la comuna, bus-
can crear ambientes seguros frente a los riesgos
ambientales, sociales y urbanos, en aplicacion de
un referente conceptual que indica los beneficios
del desarrollo urbano en el logro del desarrollo
humano. Incluyen acciones de construccién y me-
joramiento del espacio piblico, ordenamiento de
la movilidad, transformacién y construccién de
equipamientos publicos, y ejecucién de estrategias
para la recuperacion del medio ambiente. No obs-
tante, no incorpora la consolidacion y generacién
de vivienda pese a que en su concepcién inicial
estuvo fuertemente articulada al desarrollo de los
PUIL Al respecto, aunque la ejecucion del Proyecto
de Mejoramiento Integral Barrial de la quebrada
Juan Bobo fue simultdanea en PUI Nororiental, su
implementacion se desligé operativamente del
proyecto.

- Social. Las intervenciones sociales promueven la
participacion comunitaria, a fin de avanzar conjun-
tamente en la solucion de problematicas asociadas
con la violencia, la delincuencia, la exclusién y la
inequidad5. El componente social del proyecto se
estructura en dos aspectos fundamentales. Por un
lado, en el desarrollo de procesos de planeacién
participativa que legitiman las acciones sobre el
territorio, en la creacién de espacios de discusion,
intercambio, divulgacién y trabajo concertado con
ONG, Juntas de Accion Comunal y Juntas Adminis-
tradoras Locales. Estas organizaciones constituyen
el eje central de la convivencia, la profundizacién
de la solidaridad y la disuasién de comportamien-
tos violentos.

El otro aspecto estructurante del componente so-
cial de los PUI se concentra en el Mejoramiento de
las condiciones de vida de la poblacién residente
en el &rea de intervencion. Esto implica el analisis
de la cantidad y estado de la poblacién objeto de
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reasentamiento, la viabilidad social y econdmica
para su desarrollo, la garantia de la restitucién de
los derechos de vivienda y entorno, y el desarrollo
de estrategias para la generacion de empleo y la co-
hesion social.

- Institucional. Se fundamenta en el concepto de
integralidad, que implica, entre otros aspectos, el
conocimiento del territorio, la estrecha relacién con
la comunidad, el manejo responsable de los dineros
y la planeacién y gestion minuciosa del traspaso de
las funciones cuando se entrega a las entidades en-
cargadas de su continuidad. Su desarrollo responde
al aprendizaje de la experiencia previa de la ciudad
a través del programa Integral de Mejoramiento de
Barrios Subnormales -Primed- y a la revision de
experiencias internacionales principalmente de ca-
sos latinoamericanos®.

Metodolégicamente el componente institucional
tiene lugar en cuatro fases:

- La fase de planificacion: parte del analisis de la
ciudad para definir el poligono de intervencion, los
componentes, las acciones municipales requeri-
das, el modelo de gerencia y el desarrollo de con-
tratos interadministrativos.

- La fase de diagnéstico y formulacién: concluye
con la definicion de un plan maestro para la zona.
El diagndstico consiste en la identificacion tanto
de las situaciones negativas que afectan la vida
comunitaria y sus causas principales, como de las
oportunidades y potencialidades de la zona. Al res-
pecto, se identifican y articulan al proceso los con-
venios, acciones, programas y proyectos que tie-
nen destinacién presupuestal dentro del territorio
y se sistematiza la informacion para dar paso a la
concertaciony priorizacion con la comunidad. Esta
etapa tiene una duracion de tres meses y requie-
re coordinacién interinstitucional. La formulacién
parte de la definicion de objetivos especificos me-
diante el trabajo conjugado de las entidades muni-
cipales. A partir de esto, se elabora una propuesta
que identifica las acciones para cada componente,
la localizacién de la intervencion, el presupuesto,
los parametros para la participacién comunitaria y
el cronograma general de ejecucién. Esta etapa se
elabora durante tres meses y requiere el trabajo de
comisiones tematicas.
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- La fase de desarrollo del proyecto: consolida el
disefio urbanistico y arquitecténico y abre paso a
su gestion, socializacién y ejecucion, a través de la
reglamentacién del plan maestro.

- La fase final: se centra en el suministro de insu-
mos a planes de desarrollo local o zonal, la entre-
ga de proyectos a entes responsables y la puesta
en marcha de estrategias para dar continuidad a
las acciones desde la municipalidad. Para la apli-
cacion, se toma como piloto los resultados del
PUI Nororiental, fortalecidos con el desarrollo de
mecanismos de comunicacién y concertacion per-
manente con la comunidad a través de recorridos,
talleres, capacitaciones y comités de seguimiento
para la reapropiacion de los espacios piblicos en
condiciones de convivencia. Precisamente a par-
tir de esa experiencia, fue posible desarrollar una
metodologia adaptable a las especificidades del
territorio y a las particularidades de los imagina-
rios sociales, que propicia la adhesion progresiva
de programas y proyectos hasta alcanzar las metas
propuestas’.

MODELO INSTITUCIONAL - LA GERENCIA PUI

Como programa de gobierno y modelo politico de in-
tervencion, los PUI prevalecen sobre los instrumen-
tos de gestion territorial al ser instituidos a través de
Planes Maestros Estructurantes de orden jerarquico
superior. De esta manera, se garantiza que las inter-
venciones respondan de manera adecuada a las deter-
minantes generales que orientan el desarrollo urbano
de la ciudad. Como modelo de gestién publica, el PUI
procura generar un trabajo conjunto de las entidades,
tanto de orden piblico como privado, con el propésito
de garantizar mayor acierto en las intervenciones.

Con criterios claros de articulacién y concertacion, los
PUI se proponen un horizonte en donde la eficiencia
plblica constituye la plataforma propicia para brindar
un mejor servicio y efectuar un trabajo acertado res-
pecto de las comunidades. Esta condicion fue clave
durante la Alcaldia 2004 - 2007 que, en conocimien-
to de las dificultades propias de la articulacion sec-
torial, definié una Gerencia de Seguimiento de nivel
estratégico a cargo del Secretario Privado del Alcalde
pero con incidencia directa del administrador de la
ciudad. La Gerencia de Seguimiento era la encarga-
da de coordinar las cuatro Gerencias Territoriales,

incluida la Gerencia PUI Nororiental, esta Gltima en
cabeza de la Empresa de Desarrollo Urbano de Mede-
[lin —-EDU-. A través de ella, se mantuvo una dindmica
continua de seguimiento al desarrollo del proyecto,
que aseguré la comunicacion fluida entre el alcalde y
el gerente del PUI, asi como el liderazgo de parte del
mismo gobernante en la convocatoria requerida para
el trabajo articulado de los secretarios del gabinete y
los gerentes de las entidades descentralizadas.

La presencia permanente del Alcalde en esta instancia
fue clave para dar soluciones practicas a los “cuellos
de botella” que con frecuencia se presentan en la eje-
cucién de proyectos complejos®. También fue estraté-
gica esta presencia para conformar y asistir una mesa
técnica de alto nivel, con participacion de Planeacion
Municipal, Secretaria Privada de la Alcaldia, Obras Pu-
blicas, Hacienda, Gerencia de la EDU y Gerencia PUI,
que se constituyd con el fin de diagnosticar, formular
y delimitar el poligono de actuacion del PUI Nororien-
tal de manera concertada y en consonancia con las
disposiciones generales para la ciudad. Su jerarquia
operativa para ese momento consiguié que las inter-
venciones desarrolladas en la zona por otras entidades
estuvieran subordinadas a la Gerencia del Proyecto.

Al respecto, la Gerencia PUI tenfa entre sus respon-
sabilidades: i) la coordinacion interinstitucional con
entidades publicas, privadas y académicas y la ges-
tién para la participacién de entidades nacionales y
agentes de cooperacion internacional; ii) el manejo
y administracion de los recursos y el control de las
intervenciones fisicas; iii) la gestion social y el for-
talecimiento de las organizaciones comunitarias; iv)
la promocion de la intervencion estatal y v) la arti-
culacion fundamental con la Secretaria de Gobierno,
cuyas intervenciones acompafan el proceso mediante
el desarrollo de politicas municipales de cultura, con-
vivencia y seguridad ciudadana®. Adicionalmente, fue
delegada desde un principio para integrar el compo-
nente habitacional en articulacién con los programas
de Mejoramiento Integral de Barrios ~MIB- y de vi-
vienda nueva.

No obstante, durante 2008 estudios técnicos reali-
zados plantearon un temor frente al hecho de que la
Gerencia PUI no se hubiera insertado en la estructura
organizacional de la Administracion municipal, condji-
cién que la hacia vulnerable a los cambios de gobier-
no. Como consecuencia légica, la administracion de la
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Pantalla de agua en el Parque Bicentenario, Barrio Boston, Comuna 10. Proyecto Urbano Integral Centrooriental.
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ciudad determind un giro importante en su conforma-
cién, y tuvo algunas modificaciones pese a conservar
los principios de actuacion previamente establecidos.
Asi, de Gerencia Estratégica directamente relacionada
con el Alcalde, paso a ser una Gerencia Auxiliar dentro
de la estructura de la EDU, dependiente de las deci-
siones de la Gerencia General. De esta manera, su in-
gerencia se concentr6 fundamentalmente en el desa-
rrollo fisico del territorio, y fue necesario articularse
con otras gerencias y/o entidades para desarrollar las
intervenciones sociales y habitacionales.

En suma, la linea de comunicacion directa con el man-
datario municipal fue reemplazada por la coordina-
cion de proyectos estratégicos, delegada en una mesa
tripartita conformada por el Alcalde, el Departamento
de Planeacion y la Secretaria Privada, con el encargo
de tomar las decisiones centrales en materia operati-
va e institucional. Estas son informadas a la Gerencia
Auxiliar por parte de Planeacion Municipal, a fin de
que proceda a la ejecucién de obras.

Bajo este esquema se desarrollan en la actualidad los
proyectos en ejecucién, que en razén de la restruc-
turacién administrativa de la EDU, se han fortalecido
en autonomia, aunque se han debilitado en su poten-
cialidad de articuladores interinstitucionales. Esta
facultad ha sido encomendada al Departamento de
Planeacién, a través de su liderazgo en el fortaleci-
miento del proceso de planeacién y seguimiento al
Plan de Desarrollo. En consecuencia, el nuevo modelo
de intervenciéon mantiene el objetivo de actuar bajo
un esquema de focalizacién territorial que permite
articular las obras fisicas a acciones sociales y que se
acopla a las actuaciones realizadas a través del pro-
grama Medellin Solidaria®.

INTEGRALIDAD Y ARTICULACION INTERSECTORIAL

El componente institucional del PUI se ejecuta a tra-
vés de la coordinacion intersectorial de dieciséis se-
cretarfas municipales y cuatro entes descentralizados.
De acuerdo con lo definido por las administraciones
de la ciudad, la EDU -Empresa Comercial e Industrial
del Estado- es responsable de su desarrollo efectivo,
con competencias para suscribir convenios interad-
ministrativos con el sector plblico, pactar alianzas,
contratos o asociaciones con el sector privado, y tra-
zar estrategias facilitadoras con los demas agentes de
desarrollo. Su objetivo misional consiste en realizar
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proyectos urbanisticos e inmobiliarios representati-
vos para el mejoramiento de Medellin y el bienestar
de los ciudadanos.

Para el desarrollo de los PUI es fundamental el papel
que juegan empresas como: EPM, organizada bajo la
estructura de una empresa industrial y encargada de
prestar servicios de energia eléctrica, agua, gas, sa-
neamiento y comunicaciones; EEVVM, comisionada
para la recoleccion, transporte, valoracion, tratamien-
to y disposicion final de residuos sélidos urbanos y
comprometida con el mejoramiento de la calidad de
vida y la preservacién del medio ambiente; Inder, con
sus programas educacion, recreacién y deporte; el
ITM, -Instituto Tecnolégico Metropolitano-, delegado
para la ampliacion y sostenimiento de la cobertura de
la educacion superior; e Isvimed, para el desarrollo de
proyectos de vivienda de interés prioritario.

Por otra parte, entre las secretarias municipales que
hacen parte del proceso se encuentran:

- Secretaria de Obras Piblicas. Contribuye en la
construccién de los Parques Biblioteca, la adecua-
cion de parques, alumbrado pablico, barreras via-
les, pasamanos, muros de contencién y andenes.

- Secretaria de Educacion. Desarrolla programas de
cobertura escolar y la adecuacion de plantas fisicas.

- Secretaria de Bienestar Social. Desarrolla progra-
mas de atencién integral a nifios y poblacién vul-
nerable, con complementacion alimentaria, protec-
cion social al adulto mayor, atencién psicolégica,
social y legal a poblacién desplazada y acciones de
promocién y prevencién de menores en la calle.

- Secretaria de Salud. Desarrolla de programas de
cobertura del régimen subsidiado -Sishen-, cuyo
objetivo es la prevencién y promocién de progra-
mas de salud y la dotacion de la red hospitalaria.

- Secretaria de Gobierno. Disefia e implementa es-
trategias de acompafamiento a comunidades que
reciben desmovilizados y se encarga de la vigilancia,
control y capacitacién para el uso del espacio publi-
co y la asistencia a victimas de Derechos Humanos.

- Secretarfas de Cultura Ciudadana y de Desarrollo
Social. Desarrollan intervenciones culturales para
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acompafar Pactos Ciudadanos, ademas de progra-
mas que fortalecen la convivencia, la participacion
comunitaria y la cultura ciudadana.

- Secretaria de Medio Ambiente. Determina la po-
litica, el ordenamiento, el manejo y la gestién de
medio ambiente y la prevencién y atencién de de-
sastres en la ciudad.

Finalmente, hay una articulacién entre la Empresa
Metro y los PUI Nororiental, Comuna 13 y Centrorien-
tal, en la busqueda de alcanzar la inclusién social de
los habitantes de las zonas, promover mayor competi-
tividad social y econdmica y lograr la disminucion de
la congestion y accidentalidad a través de las inter-
venciones del Metrocable y el tranvia a modo de eje
estructurantes del PUI en los territorios mencionados.

ESTRUCTURA FINANCIERA

La financiacion del PUI se logra a partir del desarrollo
de tres estrategias: i) el manejo adecuado de las fi-
nanzas municipales, ii) la focalizacion de la inversién
sectorial, iii) recursos de cooperaci6n por parte de
diferentes entes que acompafian el proceso de trans-
formacion. La obtencién de los recursos tiene lugar
fundamentado en la premisa de que el desarrollo de
las ciudades puede ser autofinanciable si se logra el
manejo adecuado de las finanzas publicas.

Al respecto, es fundamental el pago oportuno de los
contribuyentes, que la Administracion municipal lo-
gr6 a través del mejoramiento de la infraestructura,
inventario de cartera y control para la captacion de
recursos, la actualizacién catastral y el mejoramiento
de la percepcion ciudadana del manejo de estos re-
cursos. Para esto, la administracién puso en marcha
estrategias como: permanente rendicion de cuentas,
atencién digna al contribuyente, publicidad y corres-
ponsabilidad de los contribuyentes (cada intervencién
finalizada se presenta a la ciudadania mediante -entre
otros- una valla con el slogan “aqui estan invertidos
sus impuestos”) y el mensaje claro definido por la ad-
ministracién afirmando que los recursos piblicos son
sagrados. Estas estrategias demostraron su eficiencia
en el incremento de 35% de los recursos captados por
la Alcaldia durante el periodo 2004 - 2007.

Hasta 2009 la inversion total de los PUI ascendia a
cerca de $40 mil millones, de los cuales el PUI Noro-

riental recibié $18 mil millones, PUI Centroccidental
15 mil millones, PUI Centroriental $2 mil millones, y
PUI Noroccidental $300 millones. Esta inversion se
orientd hacia acciones territorialmente focalizadas,
entre las que se cuentan:

- La educacién como herramienta fundamental para
la transformacion social, que recibe el mayor por-
centaje de recursos de inversion.

- La salud, segunda receptora de la destinacién pre-
supuestal de la inversion del PUL

- Dotacién de obras publicas.

- Cubrimiento nutricional de las poblaciones de es-
casos recursos, en especial los nifios y nifias, adul-
tas y adultos mayores.

-Las artesy la cultura como referentes para la cons-
truccién de proyectos colectivos.

- La recreacion y el deporte.

- La formacién de la poblacion para el trabajo y el
emprendimiento.

- La garantia de los derechos humanos, sociales,
econémicos y culturales en forma progresiva y de
acuerdo con la disponibilidad y concurrencia de re-
cursos nacionales, municipales, del sector privado,
solidario y social.

A los fondos de inversién pablica municipal, se suma
el desarrollo de alianzas con el sector privado, ONG,
organismos nacionales e internacionales y con las or-
ganizaciones comunitarias. Al respecto es importante
resaltar el apoyo financiero por 250 millones de déla-
res otorgado por la AFD (Agence Frangaise de Dévelop-
pement —-Agencia Francesa de Desarrollo-), especifi-
camente para el proyecto de movilidad del tranvia en
el PUI Centroriental.

2. Resultados
LOGROS ALCANZADOS

De manera general, puede decirse de todos los PUI que
han modificado la estructura urbana de la ciudad a tra-
vés del rompimiento de la dependencia tradicional de
las periferias frente al centro administrativo. El desa-
rrollo de nuevas centralidades urbanas y la recupera-
cién y generacion de espacios para el encuentro y el
intercambio han sido vitales a la hora de equilibrar una
malla urbana que dignifica y aumenta las ventajas de
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localizacién de sus pobladores . En este sentido, el gran
logro de los PUI ha sido proporcionar inclusién social y
avanzar en el pago de la deuda histérica de la ciudad.

Los resultados de los Proyectos Urbanos Integrales
han sido cuantificados principalmente en el PUI No-
roriental, debido a que se encuentra en un estado méas
avanzado de ejecucion:

- En el aspecto urbanistico, se crearon 125.000 m?
de espacio plblico que generaron un incremento de
1,48 m? de espacio pUblico por habitante; se conso-
lid6 un corredor interbarrial peatonal de 343 metros
lineales con conexidn a través de cuatro puentes y
ocho pasos a nivel, que permite la interrelacién en-
tre comunidades tradicionalmente aisladas en razén
del conflicto territorial; y se aumentaron de tres a
diecisiete el nimero de Parques Barriales en nue-
ve barrios y dieciseis sectores, con incremento en
la arborizacion de 992% (de 154 a 1.527unidades).

- En los aspectos social y econémico se crearon
3.439 nuevos puestos de trabajo para habitantes
del sector y se utilizd 92% de mano de obra no
calificada de la zona como estrategia de inclusion
social; se desarrollaron 35 talleres empresariales,
113 talleres con comunidad, 166 reuniones con co-
mités y 39 eventos comunitarios; se involucraron
en el proceso 113 organizaciones y se articularon
en el territorio 290 programas asociados a educa-
cién, salud, bienestar social, recreacién y deporte.
Igualmente se alcanz6 una cobertura universal de
servicios de salud para una poblacién por el orden
de 150.000 habitantes, al igual que una cobertura
del 98% de servicios de educacién primaria y se-
cundaria para la poblacién en edad escolar.

- Se ha logrado la evolucién del IDH en la Comuna 1,
que de 73,66 (2004) pasé a 75,58 (2006) y en la Co-
muna 2 de 73,35 (2004) a 73,99 (2006); esto, seglin
datos de la Encuesta de Calidad de Vida 2006. Se
trata de un argumento contundente para afirmar que
el desarrollo territorial ofrece ventajas fundamenta-
les para el mejoramiento del desarrollo humano.

GOBERNANZA Y SEGURIDAD URBANA
La focalizacion del gasto publico en territorios de

escala comunal, a través de los PUI, se convierte en
herramienta que fomenta la inclusién social, forta-
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lece la participacién comunitaria y contribuye en la
prevencion del crimen y la violencia. Su logro impli-
ca avanzar sobre cuatro estrategias primordiales: el
retorno del Estado ausente, la promocion de la co-
rresponsabilidad frente al desarrollo por parte del
Estado y los ciudadanos, la asignacién de deberes
y derechos en torno a las dindmicas urbanas, y una
planificacion adecuada, relacionada a la prevencion
de los fendmenos de violencia y delincuencia a tra-
vés del disefio urbano.

Este dltimo aspecto ha sido central en la justifica-
cion para la realizacion de los Proyectos Urbanos
Integrales, en tanto que la violencia aparece como
uno de los problemas relevantes que agobian la ma-
yoria de las zonas a intervenir. Es claro considerar la
importancia de que los PUI estuvieran antecedidos
por programas de reinsercion y seguridad que faci-
litaron la recuperacién del territorio. De otro lado,
también es claro que su aporte sea valorado como
estrategia para la reduccion de las oportunidades de
victimizacién y la ocurrencia de delitos, al propiciar
condiciones naturales de vigilancia que aumentan el
riesgo de sancion y/o al inducir conductas adecua-
das para su conservacién. En el mismo sentido, se
fomenta el uso de medios de justicia administrativa
y consensuada (Casa de Justicia y mecanismos de
conciliacién y mediacion), la vigilancia, control y
formacion ciudadana para el uso del espacio pUlblico
y la promocién y seguimiento de los presupuestos
participativos®.

El desarrollo urbano genera rentas patrimoniales de
las que las bandas y grupos delincuenciales pueden
sacar provecho. La evidencia empirica ha mostra-
do en el PUI Nororiental, a la par del aumento del
nimero de locales comerciales (de dieciocho a 270
locales), rutas de transporte publico que ingresan al
sector, vendedores ambulantes en las calles y valori-
zacion de la propiedad, han aumentado también los
actos delictivos durante los dltimos anos. Aunque
los Proyectos Urbanos Integrales no son estrategias
disefiadas para la prevencién de la violencia o la
generacion de seguridad, propician politicas para
la promocion de la convivencia, fundamentadas en
la planeacién y la gobernanza urbana. La apropia-
cion de las comunidades por parte de las iniciativas
desarrolladas en el ambito local y el fortalecimiento
del capital social no es infalible frente a la comisién
de hechos delictivos y de violencia, que han tenido
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una dinamica propia en la ciudad desde hace varias
décadas. Frente a estos, se hace necesario fortalecer
las estrategias de seguridad de la ciudad.

3. Proceso

PROBLEMAS ENFRENTADOS Y FORMA DE
RESOLVERLOS

El proceso de participacion y apropiacion comunita-
ria ha tenido dificultades en su puesta en marcha: se
enfrentan problemas relacionados con las fronteras
imaginarias y geograficas en razén de los conflictos
territoriales; también se evidencia la presencia de
grupos al margen de la ley que buscan incidir en el
desarrollo de los procesos. En el primer aspecto, se
apuesta porque las acciones fisicas sirvan para re-
configurar el tejido social en busca de romper las
barreras del conflicto a través de la realizacion de
espacios pulblicos y equipamientos. Su desarrollo
se acompafia de mesas interinstitucionales lidera-
das por los PUI para trabajar sobre el componente
social.

En lo referente a la presencia de los grupos al mar-
gen de la ley, el PUI Nororiental desarrollé trabajos
de concertacién permanente con actores armados y
estructurd una fuerte presencia institucional articu-
lada en torno a los temas sociales y de seguridad. En
el PUI de la Comuna 13 la experiencia ha sido dife-
rente; en esta, si bien se logra el desarrollo global
de los componentes, cada uno es responsabilidad
de las secretarias municipales competentes; asi, en
lo especifico de la seguridad, los territorios PUI son
asunto de la Secretarfa de Gobierno.

Otro obstaculo que se ha enfrentado en el desarrollo
fue la decision de separar las intervenciones PUI de
aquellas que se desarrollan a través de los progra-
mas de Mejoramiento Integral de Barrios. Si bien es
cierto que son dos temas en escalas distintas y con
incidencias diferentes, la integralidad de la interven-
cién amerita su desarrollo concertado y simultéaneo,
con el fin de lograr impactar en los dos elementos ba-
sicos del habitat, a saber, vivienda y entorno. Un PUI
que ofrece un entorno excelente, no cumple su fun-
cién social cuando la vivienda no ofrece condiciones
de dignidad para sus habitantes. Bajo el lema de la

integralidad, los PUI requieren respuestas holisticas
para su desarrollo, incluyendo el tema habitacional.

Finalmente, una restriccion para la realizacion de los
PUI se relaciona con las dificultades que implica el
cumplimiento estricto de la norma y de los estanda-
res urbanisticos establecidos para la ciudad. Al in-
sertarse en fracciones de territorio, muchas de ellas
construidas bajo los pardmetros de la informalidad
habitacional, el acatamiento de retiros, paramentos,
cesiones, entre otros, no es factible puesto que im-
plicaria la renovacion de areas mayores. Esto ha con-
[levado a que se requiera revalorar las obligaciones
juridicas a través de procesos de concertacién con la
Secretaria de Planeacion. Se ha logrado establecer
acuerdos in situ de actuacion, flexibilizando la norma
sin afectar las determinantes superiores de su desa-
rrollo urbano.

SOSTENIBILIDAD

Como proyecto integral, el PUI debe garantizar su
sostenibilidad social, politica y financiera. La sos-
tenibilidad social del proyecto se logra con la par-
ticipacion comunitaria y que ha permitido: i) el
desarrollo de disefos participativos de obra, que
profundizan la prevalencia del interés publico so-
bre el interés privado y el sentido de pertenencia y
apropiacion de los PUT; ii) el desarrollo e implemen-
tacion de presupuestos participativos, promoviendo
acciones que concilian las necesidades y demandas
sectoriales; iii) la ejecucién del Plan de Desarrollo
Local, como herramienta de planeacién construida
colectivamente, a partir de objetivos estratégicos y
metas alcanzables en un tiempo determinado.

La sostenibilidad politica se logra en la medida que
se consiga instituir los PUI como politica plblica que
faculte su inclusién de largo plazo en desarrollo de
los Planes Municipales. Al respecto, los Planes de
Desarrollo Local apoyados por el proyecto, estimulan
el desarrollo de procesos de organizacion social y
comunitaria, con esto garantizan la demanda social
para su realizacion en el largo plazo, incluso bajo
cambios de gobierno.

La sostenibilidad financiera depende del estado de las
finanzas de la ciudad y el cumplimiento de las previ-
siones del Plan Maestro, que garantizan la destinacion
presupuestal y la ejecucién de sus componentes.
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PROYECCIONES

El Plan Maestro PUI comprende cuatro periodos de
gobhierno de la Alcaldia de Medellin. En él se define:

- A 2011 la conclusion de la segunda fase del PUI
Nororiental, la Segunda fase del PUI Comuna 13y
las primeras fases de Noroccidental y Centroriental
- A 2015 la tercera fase del Nororiental y Comuna
13, la segunda fase de Noroccidental y Centrorien-
tal y la primera fase de la Iguana.

- A 2019 la tercera fase Noroccidental y Centrorien-
tal y segunda fase de la Iguana.

Acorde con lo estipulado en el Plan, la actual adminis-
tracion estda dando continuidad al PUI Nororiental y
fortaleciendo el alcance de Comuna 13. También tiene
la responsabilidad de dar inicio a los PUI previstos
en Noroccidental y Centroriental. Acerca del PUI No-
roriental, se redefinieron los alcances del proyecto, y
con ello, se modificaron algunas intervenciones pro-
yectadas durante 2004 - 2007; ademas, se avanza
en el desarrollo de los estudios técnicos de la Iguana,
previstos para el 2015. Pese a lo descrito, las acciones
vigentes mantienen la linea proyectada para largo pla-
Z0 con su intervencion.

4. Claves del éxito de la practica

INNOVACIONES

En el mundo el desarrollo de intervenciones integrales
de urbanismo sostenible con modelos participativos,
es reciente, y ha tenido resultados satisfactorios en
los paises desarrollados. Empero, en los paises sub-
desarrollados o en via de desarrollo las aplicaciones
en este tipo de intervenciones es limitada, en razén
de las dificultades implicitas a su realizacion. En este
sentido, los PUT innovan a través de la conceptualiza-
cién y puesta en marcha de:

- Un modelo politico que da sustento a la interven-
cién urbanay que se orienta hacia el logro de objeti-
vos superiores tales como el desarrollo humano y el
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién.

- Una visién integral del desarrollo territorial que
involucra la participacion activa de la comunidad,
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trabaja en distintas escalas de ciudad, articula la
accion sectorial, focaliza el gasto pablico en terri-
torios estratégicos y establece tres componentes
complementarios de actuacién: el social, el fisico-
urbanistico y el institucional.

- Una metodologia de intervencién replicable en
sus principios y flexible en las acciones particulares
que dan respuesta a las necesidades concretas del
territorio y de su poblacion.

- Un modelo gerencial interdisciplinario, encamina-
do a la bisqueda de mayor transparencia en el uso
de los dineros publicos.

- Los mecanismos de participacién comunitaria
desarrollados como debates, presupuestos parti-
cipativos, pactos ciudadanos, comités barriales
y consultas populares, con el fin de exigir y pro-
poner con toda libertad sus necesidades y aspi-
raciones, de esta manera, son participes de las
politicas ciudadanas. Su desarrollo ha sido fun-
damental para la puesta en marcha de los Planes
de Desarrollo Local.

- El uso de herramientas y procedimientos que facili-
tan la toma de decisiones y agilizan el desarrollo de
los procesos de intervencién, maximizando el logro
de las estrategias de participacién y comunicacion.
Al respecto se resalta el uso de TICs, entre las que
se cuentan: el SITE, SIG, SIGO, SIPUI, SIPRED SIF y
MERCURIO, principalmente. La EDU invent6, generd
y desarrollé SIPUI y SIPRED, y lo hizo en la blsque-
da de respuestas a necesidades particulares.

LECCIONES APRENDIDAS

- La articulacién de actores en un territorio determi-
nado no es suficiente. Se requiere ademas generacién
de consenso y complementariedad de las acciones, a
fin de romper la tradicién sectorial y fragmentaria de
la intervencién publica.

- La intervencion fisica del territorio debe acompafiar-
se de intervenciones en lo social y lo institucional, si
con ella se quiere contribuir al desarrollo humano'y al
mejoramiento de la calidad de vida de las poblacio-
nes. La intervencion integral debe ser concebida en
funcién del mejoramiento de capacidades y oportu-
nidades de una comunidad especifica en todas sus di-
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mensiones. De alli la importancia de usar indicadores
de desarrollo humano y calidad de vida.

- El manejo adecuado de los recursos y la priorizacion
consensuada del desarrollo del territorio, se traducen
en confianza y credibilidad en el Estado y celeridad
en la ejecucion.

- La intervencion territorial en zonas de conflicto debe
considerar las barreras simbélicas derivadas de la in-
cidencia de grupos y bandas al margen de la ley, con
el fin de reducir al maximo el incremento de fricciones
entre los grupos enfrentados.

- La norma urbanistica debe construirse socialmente
y en funcién de la realidad territorial. Un modelo de
ciudad disefiado técnicamente favorece el desarrollo
fisico, pero no da cuenta de las transformaciones so-
ciales, culturales y economicas del territorio afectado.

- Los modelos de desarrollo deben tener independen-
cia con relacién al talento humano que trabaja desde
las instituciones. Es necesario formalizar el proceso
de intervencién a través de escenarios de politicas
plblicas que faciliten la coordinacién de actores y el
desarrollo de los procesos en pro de su continuidad.

- La necesidad de la flexibilidad del modelo PUI en su
operacion. Al respecto, son mas vélidas las interven-
ciones que interpretan el espacio desde la misma ex-
periencia y que asumen el territorio particular como
escenario de la transformacion urbana.

- Es necesario definir lineas de base que permitan me-
dir de manera adecuada los logros e impactos causa-
do sobre la poblacion beneficiada.

- La sostenibilidad fisica de los PUI debe acompafiar-
se de un programa formal de mantenimiento de los
escenarios urbanos desarrollados. Las obras, una vez
terminadas, deben quedar bajo la responsabilidad de
una entidad delegada —y no sélo del cuidado de los
beneficiarios— que se encargue de vigilar y hacer se-
guimiento a su uso y apropiacion colectiva.

- Aunque la contratacién de mano de obra no calificada
es una estrategia de aproximacién social que busca la in-
sercion laboral de los habitantes de la zona, se debe con-
siderar que la postulacién de las personas por parte de la
comunidad debe tener un alto grado de responsabilidad.

- Si bien las unidades de SIG existen desde hace afios
en la gran mayoria de empresas piblicas y privadas,
en la EDU no se habia implementado. Fue necesario
romper paradigmas, demostrar sus resultados, aplica-
bilidad y potencialidad como herramienta gerencial.
Esta le ha permitido a la EDU reducir tiempos de con-
sulta y ganar eficiencia en la toma de decisiones.

5. Transferibilidad

En términos generales, un Proyecto Urbano Integral
es transferible en sus principios de actuacién, a sa-
ber: la integralidad, la inclusi6n social, la focalizacién
territorial de las intervenciones y el manejo adecuado
de los recursos piblicos. No obstante, es importante
ser cuidadoso con las especificidades de su aplica-
cién. Al respecto, aunque la metodologia define unos
pasos basicos genéricos que ordenan la actuacién,
su ejecucion esta condicionada por el modelo politi-
co de la ciudad en la que se insertan las necesidades
detectadas en el territorio, las capacidades fisicas y
de gestion del municipio y su institucionalidad. Su
desarrollo eficiente estd sujeto al desarrollo de no
menos de 290 programas conjuntos, que se articulan
en funcion de los componentes social, fisico e institu-
cional. No cualquier ente territorial tiene la potencia
de utilizar el modelo desarrollado por la ciudad, este
ha sido adaptado y replicado en ciudades como Rio
de Janeiro -Brasil-, Complexo do Alemdo®, y que viene
siendo estudiado en Monterrey, México.

Empero, en consideracién a que los principios son
transferibles, es posible su desarrollo en una escala
menor cuando se parte de un detonante de actuacion
que sirve como soporte de la intervencion territorial
intersectorial y participativa. Entre las experiencias de
transferencia, basadas en un elemento que jalona el
desarrollo territorial en distintas escalas de interven-
cién se cuentan, los proyectos integrales relacionados
con la implementacién de Sistemas de Transporte Pa-
blico Masivo (Complexo do Alemdo, PUI Comuna 13 y
Centro Oriental de Medellin) y la puesta en funciona-
miento de un Parque Biblioteca en Manguinhos, zona
de bajos recursos del norte de Rio de Janeiro™

Actualmente, un soporte importante para la transferi-
bilidad de este proyecto esta dado por la posibilidad
de comercializacién del los sistemas SIPUI y SIPRED.
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6. Conclusiones

La gestion simultanea e integral de los distintos atri-
butos del habitat ha mostrado su efectividad en la
lucha contra la exclusién social, la desigualdad y las
inequidades urbanas. Los PUI no solo facilitan el ac-
ceso y la apropiacion por parte de la poblacién mas
vulnerable a espacios estéticos y con funcionalidades
adecuadas, sino que también posibilitan el acceso a
oportunidades y capacidades para alcanzar el desa-
rrollo humano. Ademés de una mejora considerable
en equipamientos y espacios publicos, los territorios
impactados han sido objeto de un aumento en los
valores, de la propiedad en particular y del suelo en
general, sin procesos aparentes de expulsién social,
un incremento en el uso y disfrute cotidiano de los
espacios colectivos, las posibilidades de percibir in-
gresos en razon del aumento del comercio formal e
informal, la profundizacién de la identidad territorial
y autoestima colectiva. Adicionalmente, se presentan
mejores condiciones de vigilancia natural que redu-
cen las oportunidades de ocurrencia de los delitos in-
cidentales relacionados con condiciones conflictivas
en el entorno social, cultural y urbanistico.

En este Gltimo aspecto, es importante mencionar que
a los espacios urbanos bien planificados, disefiados y
mantenidos, se les ha atribuido la capacidad de disua-
sién de comportamientos violentos porque aumenta
el riesgo de sancién o porque inducen a conductas
adecuadas para su conservacién. No obstante, si se
considera que los PUI inciden, en algunos casos, so-
bre territorios en los que se hacen manifiestos fené-
menos de violencia instrumental (bandas y combos),
es posible afirmar que su control es poco factible si a
las intervenciones fisicas no se les acompafa del for-
talecimiento de los sistemas judicial formal y de poli-
cfa a nivel municipal, regional y nacional, la concen-
tracién con los grupos de riesgo, y el fortalecimiento
del capital social®.

La seguridad es un fenémeno complejo que requiere
respuestas integrales y efectivas de control y preven-
cion, en distintos ambitos de accién. Ello implica que
se potencie y fortalezca la coordinacion de la inter-
vencién institucional en el territorio responsable de
ejecutar los componentes de prevencién social, eco-
némica y situacional. Es necesario, por tanto, que los
territorios tengan, en el nivel local, un Gnico referente
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institucional que dirija la actuacién conjunta y con-
certada de las acciones piblicas y privadas. En el caso
que nos ocupa, se requiere de la presencia de una
institucién descentralizada y formalmente instituida,
que gerencie el desarrollo integral del territorio.

NOTAS FINALES

1 Echeverri, Alejandro, con la colaboracion de Carlos Rodriguez,
Carlos Jaramillo y César Hernandez. “Borrador del texto Modelo Me-
dellin”. 2007.

2 Medellin esté divida en 16 comunas y 5 corregimientos.

3 Los obstaculos que impiden el desarrollo integral de la ciudad
son, segln indica la Alcaldia: la pobreza, la exclusion, la desigual-
dad, la violencia, la intolerancia, la falta de un crecimiento econé-
mico sostenido y sostenible y la baja gobernabilidad democrética.
4 Durante 2008 - 2011, la administracion de la ciudad se propu-
so entre sus metas el fortalecimiento del concepto de Urbanismo
Social, que sustenta el desarrollo integral de los PUI, al proponer
el mejoramiento de la calidad de vida de las zonas con menores
desarrollos de la ciudad, a partir del desarrollo de obras de calidad,
el fomento de la educacion y la participacion ciudadana.

5 La participacion comunitaria se entiende como el conjunto de
acciones encaminadas a generar conciencia y actuacion ciudadana
y de corresponsabilidad de parte de los pobladores con respecto a
su papel activo en el mejoramiento barrial. Guia practica de inter-
vencién social. Empresa de Desarrollo Urbano -EDU-. Alcaldia de
Medellin, Medellin, 2008.

6  Entre los casos consultados se cuentan: el Programa Favela
(Barrio) y el Programa Nove Baixada en Rio de Janeiro, Habitar -
Brasil (Brasil), el Programa Chile -Barrio (Chile), el Programa de
Integracion de Asentamientos Irregulares (Uruguay), Subprograma
de Mejoramiento de Barrios (Bolivia) y el Programa Mejoramiento
de Barrios de Argentina, Promeda (Argentina); Program Assesment
Rating Tool Review (PART) de Estados Unidos.

7 Enlaprimera etapa del PUI Nororiental se articularon al menos
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290 programas y proyectos de toda la zona Nororiental, que fueron
complementadas con programas de la Alcaldia de Medellin y otras
instituciones.

8  Pérez, Bernardo. Lecciones de Gobernabilidad desde el urba-
nismo social de montafia. Estudio de caso de la intervencién en la
quebrada Juan Bobo y el surgimiento del sector Nuevo Sol de Orien-
te en Medellin, Colombia. Alcaldia de Medellin, BID, ONU Habitat.
Bogota, Junio 2010. Pag. 25.

9  Las acciones promovidas por la Secretaria de Gobierno procu-
ran la conservacion del medio ambiente, la prevencion de desastres
y emergencias, el uso racional del espacio piblico y el fortaleci-
miento de la justicia comunitaria. Esta Gltima, a través de la oficina
de paz y reconciliacién con los planes de apoyo y reinsercién, el
proyecto del manual de convivencia, el programa de presupuesto y
planeacion participativa y el plan de desarme, entre otros.

10  Medellin Solidaria es el programa bandera para la reduccion
de la pobreza de la administracion 2008 - 2011. Lo lidera el des-
pacho de la Primera Dama de la ciudad en articulacién con la Se-
cretaria de Bienestar Social y el Gobierno Nacional. Busca afrontar
las dificultades de los mas pobres, quienes acceden de manera pre-
ferencial a 46 programas de todas las dependencias de la Alcaldia
11 El Pacto Ciudadano es un acuerdo entre una comunidad y la
Alcaldia, que se construye de manera concertada, orientado a la
apropiacion, el uso social y la sostenibilidad de un hecho de trans-
formacién. La construccién de un Pacto Ciudadano es un ejercicio
pedagogico en el que la ciudadania construye nuevos aprendizajes
sobre la importancia de lo pablico, resultante de las estrategias pe-

dagégicas del Manual de Convivencia.

12 Pérez, Bernardo. Lecciones de Gobernabilidad desde el urba-
nismo social de montafa. Estudio de caso de la intervencion en la
quebrada Juan Bobo y el surgimiento del sector Nuevo Sol de Orien-
te en Medellin, Colombia. Alcaldia de Medellin, BID, ONU Habitat.
Bogota, Junio 2010. Pég. 26

13 Ver: http://www.emop.rj.gov.br/noticia_dinamical.asp?id_no-
ticia=75

14 Ver: http://www.colombiaespasion.com/es/sala —de —pren-
sa/73 —contenido —prinicipal/886 —bibliotecas —de —bogota —y
—medellin —inspiran —a —brasil

15 Velasquez, E; Giraldo, F. Habitat y Seguridad Urbana. Pags 163
y 164.
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04.

Programa de Mejoramiento Integral
de Barrios -PMIB- caso Juan Bobo

Bernardo Pérez Salazar

Vista superior del sector Nuevo Sol de Oriente y la intervencion en la quebrada Juan Bobo, proyecto piloto.
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1. Presentacion

El objetivo de este documento es presentar un es-
tudio de caso de la experiencia de urbanismo so-
cial desarrollada por el municipio de Medellin a
través de la Empresa de Desarrollo Urbano -EDU-.
Esta se ubica en la zona baja de la microcuenca de
la quebrada Juan Bobo y fue realizada en el marco
del programa de Mejoramiento Integral de barrios
—-PMIB-, fruto del cual surgio el sector Nuevo Sol de
Oriente, en la Comuna 2 —Santa Cruz—, en la zona
Nororiental de la ciudad. Los resultados obtenidos
de la experiencia en términos de transformacién
fisico-urbanistica-social, asi como de indicadores
de calidad de vida de los hogares asentados en el
sector —incluyendo las condiciones de convivencia
y seguridad ciudadana— han atraido reiteradas visi-
tas de comitivas de gobiernos locales de numerosos
municipios de Colombia y otras ciudades de Amé-
rica Latina entre ellas, Rio de Janeiro, Brasilia, Sao
Paulo y Curitiba (Brasil) y La Paz (Bolivia), Santiago
de Chile (Chile), Guayaquil, Puyo y Quito (Ecuador),
La Plata y Villa Azul (Argentina), San José (Costa
Rica) y otras comisiones interesadas en estudiar el
caso como McGill University (Canada), Comisién de
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Nairobi del Banco Mundial (Kenia) y ciudades como
Tokyo (Jap6n), entre otros.

Uno de los aspectos mas llamativos de esta interven-
cién de urbanismo social de montafia es la manera
como contribuyé a modificar la interaccién social y las
condiciones de convivencia de los hogares alli asen-
tados, los cuales pasaron de un estado de fragmenta-
cién y aislamiento social tipico de la experiencia de la
exclusién social, a integrar una comunidad capaz de
interactuar organizadamente con entidades del Estado
en un proceso participativo de identificacion, planifi-
caciény ejecucién de obras de recuperacién ambiental
y de la red local de movilidad y espacio publico, asf
como del reasentamiento en sitio, consolidacion y me-
joramiento de sus viviendas precarias. La naturaleza
de la transformacién se sintetiza hoy en la gestion que
realizan de la convivencia en unidades multifamiliares
de uso mixto, en el marco de reglamentos de propiedad
horizontal y pactos de buen vivir dentro de la familia
y la comunidad para el disfrute de las viviendas, el
espacio publico, el equipamiento comunitario, el amo-
blamiento urbano y la proteccién del medio ambiente.
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2. Metodologia

El eje de andlisis principal de este estudio de caso es
el relato de los antecedentes sociales, técnicos e insti-
tucionales que posibilitaron la experiencia de consoli-
dacion habitacional y recuperacién ambiental en ope-
racion del programa PMIB en la quebrada Juan Bobo
y el proceso de construccion y mantenimiento de la
gobernabilidad legitima que tuvo lugar alli de manera
simultanea. El estudio presta especial atencién a des-
cribir en detalle las condiciones de contexto y hace
énfasis especial en documentar las caracteristicas
particulares de la localizacién geografica, urbana y
social de la experiencia, asi como la naturaleza, orga-
nizacién y dimensiones de la intervencion, con miras
a especificar con precision las condiciones necesarias
para la réplica y sostenibilidad de actuaciones simila-
res en otros contextos urbanos.

Dentro del contexto general de la Gerencia Auxiliar
de Vivienda y Habitat de la EDU, es posible apreciar
con mayor claridad tanto el sentido urbanistico del
componente habitacional y de medio ambiente hoy
denominado por la comunidad como el sector Nuevo
Sol de Oriente, asi como la ruta seguida en la cons-
truccién de gobernabilidad que se desarrollé para
viabilizar el proceso participativo previsto en los
preceptos del urbanismo social. Este es un aspecto
particularmente relevante de la experiencia dada la
situacion de exclusion social en la cual se encontra-
ban los hogares del sector al inicio de la interven-
cién, adicional a los complejos antecedentes de or-
den piblico y seguridad urbana que alli se vivieron
en un pasado muy reciente.

El documento ademas integra los procesos y herra-
mientas utilizados en las distintas fases de interven-
cién de la EDU desde la experiencia de la gerencia
Auxiliar de Vivienda y Habitat en la zona Nororiental
dentro de cinco objetivos del PMIB:

- Aplicacion de procedimientos de planificacion
eficientes, agiles y flexibles, a partir de criterios
técnicos ajustados a cada microterritorio.

- Promocién de acuerdos comunitarios que faciliten
la ejecucién de las obras mediante la generacion de
entornos de convivencia y contornos seguros.
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- Mejoramiento del entorno vecinal y barrial con pa-
trones adecuados de intervencién.

- Reasentamiento, mejoramiento y legalizacidn
de vivienda mediante el analisis de la dinamica
poblacional.

- Recuperacién ambiental y estabilizacién de los
terrenos para el reasentamiento en sitio; cuya con-
tribucion a los resultados que documenta el estudio
se analiza por medio de una matriz de impactos so-
bre aspectos principales del fenémeno de la exclu-
sion social.

Un altimo apartado sintetiza los aprendizajes obteni-
dos y sugiere algunas recomendaciones finales, segui-
do de las referencias bibliograficas, las entrevistas y
las consultas a personas que se utilizaron en la elabo-
racion del trabajo.

3. Laintervencién en la quebrada Juan
Bobo

Medellin es una ciudad cuya construccién esta deter-
minada por la topografia de las montafias de la Cor-
dillera de Los Andes, en el noroccidente colombiano.
La intervencién objeto de este estudio esta ubicada
en la Zona Nororiental de la ciudad, en una vertiente
atravesada por innumerables drenajes que aportan
sus corrientes al rio Medellin.

En 2002 la empresa Metro de Medellin empez6 en esa
zona la ejecucion de la primera linea del Metrocable,
un sistema de transporte masivo por cable aéreo. De
esta manera conecto la estacion Acevedo del sistema
del tren metropolitano de Medellin ubicada en la cota
1.470, con el cerro Santo Domingo Savio en la cota
1.750. Ademés aporté a la zona cerca de 9.000 m2
de urbanismo alrededor de tres estaciones construi-
das sobre la ladera. Desde su inauguracion, en 2004,
la obra beneficia a més de 170.000 habitantes cuya
calidad de vida ha mejorado por medio de la activa-
cion de la economia local y un considerable ahorro de
tiempo en sus desplazamientos.

La Administracion municipal del alcalde Sergio Fa-
jardo, que se inici6 en enero de 2004, reconocié la
importancia que represento esta obra de infraestruc-
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tura de transporte de mediana capacidad para el me-
joramiento de la calidad de vida de los habitantes de
la zona y consecuentemente incluy6 dentro del Plan
de Desarrollo 2004 - 2007 Medellin: Compromiso de
toda la Ciudadania, un programa denominado Actua-
cién Urbana Integral en el las dreas de Influencia de
Metrocable.

El programa se inscribi6 en la perspectiva de “urba-
nismo social” y en consecuencia, las acciones se es-
tructuran fundamentadas en el acompafamiento de
las comunidades como promotores y actores princi-
pales de los proyectos de mejoramiento urbano, los
cuales apuntan al pago de la deuda social histérica
de la ciudad con los sectores sociales mds rezaga-
dos para compensar las inequidades territoriales por
medio de tres componentes centrales: i) la creacion
de espacios publicos de calidad arquitecténica y ur-
banistica que faciliten la interaccion social local; ii)
el suministro y mejoramiento de los equipamientos
urbanos; iii) el desarrollo de programas habitaciona-
les para comunidades de alto riesgo social asentadas
en zonas de riesgo ambiental, es decir, para la po-
blacion mas vulnerable de la ciudad; y iv) la incorpo-
racion de los barrios informales al tejido urbano de
la ciudad a partir de la generacién de corredores de
movilidad, centralidades barriales y la conexién me-
diante puentes, viaductos y redes peatonales entre
microterritorios.

LA QUEBRADA JUAN BOBO: DIMENSIONES DE LA
EXCLUSION SOCIAL URBANA

La Alcaldfa de Medellin aplicd, en 2003, una encuesta
de cultura ciudadana en los barrios Villa Niza y Anda-
lucfa, de la Comuna 2, a la cual pertenece la quebrada
Juan Bobo. Los resultados de este estudio indicaron
que de cada 100 encuestados, 84 reportaron haber
sido testigo en el Gltimo afio de alguna agresion ver-
bal, 55 de haber sido victimas de esta agresion y 44
haber sido agresores verbales. Entre las personas
que expresaron haber sido victimas de algin tipo de
agresion en ese lapso, las amenazas fueron el tipo de
violencia que obtuvo mayor proporcién de reporte,
después de la agresion verbal. Le siguen en orden des-
cendente, el engafo/estafa y las agresiones fisicas sin
arma. De otra parte, cada cien encuestados, al menos
17 manifestaron haber agredido fisicamente sin arma
a otra persona y 10 de haber proferido amenazas con-
tra otro durante el Gltimo afio.

A lo largo de su vida, un poco mas de la tercera parte
de los encuestados expresaron haber sido testigo de
un homicidio y mas de la mitad manifest6 haber sido
testigo de amenaza con arma, amenaza severa y agre-
sion fisica con arma. Més de una cuarta parte de las
personas expresd haber sido victima de agresion fisi-
ca con arma y de robo sin arma. Alrededor de 6% de
los encuestados admitié haber amenazado con arma,
haber amenazado de manera severa y haber robado
sin arma a lo largo de la vida.

No hay datos desagregados sobre la situacién de con-
vivencia en el sector de la quebrada Juan Bobo para
ese momento. Sin embargo, conviene sefialar que en
general los barrios que integran la Comuna 2 de Mede-
llin se caracterizan por ser asentamientos de desarro-
llo formal (barrios Villa Niza y Villa del Socorro) o de
urbanizacion ilegal (barrios Andalucia y La Francia),
que exhiben una parcelacién de manzanas planeadas
con trazado lineal de la malla vial.

En contraste con ese entorno, el asentamiento de la
quebrada Juan Bobo era de tipo invasién, sin ningu-
na parcelacién o malla vial conformada. Los hogares
tipicamente estaban conformados por mujeres, indi-
genas, afro-descendientes, nifios, jévenes y ancianos,
subsistian con ingresos por debajo de la linea de la
pobreza (menos de 2 doélares diarios por persona).

Tipicamente el sustento de los hogares provenia
de actividades econdémicas informales en el sector
de servicios personales y comercio. Al igual que en
otros asentamientos similares, alli predominaba la
fragmentacion social y la marginalidad, ausencia de
liderazgos, lazos familiares débiles, inexistencia de
normas de convivencia, carencia de condiciones de
higiene y alta inseguridad peatonal.

80% de las viviendas presentaba deficiencias estruc-
turales y funcionales, una tercera parte estaba ubica-
da en éreas pertenecientes al cauce de la quebrada
0 en zonas con restricciones geotécnicas, apenas 5%
contaba con titulos legales de propiedad. 35% de las
viviendas registraban conexiones fraudulentas a la
red de servicio de energia y 50% accedia en estas
condiciones a la red de acueducto, mientras 100%
de las aguas servidas eran vertidas directamente al
cauce de la quebrada junto con la mayoria de los re-
siduos solidos de los hogares. El espacio publico era
practicamente inexistente (0,5 m? por habitante) y
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la tortuosidad y discontinuidad de los senderos difi-
cultaban el acceso al sector e incrementaba el riesgo
para los peatones®.

En tales condiciones de restriccion, a las cuales con
frecuencia se sumaba la cohabitacién y la tendencia
al hacinamiento, es comprensible que la agresividad
verbal, las amenazas y las agresiones fisicas fue-
sen los repertorios dominantes de las interacciones
personales, tanto dentro de las familias como en el
vecindario. En contexto de hogares con ingresos al-
tos se presentan relaciones sociales débiles y solo
circunstanciales con su vecindario inmediato; esto
mismo sucedia en el sector de la quebrada Juan Bobo
previo a la intervencion: habia escaso tejido social.
La estigmatizacién de sus habitantes por los residen-
tes en los barrios vecinos era trasladada, reproducida
y amplificada dentro del sector por los mismos resi-
dentes entre si.

PROGRAMA DE MEJORAMIENTO INTEGRAL DE
BARRIOS -PMIB- Y LA CONSTRUCCION DE
GOBERNABILIDAD LOCAL EN EL SECTOR DE JUAN
BOBO

De acuerdo con el censo poblacional y de vivienda
realizado en 2005, la cabecera municipal de Mede-
[lin registraba para entonces 2°216.830 habitantes y
604.396 hogares, que habitaban 574.851 viviendas,
65% apartamentos, 33% casas y 2% otras. Segn el
mismo censo, el déficit convencional de vivienda en-
contrado fue de 14%, equivalente al orden de 80.000
unidades. La mitad del déficit requiere un incremen-
to cuantitativo de viviendas para resolver problemas
como cohabhitacion, hacinamiento y problemas es-
tructurales no mitigables, mientras la otra mitad se
resuelve mediante mejoras cualitativas en el equipa-
miento de las viviendas existentes, tales como servi-
cios, cocinas y redistribucién de la planta interna para
mitigar el hacinamiento.

Cuando se realiz6 el estudio inicial en la zona Noro-
riental, se estim6 que habia alli un déficit convencio-
nal del orden de 6.500 viviendas. La Empresa de De-
sarrollo Urbano de Medellin —~EDU-, cuyo objeto es el
desarrollo de proyectos urbanisticos e inmobiliarios
para el mejoramiento de la ciudad y el bienestar de
sus habitantes, fue la encargada de disefiar y ejecu-
tar un PMIB para atender este desafio. La EDU tenia
trayectoria en la ejecucién de proyectos urbanos en
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Medellin desde mediados de la década de 1990. Por
eso era reconocida como una entidad con experticia
demostrada en la gestion habitacional, la promocién,
construccién, administracién, enajenacién, desarro-
llo, mantenimiento, adquisicién, titularizacién, lega-
lizacién, integracion y reajuste de predios, con base
en el criterio de la auto-sostenibilidad financiera de
los proyectos.

La flexibilidad para la contratacién de la EDU fue otra
razon para seleccionarla como plataforma institu-
cional y organizacional para facilitar la celebraci6n
de todo tipo de convenios, alianzas estratégicas y
asociaciones a riesgo compartido con diferentes en-
tidades publicas y privadas a fin de liderar proyecto
piloto. Con el fin de potenciar su capacidad de ges-
tién, la EDU establecié una estructura organizacional
matricial, con unas gerencias funcionales auxiliares a
cargo de la direccién y gestion de los diferentes pro-
cesos de la organizacién (administrativos y financie-
ros, de contratacion, disefio urbano, gestion urbana
y vivienda, relaciones con la comunidad), articuladas
con gerencias de programas o proyectos territoriales
a cargo de la integracion de los procesos y recursos
tanto internos de la EDU como de otras entidades para
el desarrollo de las actividades a su cargo.

De esta manera, la EDU generd un modelo de interven-
cién urbana basado en la integraciéon de componen-
tes de inversién social y mejoramiento barrial fisico
urbanistico y de vivienda, dentro de un marco de ac-
cién intersectorial altamente participativo. El modelo
apunta a resolver, con estandares exigentes de calidad
y eficiencia, los problemas y demandas especificas y
complejas expresadas por los habitantes de territorios
afectados por la exclusién social y la pobreza debido
a la inadecuada asistencia del Estado en el pasado.
Para ello, el modelo de gestion e intervencién requirié
desarrollar mecanismos institucionales y organizacio-
nales que le permitieran coordinar la accién de malti-
ples entidades y de programas y proyectos en consulta
permanente con las instancias locales de participacion
ciudadanay la gerencia técnica del proyecto.

Asi, la EDU se dispuso como responsable de articular
los presupuestos de las diferentes entidades munici-
pales para su ejecucién dentro de proyectos enmar-
cados en los tres componentes contemplados por el
PMIB desde el inicio, a saber, i) el componente de
mejoramiento del entorno vecinal y barrial, reasenta-
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miento, mejoramiento, legalizacién y construccién de
vivienda y acciones de conservacién, saneamiento ba-
sico y agua potable, rehabilitacion de cauces de que-
bradas y habilitacién de zonas de riesgo geoldgico no
recuperable; ii) el componente de orden social respon-
sable de proyectos de capacitacion y fortalecimiento
de lideres y organizaciones comunitarias locales para
la participacién decisoria, al igual que para apoyar la
socializacién y acercamiento comunitario a la gestion
de los proyectos y el mejoramiento de la convivencia
en la zona de influencia de la intervencion realizada
a partir de comités tematicos; y iii) el componente de
coordinacién interinstitucional e intersectorial a car-
go de desarrollar la estrategia de gestién coordinada
de la EDU, aligual que de los mecanismos para garan-
tizar la continuidad y réplica del proyecto a partir de
proyectos de regularizacion e insercién del PMIB en
los planes estratégicos de la ciudad.

La intervencién se inicié con trabajos de analisis y
zonificacion territorial a partir de informacién geohi-
dromorfoldgica, conectividad vial, tipologia de man-
zanas y parcelaciones, de indice de ocupacion del
suelo, entre otros aspectos. En la Zona Nororiental se
analizaron 14 quebradas urbanas cuyas microcuencas
se subdividieron en 51 tramos o microterritorios para
su evaluacion en funcién de la intervencién? Funda-
mentados en estos estudios, se ubicé de manera pre-
liminar el sector de la quebrada de Juan Bobo como
un lugar con dimensiones y caracteristicas fisicas y
sociales apropiadas para adelantar un PMIB acorde
con los objetivos del programa y los recursos asigna-
dos para la intervencion piloto. El PMIB a cargo de la
Gerencia Auxiliar de Vivienda y Habitat gestion6 un
presupuesto del orden COL $8.000 millones a precios
corrientes de 2007 (alrededor de USD $4 millones),
para ser ejecutados durante el trienio 2004 - 2007.

Delimitada el area, en 2004 —el primer afio de tra-
bajo— se emprendieron labores de terreno orientadas
al levantamiento de un censo socioecondmico de los
hogares asentados en la quebrada el cual aporté ele-
mentos para la caracterizacién de las condiciones de
vida, ingresos y situacién econdmica de los mismos.
El censo también arrojo informacion clave para hacer
la delimitacién socio-espacial del area de interven-
cién, identificando en detalle los hogares que se auto-
asociaban con el sector de la quebrada Juan Bobo.
Este resultado fue clave para garantizar la viabilidad
futura de los procesos sociales que soportaron las in-

tervenciones del PMIB, ya que desde un principio per-
miti6 eliminar una fuente de conflictividad asociada
con en este tipo de contextos y que tiene que ver con
una clara definicién de los criterios de inclusién de
quienes seran beneficiarios de la intervencion.

Al ingresar al sector el grupo a cargo de la interven-
cion debié ganarse primero la confianza de los resi-
dentes locales. En sus primeros acercamientos fueron
acompafados por personal del Programa de Paz y
Reconciliacién de las secretarias municipales de Go-
bierno y Cultura Ciudadana, en el marco de un pacto
urbano que habia sido concertado localmente con an-
terioridad. En ese momento era visible la baja autono-
mia de los habitantes locales, quienes carecian en la
practica de formas organizativas propias y dependian
para asumir compromisos de la orientacién del “capo”
a cargo del “control” de la zona, es decir, un lugarte-
niente que dirigia y controlaba las actividades ilega-
les que funcionan en el sector, entre ellas, el expendio
de drogas, el trafico de armas de fuego y la extorsion.

En este contexto, vencer el clima de desconfianza pro-
funda que existia entre los pobladores locales fue un
logro excepcional. La presencia esporadica en la zona
de las instituciones, la falta de articulacion y las ac-
ciones intermitentes que por lo general dejaban obras
inconclusas, eran los referentes principales de la ex-
periencia local en su trato con las entidades pablicas
hasta ese momento. Ademas, las 296 viviendas censa-
das en la zona de la quebrada Juan Bobo se encontra-
ban en condicién de tenencia precaria sobre terrenos
fiscales del municipio, en un area donde las normas
vigentes de uso del suelo restringfan la presencia de
viviendas. Tratandose del dnico patrimonio a su ha-
ber, durante esta primera etapa de acercamiento los
residentes locales se mostraron resistentes a cual-
quier propuesta de reasentamiento o mejoramiento
de vivienda por temer ser retirados de su territorio,
no obstante que el mismo presentaba reduccién en la
violencia y de que se habia realizado alli las inversio-
nes del Metrocable.

La desconfianza inicial se tramité6 mediante la crea-
cién de comités de trabajo, cuya principal tarea con-
sisti6 en crear condiciones de confianza con base en
el cumplimiento de compromisos por parte de las
entidades y las personas de la comunidad conforme
estos se fueran pactando de manera consensuada. A
través de un comité ambiental se identificé como prin-
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cipal necesidad la recuperacion de la quebrada en tér-
minos de saneamiento, la cual se encontraba altamen-
te contaminada con basura, escombros y el efluente
de las aguas servidas de las viviendas ubicadas en
sus margenes. La actividad, para cuya realizacién se
cont6 con el aporte de la comunidad y las entidades
municipales de aseo y gestion ambiental, condujo al
establecimiento de normas de comportamiento para
garantizar en adelante el buen estado de conserva-
cién del recurso hidrico. Para ello se utilizé una me-
todologia desarrollada conjuntamente entre las secre-
tarias municipales de Gobierno y Cultura Ciudadana
denominada Pactos de Buen Vivir, metodologia que se
encuentra en la base del manual de convivencia que
gradualmente se concert6 a lo largo del proceso con
los habitantes del sector.

La recuperacion ambiental de la quebrada dio visi-
bilidad al descontento local con la prestacién de los
servicios publicos, particularmente el de alumbrado
pablico, las vias de acceso, aseo, alcantarillado y en
general, la ausencia absoluta de organismos de con-
trol y vigilancia. Si bien la practica de las conexiones
fraudulentas a las redes de servicios puiblicos era
extendida, a mas del impuesto predial?, muchos ho-
gares cancelaban servicios publicos y consideraban
que estos no eran prestados debidamente por las
entidades competentes. El asunto llevé a la creacion
de un comité barrial, desde el cual se adelantaron
recorridos y talleres de disefio participativo de las
adecuaciones necesarias para la instalacién de un
colector de alcantarillado en el sector, asi como para
ampliar mejorar la conformacion del espacio pablico
y las vias de acceso al sector.

El proyecto arquitecténico que resulté del proceso
requeria el reasentamiento de algunas viviendas. La
comunidad acepté la propuesta con la condicién de
que el reasentamiento fuese en el sitio y sin recurrir a
expropiaciones. Se estableci6 asi un comité de vivien-
da a través del cual se realiz6 un censo de hogares,
asi como la valoracion de las viviendas, de su locali-
zacion, de los ingresos familiares, de la conformacién
del hogar y de las posibilidades de mejoramiento de
las viviendas més consolidadas del sector.

De este proceso se generaron numerosos planes ha-
bitacionales, entre ellos, construccion de vivienda
nueva, mejoramiento de vivienda, reposicion de vi-
vienda, arrendamientos temporales y adquisicién de
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vivienda usada. En el caso de algunas personas, cuya
intencién era especular con el suelo, se recurrié a la
compra de predios.

Los tres comités comunitarios se convirtieron en ins-
tancias de deliberacion y acuerdo en torno a compro-
misos entre las entidades y la comunidad. La impe-
riosa necesidad de ganar la confianza de los hogares
[levé a que los compromisos adquiridos por las enti-
dades tuvieran la maxima prioridad. Esto se cumplio
gracias al apoyo permanente de la gerencia de segui-
miento estratégico que se establecié al mas alto ni-
vel del municipio, bajo la coordinacién del secretario
privado del Alcalde. El compromiso principal de los
habitantes del sector en ese momento para garantizar
que no habria expropiaciones de viviendas, fue cum-
plir dos condiciones claves que propuso la gerencia
auxiliar de vivienda y habitat al inicio del proceso:
mantener el censo de poblacién y vivienda existente
en ese momento y gradualmente suspender las obras
de mejoramiento de vivienda que adelantaban en ese
momento sus poseedores.

Con base en la delimitacién precisa del poligono de
intervencion y la caracterizacion socioeconémica de-
tallada de los hogares beneficiarios del PMIB piloto,
durante 2005 la gestion se centrd en la consecucion
de recursos y posicionamiento institucional y comuni-
tario requerido como condicién previa para el inicio
de las obras fisicas. El interés y compromiso de los
hogares con el PMIB se mantuvo mediante la realiza-
cién de “convites comunitarios” para aportar mano de
obra en actividades de interés general asi como me-
diante el acompafamiento en la realizacion de ges-
tién para obtener acceso a distintos mecanismos de
apoyo existentes en la ciudad, entre ellos los bancos
de materiales, las cooperativas de servicios, ahorro y
crédito, las cajas de compensacion familiar, las bolsas
de subsidios de orden municipal, departamental y na-
cional, al igual que los esquemas de fiducia y conve-
nios de asociacién, para s6lo mencionar algunos.

El aseguramiento de recursos financieros para iniciar
la ejecucion de las obras de mejoramiento y construc-
cion de nuevas viviendas condiciond el proceso de
contratacion de empresas privadas de construccion,
las cuales por lo general muestran interés limitado
por los proyectos de VIP y, en este caso en particular,
debido a las demoras asociadas con el desembolso de
los recursos de subsidio asi como por las demandas
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particulares e imprevistos inherentes al mejoramien-
to de asentamientos informales. Dadas las precarias
condiciones econémicas y financieras de la mayoria
de los hogares asentados en los margenes de la que-
brada Juan Bobo, la inversién para la construccién de
las nuevas soluciones de vivienda debié ser finan-
ciada con el monto reconocido por la adquisicién de
las mejoras construidas de los hogares reasentados
junto con el valor del subsidio establecido por el go-
bierno nacional para VIP.

En Colombia, los hogares que adquieran nuevas solu-
ciones de vivienda cuyo valor final no exceda un monto
equivalente a 70 salarios minimos mensuales legales
(SMML), es decir, por el orden de COL $36 millones a
precios corrientes de 2010 (USD $18.000), son elegi-
bles para recibir un subsidio para VIP. En el caso de las
reposiciones o mejoramientos de vivienda, el monto
de subsidio oscila entre 13 y 18 SMML, un poco més de
COL$ 10 millones a precios corrientes de 2010 (USD
$5.000). En la intervencion de la quebrada Juan Bobo,
para las nuevas soluciones de vivienda se logré com-
prometer el aporte de subsidios adjudicados en 2005,
los cuales eran del orden de 50 SMML para soluciones
de vivienda nueva“, 18 SMML para construccion en si-
tio y 13 SMML para mejoramiento de vivienda®.

Para facilitar el anticipo de los fondos comprome-
tidos que eran requeridos para la contratacién, un
obstaculo que anteriormente impedia el acceso a los
subsidios por parte de las familias interesadas en ad-
quirir VIP nueva sobre planos, se incorporaron decre-
tos municipales que reconocian las condiciones de la
poblacion a reubicar (familias no objeto de garantias
de crédito, carente de patrimonio, ahorros, empleos
informales). De esta manera se establecié un meca-
nismo agil que en adelante ha permitido al municipio
canalizar recursos para proyectos de reasentamiento
en sitio, facilitando la contratacién de obras y prefi-
nanciado de recursos que aportarian al cierre finan-
ciero de las viviendas.

Para permitir el flujo oportuno de dinero de acuerdo
con los programas de inversién y contratacién, los
recursos fueron transferidos a la EDU por medio de
diversos convenios interadministrativos. Una uni-
dad de flujo de recursos se encargé de programar y
hacer seguimiento a la aplicacién de los subsidios,
contabilizar los aportes de manos de obra de los
beneficiarios en los mejoramientos de vivienda, va-

lorar y reconocer las mejoras y manejar el proceso
de licitacion para la construccion de las unidades de
vivienda multifamiliares. Ademas, para optimizar los
desembolsos en especie, la EDU estructuré un banco
virtual de materiales cuya operacion se manejaba
por medio de convenios.®

En el tercer afio de la intervencién, en 2006, se ini-
ciaron tanto el mejoramiento en sitio de viviendas,
como la construccién de nuevos nicleos en unidades
multifamiliares de propiedad horizontal, de entre
cinco y nueve pisos, para aquellos hogares cuyas
viviendas tuvieron que ser reasentadas en funcion
de permitir las obras de saneamiento y recuperacion
de la quebrada. En ese proceso hay que destacar
otro logro significativo de la intervencion del PMIB
en la quebrada Juan Bobo: la armonizacién y ajuste
normativo en los procesos y procedimientos de las
entidades que intervienen en la expedicion de licen-
cias y el control y vigilancia de la construccién, entre
ellas, la Subsecretaria de Catastro Municipal de la
Secretaria de Hacienda y del Departamento Admi-
nistrativo de Planeacion, asi como las empresas de
servicios piblicos del municipio y del Area Metropo-
litana del Valle de Aburrd, y los curadores urbanos.
Ello permiti6 el reconocimiento del hecho fisico y la
categoria de poseedores, condicién indispensable
para asegurar la asignacién de recursos publicos de
subsidio para la construccién o mejoramiento de vi-
vienda en el sector.

El cumplimiento de compromisos adquiridos por las
entidades se convirtié en un referente importante
de ejemplo positivo para los habitantes del sector,
que se reflej6 en cambios de actitud y la adopcién
de conductas favorables a mejorar la autoestima de
los involucrados y a arraigar en ellos el sentido de
pertenencia y de compromiso con el mejoramiento
y conservacién del espacio privado y publico en el
sector. Un fruto importante del proceso fue el deli-
neamiento de un nuevo paramento para el sector,
disefiado deliberadamente con el fin de eliminar ca-
[lejones y laberintos. El resultado optimizd el aseo
del espacio plblico y motivé la apropiacion y uso del
amoblamiento urbano. También mejoré la seguridad
para los peatones e incrementé los beneficios del
alumbrado publico que se instalé en el sector.

Transformaciones como esta alimentaron el sentido
de logro en las personas que acompafiaron los re-
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corridos por el barrio y cuyos aportes luego fueron
recogidos en los talleres de disefio participativo del
espacio pablico, lo cual contribuyd decisivamente en
la consolidacion de la confianza de los habitantes por
su propia estima, asi como en el compromiso del gru-
po de trabajadores sociales, sociélogos, arquitectos,
abogados e ingenieros que acompanaron el proceso.
Al Pacto de Buen Vivir, en el cual se establecieron
los compromisos de la comunidad para la proteccién
y conservacion de la quebrada, le siguieron pactos
con compromisos para observar en los escenarios de
participacion ciudadana, para el disfrute del espacio
plblico, para vivir mejor en familia y en la comunidad
y para el disfrute de la vivienda.

Las soluciones habitacionales de la primera fase de
intervencién del PMIB en la zona Nororiental se entre-
garon en marzo de 2007, un afio después de haberse
iniciado la etapa de ejecucion de obras fisicas. Los
beneficiarios que aceptaron entregar sus viviendas
originales para reasentarse en los blogques multifami-
liares recibieron subsidios para pagar los canones de
arrendamiento de los hogares que hahitaron durante
el periodo de construccion.

En la recoleccién del proceso, los Pactos Urbanos de
indole general que promovi6 la Secretarfa de Gobier-
no al inicio de la intervencion de la EDU en la zona
Nororiental, tuvieron su desarrollo local en la zona
de intervencién de la quebrada Juan Bobo a través
de los Pactos de Buen Vivir, que se establecieron a
lo largo de todo el proceso. Al final se recogi6 en un
manual de convivencia propio del sector. Pese a las
dificultades, representadas por la presencia intimi-
dante de los lugartenientes durante todo el proceso,
los Pactos Urbanos iniciales condujeron a transfor-
maciones sustanciales en las condiciones locales de
vida en el sector. Aparte de las viviendas de 2 0 3 ha-
bitaciones, salén comedor, cocina, servicios, balcén
y terraza que invitan a la sana convivencia familiar,
vecinal y comunitaria, el proceso dejé nuevos refe-
rentes institucionales y roles sociales en el sector.

En contraste con el pasado, en vez del modelo del
capo que controlaba el expendio local de estupefa-
cientes y regulaba los conflictos familiares y entre
vecinos, hoy los jovenes tienen a la vista modelos
de rol como arquitectos, trabajadores sociales, inge-
nieros, soci6logos, abogados. También tienen en los
inspectores de policia, comisarios de familia y los
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centros de conciliacién, alternativas para el manejo
de sus conflictos sin necesidad de recurrir a la ame-
naza ni la violencia.’”

EL SENTIDO URBANISTICO DE LA INTERVENCION

En la ejecucién de la intervencion, el PMIB reasent6
90 familias en viviendas nuevas, 25 de ellas por en-
contrarse en riesgo asociado a la proximidad con la
quebrada. En total se beneficiaron 1.200 personas, es
decir 100% de la poblacion originalmente asentada
en el sector, con la construccion de 107 nuevas solu-
ciones de vivienda, 31 construcciones de vivienda en
sitio propio, 24 viviendas usadas adquiridas, 95 me-
joramientos y 233 legalizaciones de predios. El &rea
construida que se entregé fue del orden de 5.000 m?
en vivienda nueva en edificios como Los Turpiales,

Los Frutales, Los Girasoles, La Cascada, Flor de Pri-
mavera, Los Mangos, Rosa de Oriente, todos ellos de-
nominados por la comunidad; y 4.000 m? en mejora-
mientos. Adicionalmente se construyeron casi 200 m?
de equipamientos nuevos consistentes en dos salones
comunales, una ludoteca y 12 unidades comerciales.
Ademas, el sector se beneficié con el mejoramiento
urbanistico de cerca de 5.600 m* de espacio publico,
con la construccién del Parque de los Nifios y la Pla-
zoleta de la Vida, entre otros, a cargo del respectivo
componente del PMIB, con lo cual se incrementé lo-
calmente el indice de espacio piblico de 0,5 m?a 3,2
m? por habitante. Asi mismo, se construyd la conexion
entre los barrios Villa Niza y Andalucia mediante el
puente peatonal con conexion directa al paseo urbano
de la calle 107.

La intervencion del PMIB en la cuenca baja de la que-
brada Juan Bobo comparte la calidad arquitectdnica
del disefio urbanistico, la transparencia y eficiencia
en la contratacion, ejecucion e interventoria de las
obras y el marco de accién intersectorial altamente
participativo que caracterizan a la EDU. Sin embargo,
su verdadera importancia radica en ser “un modelo
a escala 1:1 de mejoramiento integral de barrios in-
cluyente, que responde a las expectativas de los ha-
bitantes locales mediante el reasentamiento en sitio
y la redensificacion, en condiciones con restricciones
geotécnicas™. La intervencion fue el laboratorio en
el que se viabilizaron instrumentos técnicos y juridi-
cos necesarios para replicar a escala ampliada inter-
venciones de mejoramiento y consolidacion integral
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de asentamientos informales que hoy se realizan en
otros sectores de la Zona Nororiental y de la ciudad.

Conviene sefialar que antes de la experiencia del
PMIB en la quebrada Juan Bobo, la politica municipal
vigente para el tratamiento de asentamientos infor-
males ubicados en los margenes de quebradas ur-
banas y otros lugares calificados como “afectaciones
urbanisticas” para la vivienda, era el desalojo y reubi-
cacion forzosa de hogares. El efecto demostrativo de
la intervencion piloto del PMIB en la quebrada Juan
Bobo contribuy6 a la incorporacién al suelo urbano de
la ciudad cerca de 215 hectareas declaradas como zo-
nas urbanas de riesgo recuperable o mitigable, en su
mayoria situados en laderas con restricciones geotéc-
nicas mitigables y zonas de retiro de quebradas urba-
nas, como terrenos potenciales para la redensificacion
urbana con proyectos de VIP. Asi quedé formalizado
en 2006, mediante modificaciones incorporadas al
Plan de Ordenamiento Territorial, POT, de Medellin,
como resultado de estudios avalados conjuntamente
por autoridades ambientales, las empresas de servi-
cios publicos y el Departamento Administrativo de
Planeaci6n.’

De igual manera, innovaciones validadas por las comu-
nidades y los entes de control en la intervencion piloto
del PMIB en la quebrada Juan Bobo, fueron elevadas a
la categoria de decretos municipales que modificaron
estandares de regulacion del uso del espacio piblico
y normas de construccién, como sucedid, por ejemplo,
con la zona de retiro que restringe situar edificaciones
sobre margenes del cauce de quebradas urbanas, la
cual se redujo de diez a tres metros la extension.

4.Lecciones aprendidasy
recomendaciones

Una critica frecuentemente formulada a la EDU es que
esta reclama haber contribuido a mejorar las condi-
ciones de calidad de vida registradas por las encues-
tas en la zona Nororiental de la ciudad, sin disponer
de un modelo que permita medir con precision los
impactos especificos sobre esos indicadores que sean
claramente atribuibles a sus actuaciones particulares.

En respuesta, desde la entrega y cierre de la interven-
cién de la EDU a finales de 2007, se han adelantado

numerosos esfuerzos por sistematizar la experiencia,
precisar sus alcances y especificar sus condiciones de
replicabilidad y sostenibilidad.

Este documento es una muestra de cémo a través de
laintervencion integral realizada por la EDU desde la
gerencia auxiliar de vivienda y habitat con la inter-
vencion piloto del PMIB hoy conocida como el Nue-
vo Sol de Oriente, es un logro en la practica integral
de politicas de mejoramiento barrial y seguridad
ciudadana para alcanzar los resultados estudiados.
Destaca varios aspectos claves: las transformaciones
logradas trascendieron los objetivos de mejoramien-
to integral barrial y de seguridad urbana, al lograr
superar barreras propias de la exclusion social que
de no haber sido removidas en el curso del proceso,
habrian impedido alcanzar los cometidos estable-
cidos por la intervencién. Ademéas de metodologias
participativas para la identificacion, planificacion y
ejecucion de la inversion social y fisica y del acom-
pafiamiento permanente de los hogares durante pro-
cesos, la superacion del fenémeno de la exclusién
social requiere de un modelo de gestién capaz de
superar las restricciones normativas e instituciona-
les que interfieren en la modificacién de situacio-
nes estructurales que reproducen la condicién de
la exclusién social tal como sucede frecuentemente
con las normas de construccion y uso del suelo asf
como con los tramites para la legalizacion de titulos
de propiedad y acceso a subsidios para vivienda de
interés social.

Sin un modelo de gestion operante, capaz de resolver
problemas como estos, es imposible establecer con-
diciones de confianza y compromiso entre entidades
plblicas y los sectores excluidos. La modificacién por
parte de las entidades pulblicas de la experiencia so-
cial negativa de los hogares mas rezagados en sus re-
laciones con el Estado local, es condicion previa para
que la inversién piblica destinada a la inclusion so-
cial efectivamente logre impactar las condiciones de
vida de los hogares en esa situacion.

Proyectos de intervencion integral, como el realizado
por la EDU, son exitosos en la medida en que logran
desencadenar procesos de participacion y organiza-
cién a partir de la promocién y formacion de lideraz-
gos miltiples y diversos dentro de marcos de regula-
cién democréatica. En el caso de Medellin, el sistema
municipal de planeacién fue adaptado para institucio-
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Extension del proyecto piloto en la quebrada La Herrera. Comuna 2, al nororiente de la ciudad.
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nalizar el proceso de la planeacion, los presupuestos
participativos y los planes de desarrollo local de las
Comunas con ese prop6sito explicito.

Si las intervenciones del PMIB y de la seguridad urba-
na no logran sostener dinamicas permanentes de in-
clusion social, es probable que en el mediano plazo se
de marcha atras a los logros apuntalados mediante la
inversion realizada por cuenta de una renovada apa-
tia y desconfianza alimentada por el estancamiento y
retroceso de las transformaciones locales. Por esto,
resulta necesario que las politicas de mejoramiento
integral de barrios y de seguridad urbana se integren
en funcién de desencadenar y sostener procesos de
integracion social continuados.

PMIB NUEVO SOL DE ORIENTE: DIMENSIONES DE LA
TRANSFORMACION FISICA Y SOCIAL

Estudios recientes realizados en América Latina acerca
de los factores que mas inciden en la percepcion de las
personas sobre la calidad de vida en @mbitos urbanos?,
sefialan que hay 50% mas de probabilidades de que los
miembros de una familia estén satisfechos con sus vi-
viendas si tienen un titulo de propiedad, independien-
temente de las otras caracteristicas béasicas del hogar
o de la vivienda. El acceso a los servicios domiciliarios
también sobresale como un factor muy importante en
la satisfaccion de las personas con su vivienda: se es-
tima que la disponibilidad de agua corriente aumenta
la probabilidad de satisfaccién de las personas con sus
viviendas en 34%, y que tener acceso al servicio telefé-
nico aumenta esa probabilidad en 22%.

De otra parte, los estudios sefialan que una persona
que manifiesta estar satisfecha con su vivienda tiene
19% mas de probabilidades de expresar satisfaccion
con su ciudad, que una persona con idénticas condi-
ciones pero que no esté satisfecha con su vivienda.
Entre otros factores que inciden sobre la satisfaccion
de las personas con la ciudad, aspecto clave para la
gobernabilidad, se encuentran el transporte pablico,
las vias de acceso, los sistemas educativo y de salud,
la calidad del aire y del agua, y la seguridad que sien-
ten las personas al caminar solas de noche.

La importancia de este Gltimo indicador no es des-
preciable, dada su gran incidencia sobre la predis-
posicion de las personas a aceptar la legitimidad del
gobierno local, tal como lo ilustra el siguiente aparte:
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En general quienes denuncian haber sido victimiza-
dos y quienes denuncian la presencia de pandillas
y venta de drogas en sus barrios tienen menos pro-
babilidades de sentir emociones positivas (g0zo y
muchas sonrisas o risas) y mas probabilidades de
haber sentido emociones negativas (enojo, dolor
fisico, preocupacion, tristeza, aburrimiento y de-
presion) el dia anterior. Los mismos resultados se
registran para aquellos que tiene una mayor per-
cepcién de la corrupcion en las empresas y el go-
bierno. Quienes no han sido victimizados, perciben
menos corrupcion, confian mas en la policia local,
se sienten mas seguros al caminar solos de noche,
tienen una mejor percepcién de las oportunidades
educativas que el pais ofrece a sus hijos y a quie-
nes quieran salir adelante trabajando duro, estén
més satisfechos con los esfuerzos de su pais para
tratar a los pobres y tienen mas probabilidades de
pensar que su pafs es un buen lugar para establecer
un nuevo negocio'.

A la luz de estos hallazgos, los factores intervenidos
por el componente habitacional de la gerencia auxi-
liar de vivienda y habitat, ademéas del acceso al sis-
tema de transporte masivo de la ciudad a través de
las estaciones del Metrocable ubicadas a menos de
diez minutos a pie desde el sector, contribuyen tanto
a la satisfaccion de los beneficiarios con sus vivien-
das como a consolidar la gobernabilidad de las auto-
ridades municipales legitimas en la parte baja de la
quebrada Juan Bobo, hoy referido por sus residentes
como el sector Nuevo Sol de Oriente y en general, en
la Zona Nororiental.

No obstante lo anterior, no significa que los logros
mencionados estuviesen consolidados al finalizar la
intervencién y entrega del proceso por parte de la
EDU, entidad ejecutora del proyecto. Como lo docu-
menta el mismo manual de convivencia que se edi-
té con motivo de la entrega y cierre del componente
habitacional en el sector Nuevo Sol de Oriente, per-
sisten y preocupan a los residentes problemas como
el consumo de alcohol y drogas en sitios pablicos, la
inadecuada disposicién de basuras y escombros, los
problemas generados por chismes, comentarios mal
intencionados y rumores, la violencia intrafamiliar,
los usos indebidos del espacio publico y la contami-
nacién ambiental.
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APRENDIZAJES EN CURSO: ENTORNOS DE
CONVIVENCIA'Y CONTORNOS SEGUROS

A la entrega al municipio del proyecto culminado por
parte de la EDU, se presenté un plan de acompafia-
miento institucional del proceso sobre la premisa de
la velocidad de la consolidacion del cambio social
es distinta a la de los proyectos de inversion fisica.

Casi dos afios después, hay indicadores alentadores
en relacion con la consolidacién del proceso social tal
como la estabilidad econémica de los hogares instala-
dos en las nuevas viviendas que se refleja en el cumpli-
miento generalizado en el pago puntual de las facturas
de servicios publicos (en promedio suman $70.000
por hogar por mes, aproximadamente USD$35 a pre-
cios corrientes de 2009) al igual que los recibos de
impuesto predial (del orden de $120.000 trimestra-
les por hogar, aproximadamente USD $60 a precios
de 2009). Asi mismo los equipamientos en espacio
plblico, como basureras, cabinas telefénicas, bancas
juegos infantiles, l[amparas de alumbrado publico y
jardines se encuentran en adecuado estado de conser-
vacién, y es evidente el mantenimiento constante de
las fachadas de las casas y edificios como también de
las zonas verdes, andenes, escalinatas y terrazas.

A la vez, también se constata la persistencia de pro-
blemas relacionados con el manejo de basuras y es-
combros que con frecuencia contaminan la quebra-
da. Y en las unidades multifamiliares se observa una
progresiva erosion en el cumplimiento de normas,
como evitar colocar a secar ropa, tapetes y otros
enseres en ventanas y balcones, a pesar de que el
disefio de los apartamentos contempla una zona de
ropas. Asi mismo, las zonas comunes como escaleras
y terrazas de los edificios se han convertido gradual-
mente en focos de conflictividad permanente debido
a su uso como lugar de juego y reunion y, en algunas
oportunidades, como depésito de materiales, mue-
bles y cachivaches.

Otro factor de conflicto frecuente es el volumen de los
equipos de mdsica que perturba la tranquilidad de los
vecinos, asi como los escandalos, ruidos y fiestas por
fuera del horario acordado por los propietarios.

El fenémeno no es particular al escenario del sec-
tor Nuevo Sol de Oriente. En las etapas iniciales de
barrios en los cuales hay procesos intensivos de

cooperacién grupal, como ocurri6 en este caso, los
objetivos y metas comunes de los habitantes sue-
len propiciar una alta cohesién entre los hogares
en el proceso de gestion colectiva para su logro. Sin
embargo, es natural que en estos contextos, con el
tiempo, la participacién y la solidaridad se diluyen
en la medida en que los intereses especificos de las
familias y los individuos sin vinculacién entre si co-
mienzan a predominar, dando lugar a la atomizacion
de la organizacién comunitaria. En tales circunstan-
cias, suele incrementarse la desconfianza entre los
vecinos y la tendencia de las personas a enfocarse
solo en los logros particulares, lo cual conduce a la
pérdida de capacidad de accion articulada dentro de
la comunidad. En estas condiciones, la comunidad
pierde control frente a la aparicién e instalacién de
agentes vinculados con la ilegalidad y la violencia
como medio de regulacién de conflictos toma cada
vez mayor predominancia.’

La necesidad de prevenir este devenir “natural” en
el proceso del sector Nuevo Sol de Oriente, la Se-
cretaria de Gobierno de Medellin en convenio con
la Empresa de Desarrollo Urbano (EDU) a través de
la Gerencia de Vivienda y Habitat, adelantan desde
principios de 2009 un proyecto denominado “Entor-
nos de Convivencia y Contornos Seguros” (ECCOS).
Su objetivo es generar propuestas de transformacion
fisica y social que permitan mejorar la convivencia
comunitaria en los sectores de intervencién de pro-
yectos habitacionales del Municipio de Medellin.??

Para su ejecucion, ECCOS integré un equipo de pro-
fesionales interdisciplinarios, a cargo de generar
propuestas de intervencién a partir de procesos
participativos de mapeo local de riesgos sociales, a
través de los que se identifican los factores fisicos,
sociales, institucionales y ambientales del territorio,
que ocasionan conflictos sociales en la familia y en
la comunidad y que generan inseguridad o deterio-
ro en la convivencia en los barrios populares o en
nuevos barrios. La identificacién de estos factores se
realiza en contacto directo con la comunidad, me-
diante el desarrollo de actividades como talleres,
acercamientos con lideres barriales, reconocimiento
de los diferentes sectores, estudios poblacionales
anteriormente realizados, socializaciones comuni-
tarias y evaluacion sobre la efectividad de la oferta
institucional municipal en los habitantes de estos
sectores, entre otras.
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Los diagnésticos coordinados por ECCOS, comple-
mentados con los resultados de estudio previo de
los antecedentes poblacionales, son presentados a la
Secretaria de Gobierno y a las entidades que adelan-
tan proyectos habitacionales, junto con propuestas
de intervencion a partir de las sugerencias y recomen-
daciones formuladas en los recorridos sectorizados y
en el proceso participativo con el fin de promover la
sana convivencia y generar ambientes seguros en sus
entornos y contornos, mediante eventos como tomas
lidicas de barrios, talleres, recorridos barriales, dia-
logos permanentes y de acercamiento a la poblacién.
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NOTAS FINALES

1 Alcaldia de Medellin. 2007. Programa de Mejoramiento Integral
de Barrios PMIB, Quebrada Juan Bobo.

2 EDU, 2007.

3 Palou, J. C.y Llorente, M. V. 2009. “Reintegracién..., cit., pp. 32.
4 Los beneficiarios de nuevas soluciones de vivienda debieron
aportar 3 SMML, los cuales fueron cruzados con el avaltio comercial
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Vivienda de Antioquia, VIVA, una Empresa Industrial y Comercial
del Estado de orden departamental. Reline en una misma mesa a
los més importantes fabricantes y comercializadores de materiales
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confianza a través del cual entregan a VIVA los materiales de cons-
truccion que necesita para ejecutar sus proyectos, a los mejores
precios y con las calidades requeridas y exigidas. VIVA retribuye
con pagos oportunos y por consiguiente cartera sana para cada uno
de ellos (pagos que van de los 8 a los 15 dfas calendario, maximo).
En la actualidad, el Banco Virtual de Materiales cuenta con 21 fa-
bricantes de materiales de construccion y 35 comercializadores, y
permanentemente llegan solicitudes de nuevas empresas interesa-
das en participar.
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sector estaban registradas ante la Oficina Municipal como predios
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puesto predial. La practica se habfa difundido con la creencia de
que el pago del impuesto ampararia el derecho de propiedad ante
la eventualidad de un desalojo forzoso por parte de las autoridades.
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1992 - 1996.
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el Plan de Ordenamiento Territorial para el Municipio de Medellin
y se dictan otras disposiciones. El articulo 108 delimita 185 poligo-
nos que en adelante podréan ser utilizadas para el uso urbano una
vez se realicen las obras de mitigacién, de acuerdo a las disposicio-
nes y criterios establecidos por el POT. Entre las fuentes citadas en
el Acuerdo Municipal que soportan esta decision se cuentan nume-
rosos estudios geoldgicos-geotécnicos, de microzonificacion sismi-
ca y de zonificacién de aptitud urbanistica realizados por el Insti-
tuto Colombiano de Geologia y Minas, Ingeominas, la Universidad
Nacional de Colombia, Sistema Municipal de Prevencién y Atencién
de Desastres, Simpad, la Universidad EAFIT, al igual que numerosos
consultores privados.

10  Ver BID. 2008. “Calidad de vida urbana: mas que ladrillos y
cemento”, en Lora, E. (Coord.). Calidad de vida. Mds alld de los he-
chos, BID / Fondo de Cultura Econémica.
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11 BID. 2008. “Calidad..., cit., p. 205.

12 Ver Lunecke, A. y Ruiz, J.C. 2007. “Capital social y violencia:
analisis para la intervenci6n en barrios urbanos criticos”, en Dam-
mert, Ly Zafiga, L. (Ed.). Seguridad y violencia: Desafios para la ciu-
dadania, Santiago de Chile: FLACSO, pp. 229-252.

13 Comunicacion personal. Edgar Diaz, coordinador del convenio
Entornos de Convivencia Contornos Seguros, ECCOS, por parte de la
Empresa de Desarrollo Urbano, EDU. Noviembre 20, 2009.
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05.
Macropoyecto de Intervencion Integral en
el barrio Moravia y su area de influencia

Diana Puerta Osorio

Vista de la intervencion en el barrio Moravia; en primer plano a la izquierda, Centro de Desarrollo Cultural, a la derecha Parque Lineal de

la quebrada La Bermejala y al fondo la recuperacién ambiental del Morro.
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1. La préactica

EVOLUCION GEOGRAFICA, URBANISTICA Y
DEMOGRAFICA

Moravia se localiza en la zona norte de Medellin, en
la comuna 4, Aranjuez, y abarca 62,9 hectéreas de
las 10.210 pertenecientes al suelo urbano de la ciu-
dad. Por su ubicacién, adyacente a equipamientos de
gran relevancia en los aspectos urbano y regional,
se le reconoce en la actualidad como “centralidad
popular” y territorio estratégico para el municipio,
fundamental para la desconcentracién funcional y
administrativa de la ciudad.

Su presente dista considerablemente de su condicion
de depresion aluvial de los afios 60 y de sus desarro-
llos precedentes, que hasta 2005 sélo habian obtenido
acompafiamiento estatal en el afio de 1985, a través de
la dotacién de servicios pablicos y la canalizacion de
quebradas. Al respecto, su ubicacién estratégica: con-
tigua al rea de extraccion de materiales del rio Mede-
[lin y proxima a las estaciones de autobuses y del fe-
rrocarril, hicieron que en 1977 la Alcaldia de Medellin
ubicara en ella el botadero de basura municipal, hecho
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que propicié que miles de familias —desplazadas por el
conflicto armado o atraidas por el auge econdmico de
la ciudad-, se instalaran en Moravia e hicieran del re-
ciclaje su medio de subsistencia. En el momento en el
que se clausuré el botadero, en 1987, 10.000 personas
vivian en el entorno conocido como Morro de Moravia
y comenzaba la ocupacién de sus laderas.

La escasa respuesta de las administraciones a las de-
ficientes condiciones de habitabilidad bésica en que
vivia la poblacion encaminé a la comunidad a cons-
truir de forma colectiva, autoconstruida y autofinan-
ciada las primeras redes de suministro, urbanizacion
y equipamientos. Desde entonces, y en razén de con-
flictividades politicas y sociales relacionadas con el
narcotrafico, la delincuencia organizada y el conflicto
armado, el sector permaneci6 al margen de la gestion
municipal y se consolidé como territorio de pobreza
y deterioro social, urbanistico y ambiental, espacio
favorable para el asentamiento de poblaciones vulne-
rables y de bajos ingresos.

En efecto, al revisar los datos que ofrece el censo de
2004, se identifica en el diagnéstico para la inter-
vencién de Moravia un total de 42.000 pobladores
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localizados en un territorio caracterizado por las pri-
vaciones en el habitat, la presencia de zonas de alto
riesgo?, la contaminacion ambiental y las problema-
ticas asociadas a su configuracion espacial irregular,
laberintica y de alta densidad, todas estas caracteris-
ticas que fomentan la segregacion social y la escasa
permeabilidad desde y hacia la ciudad®. Con 0,28 m?
de espacio publico por habitante -frente a 4,01 m?
para Medellin- Moravia era el barrio con mayor densi-
dad de Colombia y uno de los mas densos de América
Latina. A ello se le sumé un entorno econémico de ba-
jos ingresos reales y desempleo, en el que 88% de la
poblacion pertenecia al sector informal de la econo-
mia, 98% de sus habitantes tenian ingresos inferiores
al salario minimo legal vigente, ademas de una tasa
de desempleo de 67%, en una comunidad con 65% de
la poblacion en edad econémicamente activa.

Estas condiciones hicieron prioritaria la intervencién
que, sin embargo, se postergd de manera reiterada
hasta llegar al afio 2004, cuando Moravia finalmente
fue incorporada al Plan de Desarrollo a través de un
proyecto estratégico que buscaba frenar la ocupacion
irregulary el conflicto por el control del territorio, que
se habian agudizado entre los afilos 2000 y 2003. Con
todo esto, el verdadero detonante para el desarrollo
del barrio tuvo lugar el 28 de junio de 2006, cuando
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se hizo la declaratoria de calamidad pablica del mo-
rro de basuras por el riesgo ambiental que, se indicd,
constituia un atentado contra la salud y la vida de
quienes alli habitaban. Seglin el censo de 2004, 2.224
familias se alojaban en el Morro, una montafia de 35
metros de altura y diez hectareas de terreno, confor-
mada por 1,5 millones de toneladas de desechos.

A partir de entonces, y hasta 2010, el panorama de
Moravia muestra avances considerables hacia su
consolidacion urbanistica, a través del desarrollo de
obras que mejoran y amplian el espacio publico, pro-
veen al barrio de equipamientos de importancia local
y municipal y mejoran las condiciones de habitabi-
lidad de la poblacién, y simultdaneamente, se siguen
dando pasos hacia la conclusién del reasentamiento
de la poblacion ubicada en zonas de alto riesgo°.

Debe resaltarse que las fuerzas informales tejidas en
los valores sociales y culturales son, sin duda, pode-
rosos factores que estimulan el delito y la violencia®,
entre otras dificultades como: proliferacién de madres
cabeza de familia y de embarazo adolescente, presen-
cia de poblacién desplazada y grupos delincuenciales,
mendicidad y prostitucién, ademas de riesgos de sa-
lud derivados de la convivencia bajo un mismo techo
de familias de tipo extensivo. Su fortaleza radica, sin
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embargo, en su diversidad cultural y prolifica activi-
dad artistica, alta iniciativa empresarial y fuertes sen-
timientos de arraigo e identidad propia, manifestados
en su organizacion vecinal y el gran nimero de lideres
barriales. Estos son consecuencia l6gica y benéfica de
su histérico desarrollo endégeno, como respuesta a la
exclusion social y la segregacion a la que fue sometida
Moravia durante casi cuatro décadas.

LA GERENCIA SOCIAL DE MORAVIA

Los Planes de Desarrollo vigentes entre 2004 y 2011,
Medellin: Compromiso de toda la Ciudadania 'y Medellin
Es Solidaria y Competitiva, asumieron la intervencién
integral del barrio Moravia y su area de influencia
mediante un macroproyecto urbano definido por el
Plan de Ordenamiento Territorial de la ciudad’. El
macroproyecto se concibe como un instrumento de
gestion para el tratamiento de un area especial, que
tiene lugar a través de una Gerencia Técnica Social
encargada de coordinar acciones en lo urbanistico-
ambiental, lo socio-cultural y lo econémico-financie-
ro. Asi, se inserta como proyecto estratégico depen-
diente de la Secretaria de Desarrollo Social®, cuya
mision es “gerenciar escenarios para el desarrollo
humano Integral mediante la implementacion de pro-
cesos de organizacién y participacién ciudadana y de

integracion socio—econémica, con el fin de fortalecer
el capital social como dinamizador del mejoramien-
to de las condiciones de vida de la poblacién urbana
y rural, con énfasis en los sectores y territorios mas
vulnerables del municipio de Medellin”. Su rol la
hace también responsable de ejercer la gerencia de
corregimientos, del sector Centro, de la zona Nuevo
Occidente y de la Iguané, ademas del desarrollo de los
Presupuestos Participativos®.

Vale mencionar que el origen, estructuray administra-
cion de los recursos financieros, técnicos y humanos
para el desarrollo de Moravia son fundamentalmente
resultado de la inversién plblica municipal, proyec-
tada en un Plan Parcial que establece parametros de
intervenciény planea su ejecucion presupuestal en el
corto, mediano y largo plazo, con un alcance estima-
do de 8 afos, equivalentes a dos periodos de gobier-
no, con una inversion municipal cercana a los $80 mil
millones, equivalentes a 51% del total. Su realizacién
efectiva es producto del respaldo politico definido en
los planes de desarrollo de los dos dltimos periodos
de gobierno municipal, en los cuales se establece
para 2004 - 2007 inversion de $54.509 millones, y
para el Plan 2008 - 2011, de $50 mil millones, esto
con el fin de proporcionar continuidad a la interven-
cion. El aporte de la cooperacién internacional esta

Morro de basura de Moravia en 1983. Fotograffa: Jorge Melguizo.
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calculado en 3,5% del total. El porcentaje restante lo
aportd el sector privado.

Al respecto, ya reconocida la relevancia del proceso
de reasentamiento poblacional en desarrollo del ma-
croproyecto, es importante evidenciar que la Secreta-
ria de Desarrollo Social con el apoyo de un operador
social y en coordinacion de la gerencia acompafiaron
el proceso de reasentamiento en el periodo 2004 -
2008; para 2009, con la creacién del Instituto Social
de Vivienda y Habitat -Isvimed-, este asumié el pro-
ceso operativo del reasentamiento y las postulaciones,
en tanto que la Secretaria de Desarrollo Social, a tra-
vés de la Gerencia de Moravia, orientaron su gestion
hacia brindar atencién integral a la comunidad en el
fortalecimiento organizativo y del tejido productivo
de las familias en general y, en particular, de las que
se encuentran pendientes de la solucion habitacional.

PRINCIPIOS DE ACTUACION

Elalcance del Macroproyecto de Intervencién Integral
en el Barrio Moravia trasciende el reasentamiento
poblacional convencional, ya que, ademas de la resti-
tucion de la vivienda y de los derechos que le son pro-
pios, aboga por la defensa de los derechos humanos,
la justicia comunitaria y la preservacion del habitat
como conjunto de interacciones sociales, econémicas,
ambientales, politicas y culturales que tienen lugar en
el territorio. En su desarrollo no es suficiente, por lo
tanto, reponer la propiedad afectada; se requiere que
el entorno que lo acompafia sea adecuadamente con-
servado y fortalecido, con el fin de ampliar las opor-
tunidades y capacidades de las personas para acceder
al desarrollo humano.

Para lograrlo, ha sido necesario el fortalecimiento ins-
titucional, la participacién comunitaria en las decisio-
nes que afectan su desarrollo, la inclusion de deberes
y derechos para el habitante a través del desarrollo de
una politica pablica de convivencia'®, la minimizacién
de las practicas de reasentamiento, la estabilizacion
y el restablecimiento de la seguridad familiar e in-
dividual cuando el reasentamiento es inminente, asf
como el desarrollo de un proceso de planeacién inte-
gral y participativo, que viene liderando la Gerencia
del Macroproyecto.

Este altimo ha facilitado la actuacién simultanea so-
bre tres dimensiones fundamentales del desarrollo: la
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socio-cultural, la econdmico-financiera y la urbanistico-
ambiental. Para su logro, se usaron como estrategias
fundamentales: la suscripcion de Acuerdos Barriales
—que sentaron las bases para que numerosos actores
proyectaran el desarrollo del territorio®-, la construc-
cién y seguimiento de Pactos Ciudadanos para la Convi-
vencia -mediante el acompafiamiento de la Secretaria
de Gobierno y Cultura®- y la concertacién de compo-
nentes o lineas de accion para la intervencion, a saber:

- La construccién y adquisicion de vivienda nueva y
usada de bajo costo para el reasentamiento de las
familias ubicadas en zonas de alto riesgo o afecta-
das por proyectos de interés publico.

- La generacion, recuperacion, mejoramiento y con-
solidacion del espacio pablico.

- El fortalecimiento del tejido productivo.
- El fortalecimiento de las comunicaciones para el
desarrollo socio-cultural del barrio.

- La titularizacion y legalizacion integral de predios.
- El mejoramiento de la salud sexual y reproductiva.

- El acompafiamiento social y sostenibilidad econé-
mica de la poblacién reasentada.

- El establecimiento de la gerencia para la gestion
de la intervencion.

En la dimensién socio-cultural se avanza en ejercicios
que potencian la ciudadania activa, de manera que
se propicie la participacién de sus pobladores en las
decisiones, a través de jornadas de sensibilizacién y
acompafiamiento durante la intervencion y el proceso
de restablecimiento, la concertacién con las familias
entorno a su traslado y restablecimiento de su nivel de
vida, asi como el fortalecimiento de las organizaciones
comunitarias y la apropiacion social del espacio.

En la dimension econémica-financiera se procede,
por una parte, al fortalecimiento del tejido producti-
vo de Moravia, a través del acompafiamiento a uni-
dades productivas y del apoyo a emprendimientos
econémicos y, por otra, a la formacién para el trabajo
y generacion de oportunidades para la sostenibilidad
econémica de las familias en proceso de reasenta-
miento. Asi, se busca acompafar el transito hacia la
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legalizacion barrial que, en razén de las miltiples
complejidades que representa en los aspectos social
y econémico, debe superar la dimensién de la consti-
tucion fisica del territorio.

En la esfera urbanistico-ambiental estan en desarrollo:
el proceso de reasentamiento poblacional tanto de vi-
viendas ubicadas en zonas de alto riesgo como de las
afectadas por obras publicas, la construccion de vivien-
das nuevas de interés social para el reasentamiento de
las familias, la titularizacién y legalizacion integral de
predios, la recuperacion ambiental del morro de basu-
ras —a cargo del Area Metropolitana— y la definicién y
construccién de equipamientos y espacios publicos. En
este Gltimo punto se resalta que, con fundamento en la
concertacién con la comunidad, se hace una apuesta
por el desarrollo cultural del barrio, cuyo icono de trans-
formacién tiene lugar en el Centro de Desarrollo Cultu-
ral Moravia, como dinamizador de su cambio social.

INTEGRALIDAD DE LA INTERVENCION:
INTERACCIONES Y COMPLEMENTARIEDADES

La ubicacion estratégica de Moravia hace que en ella
confluya una centralidad urbana de importancia re-
gional, que facilita la interaccién e integracion terri-
torial de la ciudad con su zona norte. Esta ha sido cla-
ve en el proceso de descentralizacion de la ciudad y
en la conformacion de centros alternos. Como unidad
urbana, Moravia interactda con los equipamientos de
importancia municipal que la circundan —Metro, Par-
que Explora, Jardin Boténico y Parque de los Deseos,
entre otros—, lo que proporciona al barrio una oferta
institucional permanente.

La gestion de Moravia se ha basado en la conjuncién
de acciones sobre el territorio y la concertacion de
la intervencién piblica y privada. En el plano muni-
cipal, su realizacién ha sido posible en razon de la
articulacién al proceso de la Empresa de Desarrollo
Urbano -EDU- fundamentalmente en el proceso de
acompafiamiento social, las Empresas Puablicas de
Medellin ~-EPM- en la dotacién de servicios piblicos,
las Empresas Varias de Medellin -EEVV- en progra-
mas de residuos sélidos y en el proceso de adopcion
de disposiciones e incorporacion de nuevas rutas para
el manejo de las basuras, y el Instituto de Vivienda de
Medellin -Isvimed- con el desarrollo de proyectos de
vivienda nueva, la atencién integral de reasentamien-
to a las familias. Existe también una articulacion ins-

titucional con el programa Medellin Mas Segura para
la preservacion de la seguridad y la convivencia en el
entorno barrial, con el Inder, a través de los proyectos
desarrollados fundamentalmente en la cancha depor-
tiva del barrio y con la Agencia de Cooperacion e In-
versién de Medellin —~ACI-, como promotora y gestora
de procesos de cooperacion y difusion internacional
de la préctica.

Asi mismo, ha estado asociado con distintas secreta-
rias municipales, entre las que se cuentan el Depar-
tamento Administrativo de Planeacion Municipal, que
ha apoyado el proceso en general; la Secretaria de
Obras Piblicas, que contribuye con la construccién
de las obras fisicas y en la consolidacién del espacio
plblico; la Secretaria de Bienestar Social, encargada
de atencién integral a nifios y poblacién vulnerable,
la Secretaria de Gobierno, la cual disefia y pone en ac-
cién estrategias de acompafiamiento a comunidades
en los temas de seguridad y convivencia y las Secreta-
rias de Cultura Ciudadana y Medio Ambiente.

En asocio con la empresa privada, ha dado cuerpo
al desarrollo de equipamientos estratégicos para su
desarrollo territorial, a saber: un Centro de Salud, el
Centro de Atencion para la Primera Infancia —Mama
Chila—y el Centro de Desarrollo Cultural de Moravia.

El Centro de Atencion para la Primera Infancia —Mama
Chila— asocia a las madres comunitarias del barrio a
través de un modelo de gestion administrado por una
caja de compensacion familiar®, en colaboracién con
la Secretaria de Bienestar Social -a través del pro-
grama Buen Comienzo'-, que atiende anualmente
cerca de 117 nifios y nifias desde los cero hasta los
seis afios, mediante programas de salud, educacién,
nutricién y recreacion, que se desarrollan en asocio
con las Secretarias de Salud, Educacién, Bienestar So-
cial y el Inder.

El Centro de Desarrollo Cultural de Moravia -CDCM-
se desarrolla gracias a la donacion andnima de un
importante porcentaje de la inversion, que el muni-
cipio capitaliza en funcién de la demanda expresa de
la comunidad, interesada en contar con instalaciones
fisicas para las artes y la cultura. Su disefo abarca
cerca de 1.700 m? de construccién, proyectados por
el Arquitecto Rogelio Salmona, reconocido nacional
e internacionalmente. En la actualidad, el CDCM es
administrado por una caja de compensacién familiar,
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que propicia la integracion de la comunidad median-
te el desarrollo de eventos y actividades orientados
a la construccion de identidad local, valores y teji-
do social. El CDCM es un importante integrador de
la comunidad dado que congrega diferentes institu-
ciones plblicas y privadas en su interior como: el
Centro de Desarrollo Empresarial Zonal -Cedezo-,
cuya funcion es fortalecer la economia territorial
mediante la generacion de empleo, emprendimiento,
desarrollo y consolidacién de microempresas y sis-
temas productivos familiares; la Red de Escuelas de
Msica, a través de la Escuela de Misica El Bosque,
para la cual dispone de un auditorio especializado y
cabinas insonorizadas para la practica individual de
instrumentos; la Ludoteca del Inder, espacio para el
fortalecimiento de la educacion infantil a través de
la recreacion y el Punto EPM, que tiene dotacion de
equipos tecnoldgicos con acceso a Internet, abierto a
la comunidad; entre otros.

Finalmente, para temas ambientales que conciernen es-
pecialmente al morro de basuras, el Area Metropolitana
del Valle de Aburra se articula decisivamente al proyec-
to.

GOBERNANZA URBANA EN MORAVIA

Las estrategias socio-culturales, econdmico-financie-
ras y urbanistico-ambientales en el territorio de Mora-
via propician su desarrollo integral a través de un mo-
delo de ocupacién socialmente concertado. En este,
aparecen como objetivos transversales: la garantia de
la seguridad en la tenencia, la promoci6n de la con-
vivencia familiar y vecinal, el respeto por la vida y el
fortalecimiento del tejido social, el mejoramiento de
la economia barrial y la participacién y concertacion
social que, aunados a la intervencién fisica y a la ges-
tion de bienes pablicos como la movilidad urbana y el
espacio publico, son fundamentales para la gestién de
la seguridad ciudadana, al generar condiciones que
disminuyen las oportunidades de victimizacién y de
ocurrencia de delitos.

La ejecucién comprehensiva, a través de la Gerencia,
de estas estrategias, consolida la oportunidad para
la Alcaldia de tender un puente de confianza basado
en la configuracién de escenarios de encuentro e in-
terlocucion entre la institucionalidad y la comunidad
objeto de intervencién. Asi, se facilitan los procesos
colectivos para la toma de decisiones y la gestion, en-
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focado en el logro de una mayor gobernanza para el
territorio intervenido.

En el caso de Moravia, entre las acciones que mejoran la
convivencia y fortalecen el capital social y simultdnea-
mente potencian el planeamiento urbano, se destacan:

- El disefio colectivo de la propuesta urbanistica y la
intervencion conjunta en el espacio publico a través
de escenarios de participacién comunitaria como
las Asambleas Barriales y las mesas de trabajo.

- El fomento de acciones de control social para la
proteccion de las areas de alto riesgo.

- La formacion para el manejo de conflictos a través
de las juntas administradoras locales.

- La expedicién de reglamentos de convivencia en
los que prevalece el interés colectivo sobre los in-
dividuales.

- El acompafiamiento en la transicién de la infor-
malidad a la formalidad habitacional a las familias
objeto de intervencién.

- La realizacion de talleres para la recuperacién de
la memoria colectiva del barrio, obstaculos y mane-
ra de superarlos.

- El fortalecimiento de mecanismos de conciliacién
y convivencia.

- El seguimiento a la violencia intrafamiliar.

- La sensibilizacion e integracién social de las co-
munidades receptoras de poblacion reasentada.

- La definicién concertada del diagnéstico y de los
criterios para titular y legalizar predios, asi como
de las condiciones para el reasentamiento y la esta-
bilizacion integral de la poblacion.

Dichas acciones fortalecen la gobernanza urbana y
mejoran los procesos de planificacion y gestion terri-
torial, contribuyendo de manera sistematica en la pre-
vencién de la seguridad®. Esta dltima, aunque no ha
sido enfrentada de manera explicita a través del desa-
rrollo del macroproyecto, si se ha fortalecido a través
de acciones que profundizan las posibilidades de acce-
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der a un ambiente seguro, capacitado para mitigar la
ocurrencia de fenémenos naturales, la inestabilidad de
la tenencia de vivienda, la violencia y la delincuencia.
No en vano, algunos ejemplos exitosos en la preven-
cién del crimen y la seguridad ciudadana combinan
intervenciones fisicas con proyectos orientados a la
generacion de empleo y el fortalecimiento del capital
social, que son focalizadas en las areas con mayores
tasas de pobreza, desempleo y criminalidad?®.

2. Resultados alcanzados

LOGROS DEL PROCESO¥

Uno de los propésitos centrales del macroproyecto es
la generacién de condiciones de acceso a vivienda y
habitat digno, mediante un programa de reasentamien-
to de poblacién localizada en zonas de alto riesgo no
recuperable o afectadas por la construccion de equipa-
mientos o creacién de espacio pablico. Para su logro,
se contemplaron diversas alternativas que incluyen el
reasentamiento en vivienda usada y nueva, bien en el
mismo barrio, o bien en otros sectores de la ciudad. Al
respecto, el programa de reasentamiento y restitucion
integral de derechos y mejoramiento de los niveles de
vida de la poblacién, en un periodo comprendido entre
su puesta en marcha en 2006 y hasta diciembre de
2010, ha beneficiado a 8.635 personas que configuran
1.821 hogares, se han mejorado las condiciones de ha-
bitabilidad a 1.275 hogares en vivienda nueva, 209 a
través de pagos de mejoras, y 337 en vivienda usada.

Este proceso, orientado bajo los principios de pro-
teccion al morador, ha ofrecido acompafiamiento so-
cial a las familias durante la preparacion del reasen-
tamiento, en el traslado y en el post-reasentamiento,
teniendo en cuenta temas de riesgo, convivencia y
organizacion. Su desarrollo individual se lleva a cabo
en una jornada de trabajo, en la cual la Gerencia
despliega un dispositivo interdisciplinar que brinda
soporte a la familia. Esta, una vez hecho el acopio
de enseres, se desplaza a los puntos indicados por
la Gerencia, que se hace cargo del trasteo. Tras la
salida de la familia, se procede a la anulacién de los
servicios publicos, técnicos especializados ejecutan
el derribo controlado de la vivienda; posteriormente
se instalan guaduas de colores identificativas de la
ubicacion de las familias reasentadas. A la llegada

a la nueva vivienda, se fumigan los enseres, y las fa-
milias cuentan con la recepcion y acompafiamiento
de los funcionarios del Instituto de Vivienda de Me-
dellin -Isvimed- cuando se trata de vivienda nueva,
o de personal de la gerencia del Macroproyecto en
los casos de vivienda en sitio propio, sea nueva o
usada. Una vez instalados, se procede en el acompa-
fiamiento para el restablecimiento econémico, social
y comunitario de las familias.

Sobre el proceso de restablecimiento econémico, se
destacan los siguientes logros:

- 41 unidades productivas han recibido apoyo a tra-
ves de la asignacion de locales comerciales dentro
de los proyectos habitacionales.

- 363 unidades productivas fortalecidas.
-171 personas inscritas en base de datos de empleo.

- 145 diagnésticos de perfiles ocupacionales reali-
zados en los colectivos empresariales.

- Formacién técnica para la inserciéon laboral.

- Presentacion de los colectivos econémicos en even-
tos tales como Expo Fiesta 2010%, Expotranscarga
2010%, Otro Sabor®® y Feria Artesanal de Moravia.

- Conformacion de nueve colectivos empresariales:
Puro Campo, que asocia a 26 areperias familiares®
y que fue fortalecida con maquinaria y el disefio de
rutas comerciales para su distribucion; Transforma,
cooperativa que asocia a 9 unidades familiares de
recicladores, forméndolos en gestion y formulacién
de proyectos de gestion ambiental y manejo de resi-
duos sélidos; Precooperativa Integral de Confeccion
y Moda PRECICOM, que asoci6 a 81 confeccionistas
capacitadas en el disefio de colecciones propias y
la comercializacion con empresas; Precooperativa
Deli Delé* con 17 vendedores asociados para la
creacién de marca propia y carrito de venta cor-
porativo y 138 vendedores ambulantes censados y
capacitados; Servihogar con 27 integrantes dedica-
dos a prestar servicio de aseo y lavanderia; Mia, con
13 integrantes dedicados a la comercializacién de
manualidades; Mecamax, con 14 integrantes dedi-
cados a la mecanica automotriz; Kruercoop, con 6
integrantes dedicados a las artes gréficas, produc-
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cién de musica y logistica de eventos, y Autarqufa,
con 13 integrantes dedicados a las artes graficas,
produccién de musica, teatro y danza.

Con relacion al fortalecimiento social y comunitario,
se ha avanzado en el desarrollo de Pactos Colectivos
para la fijacién de normas relativas al uso del espa-
cio publico, se ha trabajado por el fortalecimiento de
19 organizaciones en temas de liderazgo, manejo de
conflictos, participacién, redes sociales; tres juntas
administradoras de urbanizaciones y 49 lideres y li-
deresas han sido capacitados; 18.284 personas se
han beneficiado con el acompafiamiento social y el
fortalecimiento del tejido productivo para el mejora-
miento de sus condiciones de vida, la convivenciay la
organizacién comunitaria, 886 personas han partici-
pado en actividades con el tema de organizaciones,
690 personas atendidas en las actividades de resta-
blecimiento como conformacién de grupos, ofertas e
inscripciones a programas de la Alcaldia municipal de
visitas domiciliarias.

En cuanto al mejoramiento de la calidad de vida, se
destaca el aumento de 3,23 puntos (4,5 %) en el IDH
de la Comuna en el periodo 2001 - 2006, en razén
del aumento en el nivel de ingresos, la ampliacién de
la cobertura de servicios sociales y del acceso a ser-
vicios plblicos. También es importante la generacion,
recuperacién y consolidacién del espacio publico,
como ordenador y articulador de la estructura urba-
na. En este ambito se generaron 17.716 m? de espacio
plblico, se desarroll6 el Parque Lineal de la quebrada
de la Bermejala, se despejaron 78.009 m? en los sec-
tores del Morro, la Herradura y el Oasis. Igualmente,
se construyeron 2.385 m? de equipamientos, entre los
que se incluyen el Centro de Atencion para la Primera
Infancia, el Centro de Salud y el Centro de Desarro-
llo Cultural, corazén de la actividad cultural del ba-
rrio y motor de su cambio social. En general, cerca
de 40.000 habitantes de Moravia han mejorado sus
condiciones de habitabilidad y productividad urbana,
a partir de la construccién y promocién de espacios
plblicos y equipamientos.

Adicionalmente, los logros se potencian a través de
una estrategia de comunicacion, encargada de fomen-
tar el rescate de valores civicos, el didlogo y la reso-
lucion pacifica de conflictos, el intercambio de expe-
riencias, el desarrollo de las capacidades individuales
y colectivas y el fortalecimiento del capital social. En
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este aspecto se destacan: la creacion del boletin Luz
Verde, la muestra de actividades realizadas a través
de los tableros comunitarios y los dias y las semanas
de Moravia®, el desarrollo de las actividades Gerencia
al Dia'y Caminando con el Gerente*, el disefio de una
separata institucional, el didlogo y la socializacién de
la préctica, la atencién a inquietudes de la comunidad
a través de un boletin quincenal (cuatro ediciones) y
la creacion y fortalecimiento de un Comité de Comu-
nicaciones integrado por lideres barriales. Estas ac-
ciones han sido estratégicas a la hora de recuperar la
confianza institucional y legitimar la presencia de la
autoridad civil y de Policia, asi como para ejercer el
pleno ejercicio de la ciudadania.

IMPACTOS EN LA SEGURIDAD Y LA CONVIVENCIA

Otro logro fundamental del proceso, es el combate a la
exclusion social desde sus distintas dimensiones y con
acciones que incrementan la densidad de los vinculos
barriales y promocionan la autoestima barrial. Al res-
pecto, es importante mencionar algunos indicadores de
percepcion que dan cuenta de lo sucedido, a saber®:

- El cambio de percepcion de la ciudad con relacién
a Moravia: si antes se reconocia por ser el morro de
basuras, en la actualidad se posiciona como espacio
cultural de la ciudad, cuyo icono mas representativo
es el Centro de Desarrollo Cultural de Moravia.

- La ampliacion de las ofertas laborales para los ha-
bitantes del sector, dado que por la estigmatizacion
social, los moravitas eran rechazados por potencia-
les empleadores.

- La apertura de canales de comunicacién y el mejo-
ramiento de la conectividad desde y hacia la ciudad.
- Los requerimientos de habitacion en la zona para fa-
milias de clase media provenientes de otros sectores.

- El aumento del valor de las viviendas y de los
arriendos en la zona.

- Visibilidad internacional gracias a su reconoci-
miento como buena préctica.

- El mejoramiento de la percepcion en seguridad y
convivencia, que ha permitido que personas por fue-
ra del barrio se interesen en visitarlo y conocerlo.

En este Gltimo aspecto, cabe destacar el mejoramien-
to de la percepcion de seguridad por parte de los ha-
bitantes del sector, quienes perciben que este es hoy
mas tranquilo, hay més solidaridad entre vecinos y
mayor estabilidad poblacional. Ellos lo atribuyen al
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cambio de valores en torno a la ilegalidad, resultan-
tes de la intervencion urbanistica y del proceso de
restablecimiento.

Aunque las intervenciones territoriales han permitido
la apropiacién de espacios para la comunidad que an-
tes estaban en manos de las bandas armadas, persis-
ten los fendmenos delictivos en el sector, aunque en
menor escala y con menos visibilidad. Al respecto se
evidencian los siguientes retos:

- Luchar contra la premisa de que los ingresos que
genera la criminalidad son més altos y requieren
menores esfuerzos que los que genera cualquier
otro tipo de empleo.

- El desarrollo territorial que genera mayor valoriza-
cién del patrimonio de sus habitantes no debe sig-
nificar mayores posibilidades de obtener mejores
beneficios en razon de la comision de delitos.

- Hacer sostenible en el tiempo el proceso de des-
movilizacion.

- Mayor y més efectiva presencia policial.

- Mas oportunidades de formacién y acompafa-
mientos para los jévenes y las familias.

Se destaca la importancia de profundizar las accio-
nes de prevencion social e institucional, con el fin de
seguir avanzando en el mejoramiento de la calidad
de vida del sector. El impacto real de las intervencio-
nes de prevencion situacional en materia de seguri-
dad, es resultado de un proceso lento y generacional,
enfocado en la modificacién de representaciones
socialmente instituidas que dan cabida a la ilegali-
dad y a la delincuencia. Empero, esté visto que la
ampliacion de las capacidades sociales y educativas
de los nifios y jovenes de hoy, le roba sujetos a la
delincuencia del futuro.

3. Lecciones aprendidas

PROBLEMAS ENFRENTADOS

En el aspecto técnico, el desarrollo del macroproyecto
ha presentado dificultades relacionadas con: i) falta

de informacion precisa derivada del censo de 2004 y
que dio lugar a errores en el conteo de las familias a
ser reasentadas; ii) crecimiento y multiplicacion de la
familia en la misma vivienda desde la realizacién del
censo —matrimonio de los hijos y llegada de nietos—,
lo que provoca el conflicto de derecho a mas de una
vivienda de reasentamiento; iii) demora en el tiem-
po del proceso de reasentamiento de las familias de
Morro, que ha derivado en el cierre de negocios y un
aumento de la inseguridad; iv) soluciones poco efec-
tivas a los acabados y problemas técnicos durante el
proceso de post venta de los apartamentos entrega-
dos; v) determinacion aleatoria para la adjudicacion
del tipo de vivienda, generando dificultades tanto en
el control del ndmero de viviendas a demoler, como
para el inicio de las obras de recuperacién ambiental
por parte del Area Metropolitana del Valle de Aburra.

Con respecto a la integralidad de las acciones, debe
anotarse que la ciudad no ha resuelto el asunto de la
descentralizacién, por este motivo la administracion
general de la zona ha recaido en cabeza de la Ge-
rencia Social, que terminé orientando su desarrollo
integral. Esta accion, aunque positiva, no se acom-
pafi6 desde la asignacion de mayores facultades en
su rol como gestora del proceso, lo que ha dificulta-
do su desempefio en la articulacion sectorial e inter
institucional y, en algunos casos, ha dado lugar a la
respuesta poco eficiente y oportuna de las necesida-
des de la poblacién. A esto se suman las dificultades
propias de la inexperiencia al iniciar la practica en
temas como (i) el acompafiamiento al reasentamien-
to, (ii) la desarticulacién entre el operador social y la
Gerencia, conllevando a la duplicidad de esfuerzos y
recursos y (iii) la resistencia de los lideres del barrio
frente al desarrollo del Macroproyecto, algunos de los
cuales promocionaron una imagen desfavorable y la
renuencia frente al reasentamiento de los habitantes
mds antiguos del Morro, ubicados en las partes mas
bajas y con mayores niveles de consolidacién. Con el
paso del tiempo y el aprendizaje ganado, se han supe-
rado estas dificultades y hoy se ha logrado que sean
las mismas familias las que soliciten ser reasentadas.

En cuanto a la restitucion de derechos, pese al acom-
pafiamiento social y al uso de estrategias para el
fortalecimiento de las capacidades de liderazgo, se
present6 un déficit en el proceso de restablecimien-
to entre 2007 y principios de 2008, superado con la
consolidacion de la Gerencia Social del barrio. Por su
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parte, el objetivo relacionado con la generacion de
empleo y el mejoramiento de los ingresos de la pobla-
cion se ha visto truncado por distintos factores.

En algunos casos, sus formas de vida y subsistencia
estaban asociadas a la situacion estratégica del barrio
o0 al botadero de basuras, para ellos se han presentado
entonces dificultades de adaptacion a nuevas condi-
ciones productivas, e incluso algunos han manifesta-
do la imposibilidad de afrontar los gastos de trans-
porte derivados de la ubicacion en sectores alejados
del barrio o del centro de la ciudad. A ello se suma la
inviabilidad para desarrollar ciertas actividades pro-
ductivas en viviendas en altura, la escasa formacion
e insuficiente capacidad de gestién de la comunidad,
la desercion de algunos beneficiarios de los proyectos
econdémicos asociativos, el marcado individualismo y
las dificultades para la asociatividad.

El proceso es vulnerable a condiciones sociales y
politicas que dificultan la intervencion, entre ellas:
i) la presencia de grupos armados en el barrio con
incidencia en los procesos sociales ii) desconfianza
inicial y poca credibilidad de la comunidad frente a
las acciones emprendidas por la municipalidad, ac-
titud derivada de anteriores intervenciones institu-
cionales caracterizadas por el uso de la fuerza poli-
civa y el incumplimiento de compromisos estatales;
iii) predisposicion a acreditar valores relacionados
con la informalidad y la ilegalidad y resistencia a las
implicaciones econdmicas y sociales que conlleva la
legalidad; iv) vocacion al asistencialismo; v) relacio-
nes conflictivas entre miembros de la comunidad, li-
derazgos negativos y politiqueria; vi) inseguridad en
las zonas objeto de reasentamiento y en las que son
objeto de restablecimiento.

Como se habia anotado, el cambio de la ilegalidad a la
legalidad se ha visto como una barrera para la realiza-
cién de acciones delictivas, esto ha motivado el surgi-
miento de nuevos liderazgos perversos que se oponen
al proceso de transformacion y que configuran una
amenaza constante para el proyecto en general. Al
respecto, con el traslado de las familias a otros secto-
res de la ciudad, se fundan también nuevas conflicti-
vidades territoriales en zonas que antes no las tenian,
puesto que con el reasentamiento poblacional no es
posible resolver comportamientos histéricos de una
comunidad determinada. Debe anotarse que el orden
del proceso de reasentamiento fue aleatorio y no con-
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sider6 la distribucion simbélica del espacio urbano,
propia de los grupos delincuenciales, lo que ha fractu-
rado en algunos sectores especificos el entorno social
y econémico en el que se desenvuelven sus habitan-
tes, y ha creado conflictos por su uso y disfrute. La
aleatoriedad, resultante de la voluntad de participary
concertar en el desarrollo del proceso, ha conllevado
a que quienes no han concluido su reasentamiento se
sientan desatendidos y vulnerables frente al robo y al
delito, en tanto que debido a la negociacién progresi-
va con los habitantes, hay en la actualidad zonas com-
pletas que ya han migrado a sus nuevas viviendas.

En la fase final de su desarrollo, las dificultades mas
evidentes estdn asociadas en algunos casos con el
desarraigo y las dificultades de adaptacion a las nue-
vas condiciones vecinales, la imposibilidad o nega-
cion de afrontar los gastos de los servicios publicos o
de zonas comunes en las nuevas viviendas, el desco-
nocimiento de las condiciones y reglas de la propie-
dad y la desconfianza en el uso futuro de los terrenos
liberados por el reasentamiento, es decir, las formas
de apropiacién del espacio y el territorio y la sosteni-
bilidad econémica.

Una estrategia fundamental, fortalecida con el trans-
curso del macroproyecto, es el acercamiento por parte
del Estado, que se refleja en el posicionamiento de la
Gerencia frente al barrio y su comunidad. No obstan-
te, alin no esté resuelto en manos de quién, ni de qué
manera queda el barrio, una vez se concluya el Macro-
proyecto en el 2011.

SOLUCIONES A LAS DIFICULTADES

En el caso de situaciones de violencia y delincuencia
en el territorio, se han ofrecido respuestas con accio-
nes de prevencién situacional y politico-instituciona-
les. En efecto, ademas de las intervenciones causadas
en el terreno de lo fisico, que aumentan la vigilancia
natural en general, el Centro de Desarrollo Cultural se
erige como espacio positivo que neutraliza las ame-
nazas para los distintos grupos. Si bien los problemas
estructurales de seguridad no se han resuelto, se ha ga-
nado en confianza a través de la presencia institucional
articulada. A esto se suma la creacién de un Centro de
Atencién Inmediata —~CAI-, con presencia de la fuerza
publica (Policia), ademas de la creacion de los comités
de convivencia y las reuniones con la comunidad para
dar solucién a los problemas de inseguridad.

Macroproyecto del barrio Moravia 127

Algunas soluciones presentadas a las resistencias
ante el proceso de reasentamiento:

- Fortalecer componentes simbélicos que indican
el caracter de espacio pablico del territorio des-
ocupado para evitar que nuevos pobladores se
asienten en él.

- Estrategias de control y sancién social que se
orientan en denunciar a los infractores que quieren
utilizar el morro para disponer nuevas viviendas.

- Dar crédito mediante placas conmemorativas a las
familias que se desplazaron para permitir la crea-
cion de espacios publicos, permitiendo que éste
prevalezca sobre el bien individual.

- La vinculacién de los lideres y lideresas como
promotores y comunicadores del desarrollo de los
procesos del Macroproyecto.

- La aperturay habilitacién de una oficina de la EDU
e Isvimed, con presencia permanente y continua
en el barrio, con el propésito de brindar asesorfa y
acompafiamiento integral a la poblacién.

- Depuracién de base de datos y disponibilidad per-
manente de informacion a la comunidad sobre el
censo 2004, asi como la asesoria juridica prestada
por la gerencia.

- Visitas domiciliarias y acompafiamiento en los
procesos de organizacion de las juntas administra-
doras, a través del establecimiento de derechos y
deberes relacionados con el manejo de zonas co-
munes, el pago de servicios plblicos, el manejo de
residuos sélidos, los reglamentos de copropiedad y
la reconstruccién de las relaciones comunales.

SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad financiera del Proyecto de Inter-
vencién Integral de Moravia se garantiza con la des-
tinacién de recursos publicos de inversién, que se
basa en dos estrategias fundamentales: i) la opor-
tuna y adecuada captacion de impuestos y rentas
municipales bajo el lema “los recursos pUblicos son
sagrados” y ii) la optimizacion de los recursos desti-
nados al territorio.

De otro lado, la sostenibilidad social del proceso se
garantiza a través de estrategias de participacion
comunitaria, acompafiamiento institucional y proce-
sos de formacién, esto empodera a la comunidad, y
promueve la integracién y adaptacion a las nuevas
condiciones de habitabilidad. Asi mismo, el respeto,
atencion y especial cuidado en el manejo y trabajo
con poblacién de diferentes identidades geogréficas,
culturales, sociales y econémicas, es esencial para la
sostenibilidad cultural.

La sostenibilidad ambiental se garantiza a través
del proyecto de recuperacion del morro de basuras
desarrollado por el Area Metropolitana del Valle de
Aburra, con la colaboracion técnica y financiera de la
Universidad de Antioquia y la Universidad Politécnica
de Catalufia —Espafia-. que tardara en promedio dos
décadas. Con su desarrollo, se interviene el morro
a través de técnicas sostenibles para el tratamiento
de lixiviados?, lo que mitiga la contaminacién de los
afluentes a la quebrada la Bermejala y al rio Medellin.
Aello se suma la creacién, apoyo y fortalecimiento de
las actividades productivas en torno al reciclaje, ac-
tividad comercial intrinseca al origen e identidad del
barrio y potencial para su desarrollo econémico.

LECCIONES APRENDIDAS

Las principales lecciones que hacen de Moravia el ba-
rrio modelo de la transformacion de Medellin, desde
la intervencion integral, son:

- La voluntad politica por parte de las administra-
ciones municipales es fundamental para realizar
proyectos integrales de largo plazo. Si con esta se
determina un territorio estratégico para la ciudad y
se apuesta por un desarrollo urbano inclusivo en lo
econémico y lo social, es posible mejorar los proce-
sos de concertacion y articular las acciones secto-
riales a favor de las comunidades mas vulnerables.

- El desarrollo de acciones integrales no garantiza
en el corto plazo la reduccién de la violencia y la de-
lincuencia en un territorio determinado. Se requiere
que las estrategias de prevencion y control redun-
den en cambios estructurales del imaginario social,
capaces de modificar las conductas delictivas.

- El desarrollo urbano genera rentas adicionales que
buscan ser capturadas por los grupos delincuencia-
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les. El reto para la ciudad con el desarrollo de pro-
yectos integrales es encontrar estrategias que per-
mitan reducir la violencia y la delincuencia y sus
efectos sobre los territorios intervenidos.

- La fractura de los paisajes urbanos en razén de
los limites simbdlicos y reales que utilizan las pan-
dillas y grupos armados deben considerarse al mo-
mento de intervenir el territorio.

- Un elemento central en el restablecimiento de los
derechos es la geografia de oportunidades. Esta
debe considerar las ventajas que ofrece la localiza-
cion en la provision de empleos y la consecucién
de un nivel de ingresos similar o superior al que se
tenfa antes de la intervencion.

- La participacién social es fundamental para dar
sostenibilidad a los procesos de desarrollo territo-
rial. Para ello se requiere profundizar en la corres-
ponsabilidad de la comunidad en los proyectos, po-
tenciando la autogestion y equilibrando las cargas
y beneficios de las intervenciones.

- El éxito de la intervencién ha dependido, en bue-
na parte, de la concertacién y cumplimiento de los
acuerdos pactados con la comunidad intervenida. El
trabajo pedagodgico y social ha afianzado la corres-
ponsabhilidad de la comunidad en el proceso, acercan-
dola a la Administracion municipal con el fin de ganar
en legitimidad y aumentar la gobernabilidad local.

- La administracién y el control de las acciones im-
plementadas son el resultado de la simplificacién
de las tareas sectoriales de gobierno, lo que ha faci-
litado la articulacion territorial, asegurando el uso
eficiente de los recursos puiblicos.

- La recuperacién ambiental del morro de basuras
ha estado sustentada en la participacién e impul-
sada por procesos investigativos y de aplicacion
cientifica y tecnolégica, que garantizan la sosteni-
bilidad de las acciones desarrolladas.

- Con el desarrollo del componente de generacién
de empleo y aumento de ingresos se busca asegurar
la sostenibilidad econémica de las familias reasen-
tadas. De alli la importancia de que haya trascendi-
do los limites territoriales del barrio, proyectando-
se a la ciudad en general.

- En procesos de intervenciéon masivos es imposible
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plantear un Gnico esquema de reasentamiento, lo
que implica agilidad y flexibilidad al momento de
actuar con el fin de respuestas efectivas a las nece-
sidades concretas.

- Una comunicacién fluida, clara y precisa con la co-
munidad abre espacios de participacién y rendicion
de cuentas constante sobre la gestion realizada.

4. Transferibilidad

La experiencia de Moravia ha sido de interés para di-
versos sectores de la sociedad, piblicos, privados y
académicos, nacionales e internacionales, que buscan
acercarse a la experiencia, indagar en la transforma-
cion lograda e identificar los temas de interés comin
que son susceptibles de replicar. Al respecto, entre los
asuntos fundamentales replicables de la experiencia,
se resaltan:

- Recuperacion ambiental d morro de basuras.

- Restablecimiento de las familias con atencién inte-
gral en aspectos sociales, econdmicos y urbanisticos.

- Generaci6n de espacios de participacion de la co-
munidad en la experiencia como lideres y promoto-
res de desarrollo.

- Inversién publica de los recursos con oferta inte-
rinstitucional, articulada por una gerencia técnica
social que fortalece la presencia institucional en el
territorio, garantizando el acceso de la poblacion a
servicios de educacion, salud, espacios de partici-
pacion y organizativos.

- Transformacién de la economia informal basada
fundamentalmente en el reciclaje, a la formacién
para el empleo, la conformacién de unidades pro-
ductivas y de colectivos empresariales.

- Reubicacion de familias en proyectos habitaciona-
les construidos por la Administracién municipal o
viviendas usadas a través de subsidios.

- Transicién de condiciones habitacionales ilegales
-viviendas elaboradas con materiales perecederos
y desechos-, a una ocupacion legal, caracterizada
por el uso de materiales durables y por su conexion
con los servicios basicos de saneamiento.
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5. Conclusiones

Los procesos de transformacién urbanistica constitu-
yen detonantes del desarrollo integral de territorios
conflictivos de la ciudad. En Moravia, a su evidente
evolucion fisica, se suman los resultados sociales de
un modelo de desarrollo que pone a los habitantes en
el centro de la intervencion. Su realizacién se ha sus-
tentado en principios de protecciéon al morador, con
rechazo a procedimientos de expulsién y desalojos
forzados, en respeto el derecho a la ciudad para los
habitantes menos favorecidos.

En efecto, ademas de mejoras considerables en espa-
cios pablicos y equipamientos colectivos, el transito
de la informalidad a la legalidad habitacional trajo
consigo repercusiones evidentes en las caracteristicas
estéticas y funcionales del entorno barrial, asi como
en la modificacién del imaginario colectivo de sus
habitantes, transformando comportamientos sociales
permisivos frente a la informalidad. Para fortalecer
la posicion superior de la legalidad, se desarrollaron
acciones de participacién social, mejoramiento de los
ingresos econémicos de las familias y reduccién de
las desigualdades sociales, a través de la cobertura
universal en servicios de salud, educacién, recreacién
y conocimiento, asi como el fomento a la apropiacion
del territorio por parte de sus habitantes.

Su impacto holistico sobre las dimensiones del de-
sarrollo ha sido valorado como alternativa eficiente
frente al logro de mayores oportunidades para acce-
der al desarrollo humano y asociado con el alcance de
bienestar y seguridad para la poblacion. Acorde con
la apreciacién de sus habitantes, la seguridad se ha
estimulado en razdn de causas endégenas y exégenas,
asociadas al incremento de caracteristicas ventajosas
del lugar frente a la vigilancia natural, el aumento
del control social frente al comportamiento criminal,
la profundizacion de la solidaridad y la cohesién so-
cial con base en una mayor estabilidad poblacional,
el surgimiento de nuevas alternativas de formacion y
empleo y el descenso del estigma social, que ha per-
mitido que los habitantes de la ciudad en general se
sientan atraidos por el barrio y sus posibilidades tu-
risticas, laborales y habitacionales.

En consecuencia, si bien la practica tiene incidencia
en la mejoria de entornos de convivencia en el sector,

la reduccion efectiva de homicidios, atracos y delitos
de alto impacto implican estrategias de seguridad que
controlen y prevengan los delitos instrumentales aso-
ciados con la presencia de bandas criminales y narco-
trafico. La practica también evidencia la necesidad de
instituir formalmente el proceso de descentralizacién
de la ciudad, a fin de facilitar la gobernabilidad y con-
tribuir en la prevencién y el control del crimen y la vio-
lencia en el territorio urbano, mejorando la articulacién
de acciones de control y prevencién en sus distintas di-
mensiones. En el caso de Moravia, en particular, se ha
avanzado en la constitucion de la Gerencia del Macro-
proyecto y en dejar sentadas las bases de una mayor y
mas articulada accién institucional sobre el territorio.



130

Laboratorio Medellin

Vista sobre el barrio Moravia. En primer plano cerramiento del morro de basura a cargo de AMVA (Area Metopoli-
tana del Valle de Abura). Al fondo, desarrollo de Vivienda de Interés Prioritario para la reubicacion de las familias
que antes habitaban el morro.

131



132 Macroproyecto del barrio Moravia

NOTAS FINALES

1 Sistema Metro, el sistema vial del rio Medellin (rio Aburra), la
carrera 52 Carabobo, via Moravia-Acevedo, la Universidad de An-
tioquia, el Jardin Botanico, Parque Explora, Parque Norte, Parque
de los Deseos, el Planetario, la Terminal de Transporte del Norte,
la Casa Museo Pedro Nel Gomez, la Universidad de Antioquia, la
Clinica Leén XIII, y el Hospital San Vicente de Padl, entre otros.

2 Asiloindican las cifras desarrolladas al iniciar el siglo XXI, cuan-
do, tras haber concluido un proceso de reinsercién y desmovilizacion
de milicias populares en 1994 con la consecuente constitucion de la
Mesa de Trabajo por la Paz y la Convivencia José Hernan Ramirez, se
acordara su insercion en el Plan de Ordenamiento Territorial de la
ciudad en 1999.

3 Las 43,7 hectareas que conforman el barrio de Moravia es-
tan organizadas en cinco sectores, en tres de ellos se detectaron
zonas que fueron clasificados como sectores de alto riesgo no
recuperable. La Herradura sufre amenaza por la quebrada y por la
fragilidad de sus construcciones; El Oasis, por la inestabilidad del
suelo derivada de su origen como vertedero de escombros, sus
altas pendientes y la fragilidad de sus construcciones, y el morro,
por la inestabilidad del suelo, sus altas pendientes, la fragilidad
de las construcciones, la presencia de desechos industriales, cli-
nicos comerciales y domésticos y la continua emanacién de gases
toxicos y lixiviados, derivado de su origen como botadero muni-
cipal no controlado.

4 54% de los hogares en hacinamiento critico y 4.926 viviendas
construidas en materiales inestables, asi como un bajo indice de
espacio plblico 0,28mts? y escasez de equipamientos colectivos.
21.000 habitantes en riesgo frente a la ocurrencia de desastres y
£4.412 viviendas en zonas de amenaza alta no mitigable, (inadecua-
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do manejo de basuras y aguas residuales a cielo abierto, la emana-
cion de gases de la montafa de basuras, la inexistencia de redes de
acueducto y alcantarillado)

5 Segln cifras del Sisben, a noviembre de 2010 habitaban en Mo-
ravia 40.468 habitantes.

6 Velasquez, E; Giraldo, F. Habitat y seguridad urbana. ONU Ha-
bitat Colombia. Pag. 74.

7  El articulo 114 de la Ley 388 de 1997, Ley de Desarrollo Te-
rritorial, determina la ejecucion de actuaciones urbanas integrales
mediante macroproyectos urbanos, facultados para la realizacion
de operaciones de gran escala que impacten el conjunto de la es-
tructura urbana y el crecimiento general de la ciudad. Para ellos
se establecen las siguientes caracteristicas: que conjuguen accio-
nes que permitan la solucién integral y coordinada de un problema
especifico, que vinculen al proyecto distintas instancias ptblicas
y privadas directamente concernidas, que establezca los procedi-
mientos para la gestién urbana, y que articulen la accién sectorial
de por lo menos dos componentes adicionales al atributo suelo, so-
bre la estructura espacial de la ciudad.

8 Es importante resaltar la participacion de socios estratégicos
pertenecientes a los sectores privado y comunitario, entre los que
se cuentan la Federacién Nacional de Vivienda Prioritaria -Fena-
vip-, la comunidad en general y los lideres del sector, entidades
del sector bancario y fondos de proteccion social, e incubadoras
de empresas y centros de formacion, entre otros. Ellos orientan su
oferta hacia el apoyo técnico, financiero y social, la transmision de
conocimientos, la generacién de empleos y el apoyo en la formula-
cion y gestion de proyectos.

9  Estas gerencias se encargan de brindar soporte organizacional a la
gestion y movilizacion conjunta de acciones, recursos, y actores, facili-
tando la intervencion concertada de las secretarfas de la ciudad y fomen-
tando la cooperacion piblico-privada y la participacion comunitaria.
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10  Entre los preceptos que fundamentan la politica de Convi-
vencia definidos por la Constitucién Politica de Colombia, estan: i)
respeto a la constitucion y a la ley; ii) respeto a la dignidad; iii)
proteccion de la vida, honra y bienes de las personas; iv) respeto y
conservacion del medio ambiente; v) proteccién del espacio pabli-
co. vi) prevalencia del interés general, y v) participacion ciudadana.
11  Grupos de interés, promotores inmobiliarios, organizaciones
comunitarias y sociales, instituciones académicas, y entidades del
municipio,

12 A través de los Pactos se busca la sostenibilidad del Macro-
proyecto mediante actividades como el intercambio y el analisis
colectivo de otras experiencias desarrolladas, la participacién en
la definicion de espacios a ser consolidados, el mejoramiento de la
convivencia, el fomento de la economia de centralidad popular y el
logro de consensos en torno a la determinacién de los precios de la
tierra y el freno a la especulacion inmobiliaria, asi como el desarro-
llo de una estrategia de comunicaciones que facilite la socializacion
del proceso frente a la comunidad.

13 Las cajas de compensacion familiar son una iniciativa de la
empresa privada, aprobada por la Asociacion Nacional de Industria-
les en 1954, que busca crear instituciones destinadas a satisfacer
las necesidades de bienestar y desarrollo de los trabajadores, sus
familias, las empresas y la comunidad en general, a través de servi-
cios integrales de seguridad y proteccién social, a saber: servicios
financieros, planes subsidiados, diversion y esparcimiento, salud,
y educacién, entre otros. Por decreto legislativo No. 118 de 1957
se hizo obligatoria su implementacion en todo el pais. http://www.
businesscol.com/empresarial/sistemfin/cajascomp.htm

14 Conun la préactica Buen Comienzo, la ciudad se hizo acreedora
en 2010 al premio Honor Award de ONU Habitat.

15 Arnaudo, R; Martin, L. Consolidacién de los gobiernos locales
en seguridad ciudadana: formacion y practicas. Paginas 17 y 64.

16  Velasquez, E, Giraldo, F. Habitat y seguridad urbana. ONU Ha-
bitat- Colombia. Paginas 164-188.

17  Cifras actualizadas a diciembre de 2010.

18 Feria nacional de fiestas populares, en donde se dan cita em-
presas y artesanos.

19  Exposicion de marcas y empresas y rueda de negocios, de los
sectores transportador y autopartista.

20 Encuentro gastrondmico para la ladica, el disfrute y el conoci-
miento de la gastronomia colombiana y de otras culturas del mundo,
auspiciado por la institucién universitaria Colegiatura Colombiana.
21  Fabricas de arepa, conocida como el pan de los Andes, que
hecho de maiz, es uno de los alimentos mas antiguos y emblema-
ticos del pafs.

22 Puestos ambulantes para la venta de comidas rapidas, locali-
zados principalmente en la Comuna 4, Moravia, El Bosque y El Oasis
y barrios aledafos.

23 Losdiasy las semanas de Moravia son fechas destinadas al de-
sarrollo de actividades de entretenimiento, diversion y divulgacion
que buscan mostrar la transformacién social y urbana del sector,
promoviendo la socializacion y participacién masiva de la ciudada-
nia en los eventos programados.

24 Con Gerencia al Dia y Caminando con el Gerente, se busca
acercar la Gerencia social a las necesidades particulares de la po-
blacién, al poner en evidencia las problematicas cotidianas en que
se desarrolla la intervencién.

25  Entrevista con lideres comunitarios: Orley Mazo, Adriana Ga-
viria y Cleida Murillo.

26  Un proceso natural de pretratamiento de franjas vegetales, un
tratamiento primario por decantacion en tanque y una fitoremedia-
cién mediante humedales construidos.
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06.
Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin

Diana Puerta Osorio

Sala de lectura para adultos en el Parque Biblioteca Tomés Carrasquilla. Barrio La Quintana, Comuna 7, noroccidente de Medellin.

Sistema de Bibliotecas Piblicas
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1. La préactica

EVOLUCION DE LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS EN LA
CIUDAD

La vinculacién de la biblioteca pablica a la educacion,
al desarrollo cultural y al apoyo de las organizaciones
barriales no es nueva en Medellin. Su posicionamiento
en la ciudad cuenta con una tradicién de mas de 130
afios, en los que ha estado asociada al quehacer cul-
tural y educativo, la formacién y la discusion politica.
De ello dan fe acontecimientos como: la creacion de la
Biblioteca Plblica Piloto de Medellin para América La-
tina en 1954, la primera escuela de Bibliotecologia del
pais que se abre en la Universidad de Antioquia en esta
misma década, el desarrollo durante la década de los
afios 70 de dos bibliotecas de origen privado adscritas
a cajas de compensacion familiar?, el surgimiento de
bibliotecas populares o comunitarias en la década de
1980 y su posterior consolidaciéon en la hoy Red de
Bibliotecas Populares -Rebipoa-, la puesta en marcha
de ocho bibliotecas piblico escolares de iniciativa del
Municipio de Medellin en 1984 y el subsecuente incre-
mento de puntos de informacion?. (Ver figura 1)

Este Gltimo aspecto, sumado a la voluntad politica
de fortalecer la cultura y la educacién en la ciudad,

dieron paso en 2004 a la realizaciéon de un Plan
Maestro de Servicios Piblicos Bibliotecarios, que
parti6 de la valoracion de los servicios y puso en evi-
dencia la insuficiencia de programas bibliotecarios
escolares en la ciudad, la baja cobertura con acceso
exclusivo para 8% de la poblacién en edad escolar y
elincumplimiento de las pautas y directrices munici-
pales, nacionales e internacionales -IFLA/Unesco-,
evidente en el precario estado organizativo de bue-
na parte de las bibliotecas pUblicas y escolares del
municipio.

De este Gltimo aspecto, vale destacar:

- La ausencia de politicas y mecanismos de trabajo
cooperativo entre las diferentes instituciones, redes
y proyectos bibliotecarios pablicos de la ciudad.

- La desarticulacion de los proyectos hibliotecarios
plblicos con los proyectos, planes y programas de
desarrollo de las zonas y de la ciudad.

- El déficit de libros por habitantes?.

- Las carencias de infraestructura y la poca calidad
de los espacios®.

- El déficit de profesionales vinculados al oficio.

- La ausencia de recursos tecnolégicos para el servi-
cio y acceso de las comunidades.
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Fig. ™
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+ 1. Filial San Antonio de Prado \ + 2. Proyecto Parque Biblioteca San Antonio de Prado \ - 3. Biblioteca El
Limonar \ « 4. Proyecto Parque Biblioteca Surocciedental \ « 5. Parque Biblioteca Belén. \ « 6. Parque Biblioteca
presbitero José Luis Arroyave (San Javier) \ « 7. Filial San Javier - La Loma \ + 8. Biblioteca La Floresta \

+ 9. Proyecto Parque Biblioteca San Cristobal \ « 10. Biblioteca Fernando Gomez Martinez \ « 11. Proyecto
Parque Biblioteca Norocciedental \ + 12. Filial Tren de Papel \ « 13. Biblioteca APIC \ » 14. Parque Biblioteca
Espafa (Santo Domingo Savio) \ « 15. Biblioteca CREM El Granizal \ - 16. Biblioteca Santa Cruz \ * 17. Parque
Biblioteca Tomas Carrasquilla (La Quintana) \ - 18. Filial Juan Zuleta Ferrer \ « 19. Filial El Raizal “Fundacion
Bibliotecas Familia” \ + 20. Biblioteca Santa Elena \ * 21. Proyecto Centro social y cultural Las Estancias \

+22. Filial Familia \ * 23. Parque Biblioteca Le6n de Greiff (La Ladera) \ » 24. Ambiental \ + 25. Biblioteca
Plblica Piloto. \ « 26. Archivo Histérico \ « 27. Biblioteca EPM \ « 28. Biblioteca Planeacién \ * 29. Casa de la

memoria \ » 30. Biblioteca Palmitas. \

A ello se afiade que sélo diez de los 249 barrios de
Medellin tenfan algln tipo de biblioteca y los restantes
carecian de servicios bibliotecarios eficientes; solo uno
de los cinco corregimientos de Medellin tenia bibliote-
ca satélite y cuatro contaban con sedes y recursos que
no alcanzaban a calificar como biblioteca satélite; en
siete de las 16 comunas de la ciudad no habfa bibliote-

cas y en algunas de ellas sdlo se tenian proyectos que
no cumplian las directrices IFLA/UNESCO. En mas de
50% no habia con catalogo en linea.

Con su insercién en los planes de desarrollo del Mu-
nicipio, se ha alcanzado un progreso mas arménico
y coordinado entre las instituciones bibliotecarias,
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lo que garantiza una buena prestacién de servicios y
mayor proyeccion hacia la comunidad. En el mismo
sentido, se ha logrado adquirir nuevas colecciones
y acceder a sofisticadas tecnologias de informacion,
locales apropiados, muebles funcionales y equipos
pertinentes. No obstante, si bien se perciben algunos
avances, es necesario profundizar en el afianzamien-
to de su articulacién operativa y funcional asi como
en la definicién precisa de las Bibliotecas Popula-
res. Estas, en la Gltima década y bajo el argumento
de preservar su autonomia, se automarginaron del
Sistema; el resultados es un desarrollo desigual que
limita la incorporacién de practicas modélicas por la
falta de recursos e impide la incorporacién de estan-
dares de calidad.”

MARCO POLITICO Y NORMATIVO

El Plan Maestro de Servicios Bibliotecarios se con-
vierte en el marco referencial para la estructuracion,
implementacion y desarrollo de las bibliotecas de la
ciudad, en el corto, mediano y largo plazo. En el corto
plazo (2004 - 2007 ), se sitGa en el diagnostico de
los servicios bibliotecarios publicos de Medellin, la
caracterizacion de los Parques Biblioteca, la categori-
zacion de las bibliotecas de acuerdo con los recursos,
servicios y cobertura y el estudio de las bibliotecas
adscritas a la Secretarfa de Cultura Ciudadana, en
perspectiva de definir la racionalizacion, fortaleci-
miento e integracion al Sistema. En el mediano plazo
(2007 - 2010), propone la estructuracion del Sistema
de Informacion de Medellin. En el largo plazo (2010
- 2015), se centra en la consolidacion de una ciudad
informada y productora de conocimiento, con el ob-
jetivo de alcanzar las normas de cobertura y servicio
propuestas por la IFLA/Unesco.

Con el fin de lograr las previsiones consignadas en
el Plan Maestro, el Plan de Desarrollo 2004-2007
Medellin, Compromiso de toda la Ciudadania, definio
como estrategias: i) el establecimiento del Sistema
de Bibliotecas de Medellin mediante el Acuerdo 48
de 2006; ii) la definicion de la Red de Bibliotecas de
Medellin y el Area Metropolitana —creada mediante
Acuerdo Metropolitano 28 de 2006°—y la articulacion
con la misma, y iii) la construccion y puesta en marcha
de los Parques Biblioteca en zonas estratégicas de la
ciudad, con el fin de fortalecer el tejido social, mejorar
el acceso a la informacién y a la educacion y aumentar
el sentimiento de pertenencia de la comunidad.

Ahora, el Sistema de Bibliotecas Piblicas se sustenta
en una plataforma institucional que busca la unidad
y cualificacién del servicio ofrecido por las diferen-
tes bibliotecas pablicas y especializadas adscritas
a la Alcaldfa. Estas, por razones legales, administra-
tivas y de recursos, se encontraban en desigualdad
de condiciones con relacién al cumplimiento de los
parametros de cobertura, calidad y capacidad técnica
definidos por IFLA/Unesco. Con el fin de mejorar su
condicién, la administracién de la ciudad avanzé en:

- La coordinacién técnica y administrativa y la ar-
ticulacion de hibliotecas en recursos, programas y
servicios.

- El establecimiento de consensos en torno a los
principios de actuacién, acorde con las politicas
que se han construido y que han sido acogidas por
los miembros del sistema.

- El afianzamiento de las relaciones fundamentadas
en la confianza, la comunicacién asertiva y el desa-
rrollo de sinergias para la construccion colectiva, la
participacién y la coordinacién.

- La articulacién de las bibliotecas publicas que
pertenecen al municipio de Medellin en un sistema
coordinado’.

- La estructuracién de un plan marco de actuacién
que permite formular estrategias de sostenimiento,
avanzar en estrategias y modelos de gestion y for-
talecer las bibliotecas.

- La definicién de un escenario legal, administrati-
vo y operativo, configurando un sistema de mayor
cobertura que recoge experiencias y trayectorias
previas.

- La incorporacién de la Biblioteca Pdblica Piloto
como parte de la estructura descentralizada del
Municipio. Esta fue designada nodo principal y
coordinador del Sistema de Bibliotecas Piblicas de
Medellin.

- La designacién de la Fundacion EPM como ente
coordinador de la Red de Bibliotecas de Medellin y
el Area Metropolitana.

En 2005 se establecié como programa publico sus-
tentado por un Acuerdo Metropolitano; este programa
tiene el respaldo de la Alcaldia de Medellin a través
de un modelo de gestién de alianzas que involucra
a organizaciones publicas y privadas®. La Red es un
sistema abierto que integra en una sola plataforma
recursos de comunicaciones, hardware, software y
servicios de utilidad comin para todos los beneficia-
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rios; esta busca compartir esfuerzos estratégicos, tan-
to de integracion subregional como de promocién de
nuevas tecnologias para las comunidades y se orienta
hacia el fortalecimiento de las redes de conocimiento
en el Area Metropolitana. La inversion, durante 2006,
fue de USD $1,4 millones —contribucién de sus cuatro
socios principales—; y en 2007 de USD $393.556, a
estos montos se adicionaron recursos piblicos y pri-
vados®. La construccién de los cinco primeros Parques
Biblioteca'® durante el perfodo 2004-2007, recibio la
destinacion presupuestal mas importante del progra-
ma, con una inversion de la Alcaldia de Medellin por
valor cercano a los $68.500 millones, que se acompa-
fiaron de otras fuentes pablicas y privadas.™

Posteriormente, acorde con el Plan de Desarrollo
2008 - 2011, a las estrategias definidas en el periodo
anterior, se adicioné el fortalecimiento de las biblio-
tecas pulblicas localizadas en sectores populares de
la ciudad. La inversién municipal actual se orienta
en esta direccion, también trabaja para consolidar el
Sistema, la Red y la labor de los Parques Biblioteca.

En efecto, entre 2008 y 2011%, el Sistema de Bibliote-
cas obtuvo $22.810°356.568 y el Plan de Lectura se le
dedicaron $5.603'870.000, con el fin de asegurar el
desarrollo de la politica de fomento a la lectura Mede-
(lin una ciudad para leer y escribir, a través de acciones
concretas, directas y de apoyo para fortalecer la for-
macion de ciudadanos lectores. Ademas se destinaron
recursos especificos a la construccion de nuevos pro-
yectos bibliotecarios: otros cuatro Parques Bibliote-
cas y un Centro Cultural, con un costo aproximado de
$70.330°450.000, adicionales a otros recursos para
la modernizacion y adecuacion de bibliotecas publico
escolares. Estos se intervienen con la idea de cualifi-
car y dignificar los espacios y servicios, con una in-
version proyectada de $2.600'000.000. Entre 2009
y 2010 se invirtieron $365°598.381, en tanto que para
el periodo 2010 - 2011 se proyecta una inversion de
$2.298432.807.

INSTITUCIONALIDAD Y OPERATIVIDAD

El Sistema de Bibliotecas Pdblicas de Medellin esta
constituido por la Biblioteca Ptblico Piloto, los par-
ques biblioteca, el Archivo Histérico, las bibliotecas
barriales y, por asociacién, la Biblioteca de las Empre-
sas Plblicas de Medellin y los centros de documenta-
cion. Se basa en un modelo de gestion cooperativo,
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no centralista, coordinado por la Biblioteca Publica
Piloto y administrado directamente por la Alcaldia y/o
a través de convenios de asociacién, administracion
delegada y cooperacion.

La Biblioteca Piblica Piloto -BPP- es un ente descen-
tralizado de la Alcaldia de Medellin con autonomia
administrativa y de autogestién de recursos, respon-
sable de la administracion y gestion propia y de sus
seis filiales. Es responsable de coordinar el Sistema
de Bibliotecas Publicas de Medellin y de articular la
operacion de los entes descentralizados (Biblioteca
EPM y Biblioteca de la Contraloria). Las cajas de com-
pensacion familiar Comfama y Comfenalco®? tienen
convenios de cooperacién a través de la Biblioteca
Pablica Piloto para la operacion del servicio bibliote-
cario en los parques biblioteca.

Por su parte, la Alcaldia de Medellin tiene convenio de
asociacion con la caja de compensacion Comfenalco,
para administrar y operar el servicio bibliotecario,
cultural y de fomento de lectura en la Casa de la Lec-
tura y la Biblioteca Centro Occidental. Los recursos
de la Alcaldia se evidencian en el sostenimiento de
la sede, pago de servicios publicos y aportes en la
programacion cultural. A través de la Secretarfa de
Cultura Ciudadana se orienta la politica de servicio
y se ejerce el liderazgo de la interaccién entre los di-
ferentes socios que aportan al proceso. Es también
la institucién responsable de las ocho hibliotecas
plblico escolares, los tres centros de documentacion
pertenecientes a otras secretarias municipales y el
Archivo Histérico de Medellin.

El seguimiento, control y evaluacién de los servicios
se realiza a través de comités interinstitucionales; la
consolidacién de informacién estadistica y el segui-
miento a la satisfaccion de los usuarios a través de la
evaluacion de servicios y programas.

Como consecuencia de la convergencia de actores y
saberes, el Sistema Municipal en particular, y la Red
Metropolitana en general, favorecen la democratiza-
cion del conocimiento a través del uso de tecnologias
de punta que impulsan en la regién un desarrollo
arménico con los programas de educacién. Su prin-
cipal articulacion se logra a través del portal www.
reddebibliotecaspublicas.org.co y del catalogo pu-
blico —Janium-'4, que permiten su interconexién y la
unificacién de los recursos disponibles, de esta mane-
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ra trasciende las fronteras espaciales a través del uso
de tecnologias de informacion, las cuales facilitan el
aprendizaje y el acceso de recursos para la promocién
del conocimiento. (Figura 2)

PRINCIPIOS DE ACTUACION

El Sistema de Bibliotecas Piblicas de Medellin respon-
de al compromiso de orientar la politica de servicio
bibliotecario, en concordancia con los lineamientos
del Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas y las previ-
siones definidas por la Red Nacional de Bibliotecas®.
Con su operacion se garantiza que el servicio en la
ciudad sea ofrecido bajo los principios definidos por
la Unesco para las bibliotecas publicas (1994), que de-

terminan la gratuidad del servicio, la responsabilidad
de las autoridades locales y nacionales en el fortaleci-
miento y profundizacion, su condicién como compo-
nente esencial de cualquier estrategia a largo plazo
para la cultura, su financiacién por parte de los gobier-
nos nacional y estatal, y su sustento a partir de una
legislacion especifica que garantice su sostenibilidad.

Dichos principios son compartidos con la Red de Bi-
bliotecas de Medellin y el Area Metropolitana, dado
que ambos: i) abogan por el libre acceso al conoci-
miento, la investigacion y la formacion a través de la
red de informacion y contenidos de las bibliotecas;
ii) propician el reconocimiento de la diversidad, el
impulso a las dinamicas de creacién, produccion y
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disfrute y la preservacion del patrimonio cultural; ii)
ofrecen espacios de calidad para las manifestaciones
artisticas; iv) promueven y apoyan a la comunidad a
través de escenarios de encuentro para la participa-
ciény el dialogo, el reconocimiento de su identidad, el
fortalecimiento del tejido social y la construccién de
una ciudadania democratica, cultural y plural.

Este Gltimo aspecto responde a lo establecido en el
Plan de Desarrollo 2004 - 2007 , que en su linea 3,
“Medellin, un espacio para el encuentro ciudadano”,
enfatiza en el aprovechamiento de los espacios pi-
blicos como sitios que propician la igualdad social,
la convivencia y la integracién, cuya intervencién
debe ir acompafiada de programas complementa-
rios, intervenciones integrales y elementos pedag6-
gicos que apoyen el desarrollo de la ciudad.

Esta condicion, sumada al fortalecimiento de la
educacién y cultura, encaminada hacia la creacion
de oportunidades y capacidades de los ciudadanos,
hace de las bibliotecas espacios estratégicos para el
fortalecimiento del tejido comunitario y la inclusién
social, cuyo icono urbano mas representativo son los
parques biblioteca.

Tales preceptos mantienen continuidad con el Plan de
Desarrollo 2008 - 2011, que apuesta por el desarrollo
integral del ser humano. En la linea 2, este plan plan-
tea la construccién de nueva infraestructura cultural
para la ciudad, asi como la adecuacién y gestion de
los equipamientos existentes, a fin de contribuir a los
procesos de creacion y formacién artistica y cultural
de las ciudadanas y los ciudadanos, a la promocién de
la lectura y al afianzamiento y consolidacion de la Red
y el Sistema como herramientas para la construccién
de ciudadania y capital social, mediante el fortaleci-
miento del Plan de Lectura y el Sistema de Bibliotecas
Plblicas de Medellin.

Pese a estar enmarcado en lineas especificas para su
operatividad, el Sistema Municipal de Bibliotecas Pa-
blicas de Medellin es transversal a las determinacio-
nes establecidas por los Planes de Desarrollo vigentes
desde el 2004; en ellos:

- Se fortalece el crecimiento econdmico con base en
la creacién y consolidacion empresarial de la ciu-
dad, con sustento en la profundizacién de la educa-
cién y el conocimiento.
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- Se proyecta la ciudad en los aspectos regional y
global y se propone la integracion de Medellin con
la region, el pais y el mundo, a través, entre otros,
del uso de las TIC -Tecnologias de la Informacion y
la Comunicacién-.

- Se aboga por un enfoque integral enfocado hacia
la satisfaccion de las necesidades especificas de la
poblacién, y se establece la necesidad de actuar so-
bre territorios estratégicos.

- Se determina que el desarrollo urbano favorece el
desarrollo humano.

- Se profundizan la descentralizacion, la gobernabi-
lidad local y la participacién ciudadana, tomando
como punto de partida la educacion, la informacion
y el conocimiento.

3. Resultados alcanzados

LOGROS

Uno de los logros fundamentales de las administracio-
nes vigentes entre 2004 y 2011 es haber encontrado
eco en distintas instituciones para fortalecer la edu-
cacion como herramienta para el desarrollo integral
de la ciudad. Su aprobacién legitima las decisiones
y permite avanzar hacia la consolidacién de una po-
litica piblica de ciudad, de la que son participes los
sectores publico, privado, académico y comunitario.

En el campo operativo, dichas decisiones se han
llevado a la préctica a través del uso de diferentes
modelos de gestion, que permiten el manejo racional
y coordinado de esfuerzos y recursos, la estandariza-
cion de procesos, el planeamiento adecuado vy la re-
duccion de costos administrativos, asi como la suma
de experiencias en torno al ejercicio bibliotecario.
En estos aspectos, se destaca el desarrollo de mode-
los institucionales que han sabido sacar partido de
las fortalezas de los distintos actores, dando como
resultado:

- La alianza publico privada, con aportes de cerca
de 50% de los recursos para asegurar la prestacion
del servicio. La Alcaldia dispone los recursos fisi-
cos, técnicos, tecnolégicos y de infraestructura, por
su parte las cajas de compensacién familiar, que
tienen experiencia y trayectoria, garantizan la cali-
dad del servicio, y aportan su amplio conocimiento
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en el trabajo con comunidades y el desarrollo de
agendas culturales y de formacion.

- El reconocimiento de la tradicion de la Biblioteca
Plblica Municipal en la ciudad, a favor de la cons-
truccién de acuerdos y consensos para la coordina-
cién entre los actores del sistema y la sociedad.

- La promocion de la nueva experiencia de construc-
cién bibliotecaria y cultural en el pais y el exterior
mediante las transferencias e intercambios.

- El afianzamiento de un modelo politico que se
fortalece en razén del Plan de Cultura y el Plan de
Lectura promovidos por la Subsecretaria de Cul-
tura Ciudadana, con una propuesta novedosa de
trabajo interinstitucional que recoge el acumulado
de ciudad mediante una Politica de Lectura, y la vi-
sibilizacion de las bibliotecas publicas a través de
escenarios de encuentro masivos, entre los que se
destaca la Fiesta del Libro, cuya asistencia superd
los 280 mil espectadores en 2010.

- La constitucién de un importante cuerpo de volun-
tarios para la promocion de la lectura y la cultura
bibliotecaria con arraigo en la periferia de la ciudad,
ejemplo de ellos son los Abuelos Cuenta Cuentos.

En el ambito instrumental, los resultados son eviden-
tes al facilitar, en su asocio con la Red de Bibliotecas
de Medellin y el drea Metropolitana, el acceso gra-
tuito a Tecnologias de Informacién y Comunicacion,
asi como la apropiacién informatica y de Internet y
la generacién de conocimientos; de esta manera se
reduce la brecha digital que existe en la ciudad y la
region'®. Hoy, a través de la Red, 38 bibliotecas del
Area Metropolitana comparten recursos, esfuerzos y
conocimiento, mediante metodologias de trabajo en
red y tecnologias de informacion y comunicaciones?.
Los logros se evidencian en las siguientes cifras:

- Entre 2007 y 2009 la Red de Bibliotecas pasé de
4'679.060 a 6'062.222 usuarios, con un incremen-
to de 29,56% en 3 afios.

- Entre 2007 y 2008 el nimero de usuarios de las
TIC creci6 45%, en tanto que en 2009 ascendieron
a 1'696.000 personas, por encima de 50% de los
usuarios de las bibliotecas.

- En 2009 el portal recibié 1'285.525 visitas, con
una alta frecuencia de usuarios que utilizan los ser-
vicios por lo menos una vez a la semana.

- En 2010 95% de los clientes manifestaron estar
satisfechos con los servicios TIC que ofrece la Red.
Estos servicios fortalecieron los procesos educa-

tivos, en particular para las poblaciones en edad
escolar (43% estudios superiores de formacion téc-
nica o universitaria y 49% estudios de secundaria).

Este Gltimo aspecto demuestra la estabilidad, conti-
nuidad y ampliacién de la cobertura regional; ademas
los logros locales del Sistema también son reconoci-
dos, entre ellos el constante aumento de usuarios de
las bibliotecas, el aumento en la coleccién bibliogra-
fica y de ejemplares y el fortalecimiento de procesos
educativos:

- En 2009 la Biblioteca Plblica Piloto recibi6
1'354.605 visitantes y los Parques Biblioteca
3'588.634; por encima de las 3'417.492 personas
que recibieron en 2008. Actualmente ingresan mas
de 7.500 usuarios diarios, entre los que se incluyen
poblaciones diferenciales: nifios, tercera edad y po-
blacion en condicién de discapacidad.

- En 2010 la coleccién bibliogréfica ascendié a
241.056 ejemplares, distribuidos asi: 7,64% en bi-
bliotecas publico escolares, 9,17% en Parques Bi-
bliotecay 83,19% en la Biblioteca Piblica Piloto. En
total hay 554.914 ejemplares o copias en el Sistema,
y la rata de rotacién es ascendente: entre 2008 y
2009 pas6 de 169.921 a 206.149 préstamos.

La comunidad de influencia se enfocé estratégica-
mente en poblaciones de estratos socioecondmicos
bajos y medios bajos y particularmente en territorios
caracterizados por carencias urbanisticas®®. Se han
construido cinco parques biblioteca que le aportan a
la ciudad cerca de setenta mil metros cuadrados de
espacio publico de cualidades estéticas y funciona-
les®, que facilita el encuentro y proyecta el mejora-
miento de la calidad de vida®, esta se hace evidente
para sus usuarios en las oportunidades que ofrecen
para acceder a la educacion (77%), entretenimiento
personal (52%), autorrealizacion (44%), actividades
e informacion cultural (41%), espacios de integracion
y oportunidades laborales.

Todos los Parques Biblioteca ofrecen:

- Servicios de informacién, consulta y préstamos de
material.

- Servicios tecnolégicos respaldados por la disponi-
bilidad de 1.050 computadores y portal web, y con
acceso a multiples recursos entre los que se cuen-
tan: salas virtuales, bases de datos?, talleres para
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la formacién y promocion de la cultura ciudadana y
cuadernos digitales.

- Salas de lectura y estudio que dan acceso a més
de 90 mil libros y formatos de consulta alternati-
vos como CD y DVD.

- Salas de exposiciones, espacios donde se pro-
mueve el arte y la cultura.

- Salas “Mi Barrio”, escenario para la promocién
de la historia y la memoria barrial.

- Auditorios adecuadamente equipados, donde se
desarrollan actividades lGdicas y de encuentro co-
munitarios, como cine, conciertos, obras de tea-
tro, etcétera.

Ludotekas, recintos particularmente dotados
para que nifilos de O a 10 afios puedan aprender
jugando.

- 23 talleres de formacion en actividades para ca-
pacitacion o encuentro de la comunidad.

- Una amplia y variada agenda cultural, lidica y
educativa.

- Apoyo al fortalecimiento empresarial a través
de los Centros de Desarrollo Empresarial Zonal -
Cedezos-, y acompafiamiento social a través del
impulso a zonas de recuperacion ambiental y del
espacio publico. También se ofrecen servicios de
apoyo: cafeteria, fotocopiadora, internet inaldm-
brico, entre otros.

Ademads, el Parque Biblioteca Belén cuenta con una
Escuela de Misica y la infraestructura necesaria para
su funcionamiento, servicios de televisién en salas
con destino exclusivo y la sala Japén, recinto donde se
promueve la difusion de la cultura de este pafs.

GOBERNABILIDAD URBANA

El enfoque integrado y multisectorial es otro de los
logros fundamentales de la experiencia, dado que asf
ha sido posible articular la intervencién del espacio
urbano a la gestion de los servicios plblicos y socia-
les. La experiencia de Medellin en este campo ha de-
mostrado la efectividad de priorizar la inversién en
poblaciones territorialmente concentradas, a través
de intervenciones que incluyen acciones sociales y
desarrollos urbanisticos, fundamentados en la articu-
lacion de actores publicos y privados a favor de comu-
nidades especificas.

Al respecto, si bien a través de las inversiones socia-
les se impacta a la poblacién con mayores dificultades
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para acceder a oportunidades, mediante las acciones
urbanisticas se modifica su entorno, muchas veces in-
seguro, y con problemas de segregacion y exclusién,
para que se convierta en motor de cambio social. En
el primer caso, las distintas secretarias municipales
definieron, de forma concertada, sacar de la pobreza
extrema a las familias que se encuentran en condi-
ciones de mayor vulnerabilidad y ofrecerles a grupos
poblacionales especificos competencias para que
sobrepasen situaciones de marginalidad social y eco-
némica®. En este escenario, la educacién publicay la
cultura han sido herramientas clave para el logro de la
inclusion, la equidad y la convivencia®.

En lo que se refiere a la inversion urbana, los parques
biblioteca han sido fundamentales en la recuperacion
del tejido urbano y han contribuido al fortalecimiento
del capital social. Su localizacion, geoestratégicamen-
te definida, los hace detonantes para el desarrollo de
territorios que acogen altas densidades poblaciona-
les y que se caracterizan por condiciones de habita-
bilidad precarias, déficit de equipamientos y espacios
plblicos y presencia de zonas de alto riesgo proclives
a afectarse por fendmenos naturales. En ellos se con-
centra un alto nimero de establecimientos educativos
y un importante porcentaje de poblacién en edad es-
colar, que no obstante, carece de escenarios cultura-
les, deportivos y recreativos, y se enfrenta a barreras
de comunicacion y a un limitado acceso a herramien-
tas tecnolégicas.

Estas Gltimas condiciones han hecho que a la par de la
actuacion fisica en zonas urbanisticamente incomple-
tas, se desarrollen politicas para promover la cober-
tura universal en en educacion y cultura, a través de
las cuales, las poblaciones objeto de intervencion se
ven doblemente beneficiadas con intervenciones inte-
grales y articuladas que maximizan los efectos sobre
su desarrollo.

Adicionalmente, se aboga porque las intervenciones
fortalezcan la dimensién politica a través del fomento
de la participacién comunitaria. Al respecto, se resal-
ta el establecimiento de compromisos concertados
entre la Alcaldia y la comunidad a través de Pactos
Ciudadanos, y la apropiacién de la ciudadania de es-
pacios para la interaccién comunitaria. Entre ellos se
cuentan el desarrollo de visitas guiadas, las jornadas
de sensibilizacion, los espacios de promocion de lec-
tura (Abuelos Cuenta Cuentos, clubes de lectura y las
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Horas del Cuento), la capacitacion y generacion de
conocimiento a través del uso de nuevas tecnologias
y los servicios de extensién cultural. Estos conlleva-
ron a que, por un lado, los habitantes reconocieran
las repercusiones de los servicios ofertados por las
bibliotecas en su cotidianidad y, por otro, a que la Al-
caldia visibilizara la importancia de la participacion
en temas de cultura, esto propicié la reactivacion del
Consejo de Cultura Municipal.

A lo descrito se suma, en el terreno de lo simbélico, la
bisqueda de estrategias para la reduccién de los es-
tigmas territoriales y el mejoramiento de la insercion
social de las poblaciones a la ciudad. Una de ellas es
la ubicacién de los Parques Biblioteca en territorios
que en el imaginario de la colectividad estaba aso-
ciado con hechos socialmente conflictivos: la antigua
Carcel de Varones (Parque Biblioteca La Ladera), las
anteriores instalaciones de la Policia Judicial e Inte-
ligencia del Estado Mayor de Colombia -F2- (Parque
Biblioteca Belén), zonas caracterizadas por el conflic-
toy la presencia de altos riesgos frente a la ocurrencia
de desastres (Parques Biblioteca San Javier y Espafia)
y una zona que fue “botadero de cadaveres” (Parque
Biblioteca La Quintana). Con estos, segln la adminis-
tracion, la ciudad “se reescribe sobre espacios que
otrora fueron de dolor y muerte”.

La conjuncién de intervenciones simbdlicas e ins-
trumentales, basadas en un trabajo multisectorial e
institucionalmente concertado que invita a miltiples
actores a que trabajen en pro del mejoramiento de los
procesos de gestion de lo pablico, facilita la gober-
nanza de la ciudad y mejora la relacién entre esta y la
ciudadania, y a través de ello se incrementa la gober-
nabilidad urbana.

SEGURIDAD CIUDADANA

El Sistema de Bibliotecas ha contribuido en el me-
joramiento del equilibrio social y politico y en la
prevencién de la criminalidad y la violencia, favore-
ciendo el derecho a la seguridad, con base en el desa-
rrollo de estrategias integradas en lo fisico, lo social,
lo politico y lo simbélico. Estos aspectos se conso-
lidan a través del impacto social, gracias que en su
agenda se incluyen actividades lGdicas, culturales y
formativas que han permitido la transformacién pau-
latina de la sociedad, y en particular, de los grupos de
mayor vulnerabilidad?.

Dichas estrategias han permitido, segln lo afirmado
por usuarios del Sistema, “ganarle gente a los com-
bos”, al poner en evidencia alternativas de vida por
fuera de la delincuencia. Asi las cosas, los nifios
aprenden nuevos valores basados en la educacién y
la cultura, en tanto que se desenvuelven con mayor
facilidad en escenarios comunitarios y de intercam-
bio; los jovenes redescubren el sentido de la vida y
encuentran nuevas opciones para su desarrollo perso-
nal®, y la comunidad en general se abre espacios para
el dialogoy el encuentro, y de esta manera incrementa
la confianza y la solidaridad. Los parques biblioteca
son vistos como lugares neutrales frente a la violencia
y la delincuencia; son espacios en los que estan todos
sin perjuicios de origen, ideologia, ni edad, espacios
de no violencia.

En ese sentido, se espera que fruto de los esfuerzos
encaminados en la construccion de capital social, se
vea un cambio contundente de actitud en el largo pla-
zo y en las nuevas generaciones que hoy disfrutan de
las instalaciones y de los servicios ofrecidos. Al res-
pecto, el manifiesto de Zaragoza®® ha planteado que la
seguridad es un bien esencial, estrechamente ligado
a otros bhienes comunes como la inclusién social, el
derecho al trabajo, la salud, la educacién y la cultura®”.

INTERACCIONES Y COMPLEMENTO CON OTRAS
PRACTICAS

ElSistema Municipaly la Red de Bibliotecas constitu-
yen una plataforma para la gestién de proyectos es-
tratégicos orientados al desarrollo integral, basada
en la educacién y el acceso al conocimiento. A través
de la Secretaria de Cultura Ciudadana, esta se rela-
ciona con el Plan Nacional de Lectura y Bibliotecas,
responsabilidad del Ministerio de Cultura, que tiene
como objetivo dotar bibliotecas plblicas en 1.100
municipios del pais y promover la aplicacion de la
Ley del Libro —aprobada en el congreso en 2009—y
la Ley de Bibliotecas Plblicas —aprobada en enero
de 2010—. [gualmente participa en el Consejo Nacio-
nal de Cultura y del Sectorial de Bibliotecas.

En el plano municipal el Sistema y la Red de Bi-
bliotecas tienen relacién directa con entidades que
inciden en las zonas objeto de intervencion de los
Parques Biblioteca. Asi, esta articulada con el Inder,
que administra las Ludotecas —centros de desarrollo
y estimulacion para los niflos—; con colegios de ca-
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lidad a través del proyecto de Jornada Escolar Com-
plementaria; con los Proyectos Urbanos Integrales al
ser parte central de la intervencién urbana, y como
parte del proceso de acompafiamiento social de las
comunidades afectadas por los proyectos a través
de los Cedezo —orientados en el fortalecimiento y
formacion con fundamentos para el emprendimiento
empresarial—.

Adicionalmente, se relaciona con la ACI —Agencia de
Cooperacion e Inversién— a través de los procesos de
intercambio nacional e internacional y en apoyo de
agendas compartidas de delegaciones nacionales e
internacionales. También esta en interaccion con Pre-
supuestos Participativos y con el programa Memoria y
Patrimonio que se materializa en la recuperacién de
la memoria local y de la participacion de la comuni-
dad en el proyecto Vigias del Patrimonio. Comparte
con la politica Medellin la mas Educada la realizacién
de programas educativos y de formacién que tienen
lugar en las bibliotecas pablicas municipales.

Finalmente, a través de la Red de Bibliotecas, cuenta
con el apoyo de la Fundacién EPM y Makaia Asesoria
Internacional, organizacién sin animo de lucro que
promueve el fortalecimiento institucional fundamen-
tada en estrategias de apoyo a la internacionalizacién
y asesoria especializada en tecnologias de informa-
cién y comunicacion.

4. Retos del sistema

PROBLEMAS ENFRENTADOS Y PRACTICAS PARA
SUPERARLOS

El Sistema de Bibliotecas Piblicas de Medellin ha
tenido que sortear las dificultades propias de un
modelo de gestion basado en principios de coopera-
cion, corresponsabilidad y colaboracién. Sus avances
al respecto se centran: i) en la apuesta conjunta por
el mejoramiento de la calidad de vida a partir de la
generacion de oportunidades culturales, educativas,
lGdicas y comunitarias; ii) en el ajuste de politicas,
principios, visiones, misiones y valores con base en
el dialogo y la comunicacién, para lograr la concer-
tacion y conciliacion de intereses en el escenario de
un universo de cooperantes que cuentan con recursos,
tiempos, y capacidades distintas.
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En este altimo aspecto, el fortalecimiento del sistema
de comunicacion interinstitucional ha permitido:

- El ajuste y definicion de protocolos de interaccion
y desarrollo de acuerdos consensuados para facili-
tar la administracion, coordinacién y operacién del
Sistema de Bibliotecas.

- El establecimiento de diferentes comités con re-
presentantes de cada una de las instituciones in-
volucradas.

- La generacion de un cronogramay plan de respon-
sabilidades en desarrollo de politicas, unificacion
de reglamentos y mejora continua de procesos.

Como resultado, se ha avanzado en el ajuste de los
esquemas administrativos en la Subsecretaria y en la
estructura de las cajas de compensacion, asi se han
consolidado relaciones solidarias y transparentes que
en la actualidad reconocen los conductos regulares y
otorgan a las bibliotecas y al Sistema la importancia
que los Planes de Desarrollo les han otorgado. Como
reto, es necesario potenciar la participacion entre los
diferentes actores del Sistema y de la Red de Biblio-
tecas, generando espacios que permitan la transfe-
rencia de conocimientos, experiencias y trayectorias
entre pares y usuarios de las diferentes bibliotecas,
con el objetivo de estimular el desarrollo de las biblio-
tecas de pequefio formato.

De manera particular, instaurar servicios biblioteca-
rios en comunidades sin experiencia de procesos de
participacion en proyectos culturales ha sido otro reto
importante para el Sistema de Bibliotecas. Los prime-
ros acercamientos de la comunidad con el servicio tu-
vieron lugar de manera informal, sin normas ni respe-
to por los bienes y servicios dispuestos; esto orientd
la estructuracion de un plan de formacién de usuarios
con el objetivo de incorporar en su comportamiento
las normas de convivencia y respeto por lo piblico.
Hoy, cada equipamiento es un reflejo del importante
papel que juega en el imaginario de los usuarios, lo
que se observa a través de la apropiacion, la partici-
pacion y el orgullo con que hablan de sus bibliotecas.

SOSTENIBILIDAD

El Municipio de Medellin invirtié un activo fijo como
apoyo al Plan de inversion social de $76.000 millo-
nes en el periodo comprendido entre 2004 y 2011.
El uso de los recursos se ha destinado al funciona-
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miento anual de los cinco parques biblioteca y a la
modernizacion de servicios e infraestructuras de las
bibliotecas publico escolares, barriales y corregimen-
tales. Aunque en los Planes de Desarrollo 2004-2011
se hicieron importantes aportes al desarrollo y conso-
lidacion del Sistema, se precisa el desarrollo de una
politica plblica de ciudad que asegure la continuidad
de las acciones desarrolladas.

Por tal razén, aparecen en escena algunas estrategias
centrales para preservar y continuar las acciones em-
prendidas, por ejemplo la creacion y consolidacion de
la Red de Bibliotecas y la alianza que esta promueve
con entidades privadas y piblicas del orden munici-
pal y metropolitano, a la que se suman la activa par-
ticipacién de actores politicos y comunitarios. Estas
condiciones legitiman el Sistema, lo que favorece y
garantiza la apropiacién de todos los actores intere-
sados, tanto en la formulacién, como en la ejecucion.
Otras estrategias a considerar son: i) la proyeccion pre-
supuestal del Plan Maestro de 2004 en relacion con la
inversion requerida para el desarrollo del Sistema; ii)
el nombramiento de la Biblioteca Piblica Piloto como
coordinadora de la Red; ente descentralizado que tie-
ne autonomia en la toma de decisiones que tienen que
ver con el fomento del funcionamiento adecuado del
Sistema; y iii) la aprobacién reciente de la Ley de Bi-
bliotecas que exige la vinculacién de personal idéneo y
de nombramiento por concurso para la administracion
y gestion bibliotecaria.

No obstante, queda pendiente, para lograr la sostenibili-
dad, obtener el fortalecimiento financiero y la cualifica-
cién de la Biblioteca Piblica Piloto, concebir el direccio-
namiento del Sistema, plantear una estructura y un plan
administrativo y definir las relaciones interbiblioteca-
rias y la infraestructura fisica y tecnolégica requerida.

PROYECCIONES

En el corto plazo, acorde con las condiciones estable-
cidas por el premio Acces to Learning Award —ATLA-
otorgado en 2009 a la Red de Bibliotecas por la Fun-
dacion Bill & Melinda Gates, la proyeccién del Sistema
de Bibliotecas se sustenta en: i) la ampliacion de su
plataforma tecnoldgica para apoyar los procesos de
alfabetizacion digital e investigacidn; ii) la utilizacion
de herramientas para permitir el acceso a personas en
condicién de discapacidad; iii) la profundizacion de
los procesos de formacién y apropiacion al ciudada-

no; iv) la promocion de contenidos digitales (e-Books);
v) el desarrollo de un programa de ensefianza del in-
glés basico para Internet; vi) el desarrollo de exhibi-
ciones virtuales que generen interés literario, artisti-
co y creativo; vii) la recuperacion de contenidos de los
archivos histéricos y patrimoniales para la construc-
cién de memoria colectiva. A este Gltimo se suma el
proyecto de digitalizacién de imagenes y audios para
consolidar el patrimonio histérico invaluable, que de-
sarrolla en la actualidad la Biblioteca Pablica Piloto.

Entre las proyecciones a medio y largo plazo se pue-
den enumerar:

- Creacién de una comunidad virtual con servicios
de valor agregado para los residentes de Medellin
y el Area Metropolitana.

- Gestion de servicios disefiados seglin necesida-
des de los usuarios, tales como grupos poblacio-
nales diferenciales, a fin de promover de manera
efectiva el aprendizaje y el acceso al conocimiento.
- Fortalecimiento y actualizacion de los diferentes
fondos hibliograficos en papel, imagen y sonido,
enfocado al adecuado equilibrio tematico que per-
mita alcanzar los estandares recomendados por los
organismos bibliotecarios internacionales.

- Consolidacién de la cultura organizacional a tra-
vés del acompafiamiento y gufa permanente del
personal calificado para atender a los usuarios.

- La constitucién de la Red de Bibliotecas como mo-
delo regional de colaboracién, con servicios soste-
nibles y coherentes, que constituyan referentes de
las politicas culturales y educativas en los munici-
pios que configuran el Area Metropolitana.

- El desarrollo de procesos de medicién a partir de
un sistema de evaluacion que permita verificar los
impactos alcanzados, a fin de mejorar los servicios
y evaluar los impactos.

- La apropiacion de tecnologias y la generacion de
contenidos de informacién, consolidando una cul-
tura digital.

6- Claves del éxito de la practica

FACTORES CLAVES DE EXITO

El Sistema y la Red de Bibliotecas son proyectos co-
lectivos que aspiran a fortalecer el tejido social, el
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sentimiento ciudadano y el sentido de pertenencia de
Medellin y el Area Metropolitana. La Red es protago-
nista y soporte central de la actividad cultural zonal,
en tanto que el Sistema es centro de desarrollo social,
econémico y urbanistico en el plano local. Su efectivi-
dad en las acciones es el resultado del trabajo coope-
rativo y concertado que tiene como sustento la educa-
cién, cuya capacidad de convocatoria ha permitido la
participacion de organizaciones publicas y privadas,
corporaciones e instituciones educativas, que han for-
talecido la orientacién y prestacién de los servicios a
favor de la obtencién de mejores resultados sociales,
politicos y culturales en las comunidades.

Debe anotarse que, como complejos urbanisticos inte-
grales, los parques biblioteca mejoran el tejido social,
y asi hacen posible fortalecer el sentimiento de ciuda-
danfa, reducir la violencia y permitir a todos el acceso
a educacion y conocimiento, a través de la incursion
en los nuevos formatos tecnolégicos, con lo que se po-
tencia la generacién de informacion.

En consecuencia, la articulacion del Sistema Municipal
en si, y de este con la Red de Bibliotecas Municipales
y el Area Metropolitana, profundiza los impactos cau-
sados en la ciudad y en la regién. Con ellos, de manera
virtual o presencial, es posible integrar a la poblacién
excluida del sistema cultural, dinamizar la participa-
cién social y la convivencia, fortalecer las identidades
culturales y enriquecer los contextos locales.

LECCIONES APRENDIDAS

- La apuesta colectiva por un proyecto de ciudad per-
mite articular sinergias y fortalece la corresponsabi-
lidad de los actores, quienes ponen al servicio de un
objetivo comun su cimulo de experiencias, recursos
y saberes.

- Cuando son vistas de manera integral, la inversion
social focalizada y la planeacién urbana, sumadas a
la gobernabilidad efectiva que se logra en razén de
la participacién comunitaria y de su apropiacion de
los procesos locales, pueden constituir la base de la
reduccion de los factores de riesgo frente a la comi-
sion de crimenes y delitos.

- No obstante, la transformacién de imaginarios
socialmente legitimados, que avalan la resolucion
violenta de los conflictos y el uso de la fuerza, solo
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puede lograrse en el largo plazo y a partir del trabajo
continuo en los aspectos social, urbanistico, econé-
mico y politico.

- Los parques biblioteca son espacios para la presta-
cion de servicios bibliotecarios y centros culturales
de encuentro que buscan transformar las comunida-
des mediante el urbanismo social; dignifican a las
personas que hasta el momento contaban con pocas
oportunidades por la ausencia del Estado. Bajo di-
chas consideraciones, la gestién y financiacion estatal
debe orientarse de manera simultdnea al desarrollo
de parques biblioteca y en la reestructuracién y for-
talecimiento de las bibliotecas tradicionales, que de
otro modo no pueden destacarse en la misma medida.

- Las bibliotecas tienen la potencia de ofrecer alter-
nativas de vida a jovenes y nifios cuyo Gnico referen-
te era la delincuencia. Con su trabajo, se mejora el
capital social, y asi se aporta a la prevencién de la
violencia y la delincuencia.

- Los Pactos Ciudadanos promovidos por el Sistema
de Bibliotecas son fundamentales en el logro de la
gobernabilidad local y en el desarrollo institucional,
puesto que a través de ellos la comunidad se apropia
de espacios para la participacién y se logra sosteni-
bilidad de los proyectos.

- El esfuerzo que vienen realizando en forma conjun-
ta la Alcaldia de Medellin, el Area Metropolitana del
Valle de Aburra, la Biblioteca Publica Piloto y la Fun-
dacién EPM para el mejoramiento y cualificacion de
servicios de diferentes bibliotecas, es fundamental
para ofrecer resultados benéficos al mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacién. No obstante,
la Red de Bibliotecas Piblicas de Medellin y el Area
Metropolitana, requieren un Plan Estratégico que
direccione su incidencia y la proyecte en el tiempo.

- La prestacion eficiente de los servicios desarrolla-
dos en las bibliotecas publicas zonales requiere de:
i) voluntad politica para desarrollar su infraestructura
y promover una imagen favorable; ii) incrementar la
coordinacién pablico privada a fin de favorecer la ob-
tencion de fondos y mejorar su capacidad operativa;
iii) propiciar el intercambio de experiencias entre las
bibliotecas municipales; iv) promocionar sus agendas
entre la comunidad; v) integrar a las poblaciones mi-
noritarias a través de la prestacion de los servicios.
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- Es indispensable conocer el impacto causado por el
Sistema y por la Red, en términos del mejoramiento
de la calidad de vida de la poblacién impactada. La
medicion es esencial para dar cuenta del cumplimien-
to de su mision.

- Las divisiones del espacio de la biblioteca deben ser
flexibles y modulares, con miras a facilitar el desarro-
llo de la misma para nuevos servicios o colecciones.
En funcion de ello se disefia un modelo del programa
de areas en el Plan Maestro.

- Los intercambios con otras practicas han permitido
reflexionar sobre la necesidad de trascender los limi-
tes de la ciudad, confrontando la experiencia con los
conocimientos nacionales e internacionales.

- Las bibliotecas publicas pueden recibir ayudas finan-
cieras de las autoridades pablicas (alcalde, gobierno,
etcétera), asi como de socios externos (entidades pri-
vadas, otras hibliotecas, entre otras). En el caso de la
Red de Bibliotecas de Medellin y el Area Metropolita-
na, la pluralidad de inversores es un punto clave que
permite dar mas estabilidad al proyecto (diversifica-
cion del origen del presupuesto).

7. Transferibilidad

La transferibilidad del Sistema de Bibliotecas
Plblicas de Medellin es posible cuando se enmarca en
un contexto politico que fundamenta el desarrollo en
la educacion y la inclusion social, reconoce la cultura,
y en particular las bibliotecas, como soporte para el
mejoramiento de la calidad de vida de sus habitantes.
Al respecto, el Sistema y la Red de Bibliotecas como
ejes de transformacion social y urbana de la ciudad se
han convertido en punto de referencia para los even-
tos de ciudad mas importantes. Durante 2009 mas de
400 personalidades internacionales, tales como pre-
sidentes, escritores, misicos y diplométicos, visitaron
las Bibliotecas de la Red.

Las bibliotecas han sido sede de visitas y recorridos
con el animo de recoger informacion del proyecto y
replicarlo en otras instancias. Tal es el caso de paises
como Chile, Argentina, Brasil, Venezuela y de ciuda-
des como el condado de Miami (2008), Barcelona
—con la Red de Bibliotecas (2010)— y Rio de Janei-
ro. Esta Gltima, sin lugar a dudas, es el ejemplo méas

significativo de transferibilidad, que dio lugar a la
construccion de tres parques biblioteca en las fave-
las, las cuales se inauguraron en 2010%. Los Parques
Bibliotecas inspiran tanto por su estilo arquitecténi-
co, como porque estan articulados a Proyectos Urba-
nos Integrales -PUI- que incluyen los componentes
social y ambiental.

8. Conclusiones

Los logros obtenidos por el Sistema de Bibliotecas
Pdblicas de Medellin tienen como comdn denominador
el estimulo a la participacion de maltiples actores, con
base en la puesta en practica de modelos innovadores
de gestion, que garantizan su sostenibilidad en el
tiempo y mejoran los niveles de eficacia y eficiencia
en la prestacion del servicio. Estos han permitido
apelaraunaamplia gama de conocimientos en torno al
alcance de un objetivo concertado, que se sustenta en
el fortalecimiento de las relaciones horizontales y en
el mejoramiento de la gobernabilidad, reconociendo
la naturaleza multidimensional del desarrollo y la
necesidad de avanzar hacia procesos holisticos.

Con su puesta en marcha se ha contribuido a la cons-
truccion de una ciudadanfa activa con oportunidades
y capacidades para acceder al desarrollo humano®.
En este aspecto, su potencialidad radica en la actua-
cién directa sobre las causas y efectos del crimen y
la delincuencia, de esta manera ofrece oportunidades
basadas en la cultura y le educacion que reducen las
distancias sociales, aumentan la autoestima, fortale-
cen el tejido social, y modifican los imaginarios co-
lectivos.

En efecto, su aporte a la seguridad de la ciudad es vital
cuando se analiza desde un enfoque preventivo e in-
tegral, que reconoce la complejidad del fendmeno. El
Sistema de Bibliotecas considera de manera implicita
factores de riesgo social, cultural, econémico, contex-
tual e institucional, e incide sobre factores como: el
déficit de capital social, la violencia intrafamiliar y de
género, la presencia del crimen organizado, la pobre-
za, el desempleo y la falta de educacion. No obstante,
la seguridad es una responsabilidad colectiva que re-
quiere también de acciones de coercién y contencion,
en el nivel local, regional y nacional.
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Parque Biblioteca Ledn de Greiff, en el barrio La Ladera, Comuna 8, centro de la Ciudad.
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NOTAS FINALES

1 Las cajas de compensacion familiar son una iniciativa de la em-
presa privada, aprobada por la Asociacién Nacional de Industriales
en 1954, que busca crear instituciones destinadas a satisfacer las
necesidades de bienestar y desarrollo de los trabajadores, sus fa-
milias, las empresas y la comunidad en general, a través de servi-
cios integrales de seguridad y protecci6n social, a saber: servicios
financieros, planes subsidiados, diversion y esparcimiento, salud,
y educacién, entre otros. Por decreto legislativo No. 118 de 1957
se hizo obligatoria su implementacion en todo el pafs. http://www.
businesscol.com/empresarial/sistemfin/cajascomp.htm

2 Es importante destacar que para 2004 la ciudad contaba con
40 bibliotecas académicas adscritas a instituciones de educacién
superior (universidades, tecnoldgicos, instituciones técnicas e
institutos), tanto de carécter pablico como privado; 35 bibliotecas
escolares (instituciones educativas oficiales y privadas); 34 biblio-
tecas publicas y populares; y cinco archivos (departamental, muni-
cipal e institucionales).

3 Las bibliotecas piblicas no alcanzaban a ofrecer un libro por ha-
bitante. El indice promedio es 0,25, la relacién fluctiia, dependiendo
de las comunas, entre 0y 0,96 (con excepcion de la comuna La Can-
delaria). El déficit es de un millon quinientos mil libros (1'500.000),
para aspirar a tener por lo menos un libro por habitante. Segan IFLA/
Unesco deberia ser entre 1,5y 2,5 libros por persona.

4 La mayoria de los locales de las bibliotecas piblicas de la ciu-
dad requerian de intervencion fisica en términos de: ampliacion y
adecuacion de espacios, infraestructura para tecnologias de infor-
macién, disefiar y preparar servicios y espacios para personas con
discapacidades, disefio de areas confortables y atractivas.

5  Grupo focal bibliotecas 2-Modelos de gestién del sistema de
bibliotecas.

6  El Plan Integral de Desarrollo Metrépoli 2002 - 2020, consi-
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dera dentro de sus programas estratégicos el “Programa Metrépoli
Educadora, cuyo objetivo es poner al servicio del sector educativo
la tecnologia informatica y de comunicaciones, como un medio que
contribuya a integrar a los actores responsables de la educacién
en cada municipio del Valle de Aburra, a fin de mejorar la calidad
educativa y la eficiencia del sector”.

7  El Sistema de Bibliotecas Ptblicas de Medellin esta integrado
por 30 puntos de informacién: cuatro bibliotecas barriales, dos
bibliotecas de corregimientos, dos por asociacion, tres bibliote-
cas publico-escolares, tres centros de documentacion, el archivo
Histérico de Medellin, dos bibliotecas especializadas, una casa de
la lectura, la Biblioteca Publica Piloto con sus seis filiales, y cinco
parques biblioteca.

8 Biblioteca Publica Piloto, la Fundacion Empresas Piblicas de
Medellin, el Area Metropolitana y sus municipios y las cajas de com-
pensacién Comfama y Comfenalco.

9  Segin el documento presentado a Desafios de Estocolmo, las
contribuciones de los cuatro socios principales fueron en 2006:
Fundacién EPM contribuyé con USD $556.221 (en especie), Area
Metropolitana USD $165.217 (en efectivo), Biblioteca Publica Piloto
USD $652.173 (en especie) y la Alcaldia de Medellin USD $78.270
(en efectivo) y USD $17.391 (en especie). Por su parte, en 2007 se
recibieron contribuciones en efectivo de la Fundacién EPM (USD
$147.893) y del Area Metropolitana (USD $145.663), y en especie
de la Biblioteca Piblica Piloto (USD $10.909), de la Universidad
Tecnolégica de Antioguia (USD $16.363), de la Universidad de An-
tioquia (USD $36.363) y de Instituto Técnico Metropolitano (USD
$36.363).

10 Megabibliotecas con oferta integral de servicios llamadas a
convertirse en nuevos fconos de ciudad y espacios de dignificacion
de territorios estigmatizados; estrategia concebida por el Alcalde
Sergio Fajardo y uno de los ejes estructurantes de la transformacién
propuesta en su plan de gobierno.

11 El Ministerio de Cultura de Espafia y UNE - EPM Comunica-
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ciones se vincularon con aportes para la dotacion de libros y de
las salas de acceso a Internet. El funcionamiento de cada parque
es de $2.500 millones al afio, de los cuales la Alcaldia de Medellin
aporta 50% mediante el programa “Medellin una ciudad para leer”
y el proyecto Sistema de Bibliotecas Publicas de Medellin. El otro
50% lo aportan las Cajas de Compensacién Familiar en razén de
su cooperacion.

12 Gaceta oficial, Diciembre 23 de 2008. Sistema de Biblioteca
Publicas de Medellin, Informe de Gestién 2008-2010, Secretarfa
de Cultura Ciudadana, PPT.

13 Los aportes de las cajas de compensacién familiar se mate-
rializan en el personal responsable del servicio, el desarrollo de
programas de formacién, el aporte de la programacién cultural y el
pago de servicios generales y de seguridad interna de estas sedes.

14 Ademas del portal y el catalogo, la Red ofrece acceso al patri-
monio fotogréfico de la ciudad, y a informacién bibliografica y de for-
macion en un considerable nimero de materiales. El sitio virtual fue
reconocido entre los tres mejores portales de entretenimiento del pais
a través de nominacién a los premios Colombia en Linea que entrego la
Cémara Colombiana de Informatica y Telecomunicaciones.

15 Red Nacional de Bibliotecas tiene por objeto definir la politica
nacional, regular su funcionamiento y establecer los instrumentos
para su desarrollo integral y sostenible.

16  Proyecto Investigacion de mercados para la Red de Bibliote-
cas sobre el impacto generado en las comunidades, a partir de las
actividades enmarcadas en los ejes de trabajo que actualmente se
realizan: uso de TIC y portal de Internet.

17 A través del portal virtual los usuarios pueden buscar, reser-
var, y renovar los préstamos, asi como acceder a programas de for-
macién, blogs, wikis y comunidades en linea.

18  Un estudio realizado en julio de 2010 para la Red, indica que el
81% de los usuarios encuestados viven en estratos socioecondmicos
bajo y medio bajo, y que el estrato bajo representa el 49% de los
usuarios.

19  Gracias a sus disefios arquitecténicos los Parques Biblioteca
han sido galardonados con los premios Lapiz de Acero, Lapiz Azul,
La VI Bienal Iberoamericana de Arquitectura y Urbanismo y XVI Bi-
enal Panamericana de Arquitectura de Quito - BAQ 2008.

20 Resultados de la evaluacién de impacto de la Red de Bibliote-
cas de Medellin y el area Metropolitana.

21 Dialnet y Ocenet, a las que se puede acceder de manera gra-
tuita por medio del registro a 21 bibliotecas.

22 Jévenes, mujeres, adultos mayores, nifios, etc.

23 Ponencia Marfa Rosa Machado, Subsecretaria de Cultura de
Medellin en el marco del Seminario Nacional sobre Gestion Cultural
Local 2008- Gobierno de Chile. http://www.consejodelacultura.cl/
portal/galeria/text/text1233.pdf.

24 Grupo focal con beneficiarios del Sistema y la Red de biblio-
tecas.

25 Talleres de robética, construccion de fosiles, clases de inglés,
desarrollo de entrevistas barriales, artes marciales, talleres de hip
hop y grafiti, festival tecnoldgico, artes marciales, cine, arte, expo-
siciones, entre otras.

26  ElManifiesto de Zaragoza definié en 2006 las directrices para
la seguridad urbana y la democracia, en el marco del Foro Europeo
para la Seguridad Urbana.

27  Velasquez, E. Libro Blanco para la Seguridad y la Convivencia
de Bogota. Pagina 30.

28  El Ministro de Cultura de Brasil, asegurd que este tipo de es-
pacio cultural puede contribuir, como ocurrié en Medellin, a reducir
los indices de violencia en la zona. Al igual que los cinco parques
biblioteca que tiene Medellin, los de Brasil aprovechan el espacio
para ofrecer otras opciones culturales y recreativas a la ciudadania,
como sala de lectura, filmoteca, sala de reuniones, computadores
con Internet, etc.

29  Velasquez, E.; Giraldo, F. Habitat y Seguridad Urbana. Pagina
187.
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Cedezo del barrio Manrique, Comuna 3, al oriente de la ciudad.
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1. Contexto general y antecedentes del
programa Cedezo

Los afios de violencia que vivi6 la ciudad de Medellin
durante la década de 1990, a causa del narcotrafico y
el paramilitarismo, afectaron de manera considerable
las condiciones econémicas y sociales de la ciudad.
En el periodo 1998 - 2002, que se consider6 el mas
duro del paramilitarismo, llegaron a Medellin cerca de
doscientas mil personas desplazadas de zonas rurales
del pafs a causa de acciones de esos y otros grupos
armados ilegales. La ciudad registré 3.158 homicidios
en el afio 2000, 3.480 en el 2001y 3.721 en el 2002

Esa situacion contribuy6 al empeoramiento del clima
para las actividades econémicas y una de las conse-
cuencias previsibles fue el incremento de los indices
de desempleo, cuya tasa en 2002 llegd a 17,5% en
promedio, con afectacién en mayor proporcién a jove-
nes entre 18 y 24 afios; ademas, el nivel de subempleo
fue de 31,1%. Los contingentes de alzados armados de
las Autodefensas Unidas de Colombia, grupo paramili-
tar que se acogi6 a la politica de reinsercion liderada
por el Gobierno Nacional desde el afio 2002, explican
en buena parte ese elevado registro del desempleo,

en comparacion con el del total nacional, que fue en
promedio 15% en ese mismo afio’.

Los diagndsticos elaborados por el Departamento Ad-
ministrativo de Planeacion de la Alcaldia de Medellin,
sefialaron para esos afios una profundizacién de las
diferencias econémicas y sociales territoriales en la
ciudad y una poblacién cada vez mas creciente exclui-
da de las dinamicas econémicas y de las oportunida-
des de empleo, ingresos y créditos. La exclusién pro-
fundiza la informalidad, un problema estructural en
el pais, e incrementa los niveles de pobreza. Medellin
registré en el aflo 2002 un nivel de 60% de su pobla-
cion por debajo de la linea de pobreza® y una tasa de
informalidad de 54,6% en ese mismo afio“.

Estas circunstancias dieron lugar, en 2002, a la inicia-
tiva de crear el Banco de los Pobres —adscrito a la Se-
cretaria de Desarrollo Social de la Alcaldia de Mede-
[lin—, con el objetivo de contribuir a la redistribucién
del ingreso y al mejoramiento social de los habitan-
tes mas pobres de la ciudad, mediante la concesion
de microcréditos para la financiacién de proyectos
econémicos rentables y sostenibles en el tiempo, de
caracter productivo o de servicios. La iniciativa tomé
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curso tras revisar experiencias exitosas en otros pai-
ses, entre ellos Bangladesh, que habifa creado, para
incluir a personas sin historial bancario y en la infor-
malidad, el Banco de los Pobres.

En la administracion del alcalde Sergio Fajardo, du-
rante el periodo 2004 - 2007, se profundiz6 la ini-
ciativa del Banco de los Pobres y se decidi, més alla
de la atencién a la poblacion con acceso al crédito,
proporcionarle una perspectiva mas amplia, al in-
cluir entre sus objetivos la recuperacién del lideraz-
go empresarial nacional que habia caracterizado a
Medellin durante buena parte del Siglo XX, afectado
esta vez por las condiciones de la violencia que se
habian enquistado en la ciudad. En ese horizonte,
el aspecto financiero se consideré un instrumento
de promocién de cultura empresarial y es esta la
denominacién que la Administracion municipal dio
al programa: Cultura E, o cultura del emprendimien-
to, cuya finalidad es apoyar la creacién y el forta-
lecimiento de empresas perdurables en el tiempo y
la generacion de empleo e ingresos, a través de la
integracion de diversas iniciativas entre las que se
mencionan los Concursos de Planes de Negocios y
Capital Semilla, el mismo Banco de los Pobres, la
Red de Microcrédito y Medellin mi Empresa®. En esas
circunstancias surgen en el afio 2005 los Centros de
Desarrollo Empresarial Zonal -Cedezo-, con el pro-
pésito de articular procesos integrales de servicios
financieros y no financieros, entidades, programas,
proyectos e iniciativas de apoyo al emprendimiento,
la generacion de ingresos, el desarrollo y consolida-
cién de empresas micro y familiares.

La Alcaldia de Medellin comprendié que el encadena-
miento virtuoso de las acciones del Banco de los Po-
bres con la oferta institucional para el fortalecimiento
de las pequefias empresas en materia de organizacion
y transformaciones técnicas y tecnolégicas, eran con-
dicion necesaria y suficiente para alcanzar los propd-
sitos globales del desarrollo econdmico de la ciudad
y el mejoramiento de las condiciones de vida de sus
habitantes, en especial de los sectores mas vulnera-
bles. Asi, el Cedezo se concibié como una instancia
de articulacion que dinamiza la oferta institucional
plblica y privada frente a las demandas de creacion,
crecimiento y transformacion de las microempresas y
las pequefias empresas en la ciudad.

Laboratorio Medellin

En los talleres que se realizaron previamente con la
comunidad para determinar los alcances del Cedezo y
orientar sus acciones, se identificaron 14 problemas,
entre los cuales se sefialaron como los mas relevantes
la falta de dinero, carencias en capacitacién y compe-
tencias técnicas, ausencia de canales de conexion con
el sector formal empresarial —industria, comercio y ser-
vicios—, debilidad en asociatividad, entre otros. A esos
problemas se antepusieron posibles soluciones, como
el que dispuso que la Administracién municipal deberia
crear las condiciones de acceso al crédito a bajas tasas
de interés, capacitacion técnica y administrativa, proce-
s0s asociativos, articulaciones con el sector empresarial
consolidado y exploracién de nichos de mercados en el
pais y en el exterior, por mencionar algunas.

También la comunidad, en las zonas seleccionadas,
prioriz6 las actividades econémicas que se incluirian
en la estrategia del Cedezo, entre las cuales se sefia-
lan confecciones, tiendas de barrio, produccion de ali-
mentos, articulos de aseo y artesanias, restaurantes y
grupos artisticos y recreacion.

2. Propé6sitos ylogros del programa

OBJETIVOS

El programa Cedezo se propuso alcanzar los siguien-
tes objetivos:

- Favorecer la consolidacion del tejido empresarial
haciendo presencia en los barrios y veredas como
alternativa para incrementar la competitividad y pro-
ductividad de Medellin. A través de este objetivo, el
programa busca satisfacer necesidades especificas
de emprendedores y empresarios de los diferentes te-
rritorios mediante actividades de formacién, asesoria
y acompafiamiento empresarial y acceso a mercados.

« Articular instituciones, programas y proyectos que
influyen en el desarrollo econémico de los territo-
rios, con el fin de obtener impactos més efectivos en
las intervenciones. En los procesos de articulacion,
el programa busca promover espacios de encuentro
de las empresas con el sector piblico, la empresa
privada, organismos e instituciones empresariales
y universitarias.
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Para el alcance de esos objetivos, la Administracion
municipal definié las siguientes estrategias:

+ Fomento de la vocacién productiva de los territo-
rios a partir de generacion de redes empresariales.
« Inventario y caracterizacién de las instituciones
que trabajan por el desarrollo socio-empresarial en
los territorios.

- Creacion de mesas de emprendimiento que per-
mitan la articulacion de instituciones en torno al
tema empresarial, con la intencion de generar pla-
nes de accion.

El desarrollo de las acciones, en el marco de los ob-
jetivos y las estrategias para fortalecer la economia
zonal del territorio, se realiza en funcion de los cinco
clusters estratégicos de la ciudad, priorizados en la
politica Medellin es Solidaria y Competitiva:

« Cluster Textil: confeccion, disefio y moda.

* Cluster Energia Eléctrica

+ Cluster Construccion

« Cluster Servicios de Medicina y Odontologia

» Cluster Turismo de Negocios, Ferias y convenciones

Se consideraron, ademas, otras actividades impor-
tantes para la economia barrial, tales como: produc-
tos agroalimentarios y forestales, artes y artesanias,
entre otros. La finalidad del programa Cedezo se
expresa en la necesidad de conectar los circuitos
productivos de los territorios con més desventajas
econémicas, a las cadenas productivas consolidadas
de la ciudad y a los circuitos de mercados nacionales
e internacionales.

PRINCIPIOS DE ACTUACION Y ENFOQUE

Como estrategia de fortalecimiento y expansion del
tejido empresarial, el punto de partida de los Cedezo
es el reconocimiento de las condiciones particulares
de las unidades productivas y comerciales de cada
zona, asi como la identificacién de sus potencialida-
des en el entorno inmediato y en el contexto de la
ciudad. Fundamentado en los analisis de diagnéstico,
el programa identifica las necesidades de infraestruc-
tura y de capacidades institucionales para apoyar y
acompafiar los procesos de creacién y/o transforma-
cion de las iniciativas empresariales y promover el
fortalecimiento del tejido empresarial (figura 1).

En concordancia con los objetivos globales de los pla-
nes de desarrollo de las dos Gltimas administraciones
en la ciudad, los Cedezo responden a la estrategia de
la pedagogia de la convivencia, la cultura ciudadana y
el combate contra la ilegalidad, como alternativas de
vida para disminuir la violencia y alcanzar transfor-
maciones notables en materia de desarrollo humano
y seguridad.

En esa perspectiva, la ubicacién de los primeros cinco
Cedezo (Santo Domingo Savio, San Cristobal, San Ja-
vier, La Ladera y La Quintana) se realizd en zonas de
la ciudad signadas por déficit econdmicos y sociales
histéricos, lugares que en la dltima década tuvieron
altos registros de violencia y criminalidad. La eleccién
de las zonas donde habrian de ubicarse los centros
coincidia con la seleccion de las zonas que en la Ad-
ministracion del Alcalde Sergio Fajardo Valderrama
se identificaron como estratégicas para realizar la
politica Medellin la mds Educada, con el objetivo de
superar desigualdades sociales y servir de medio para
la cohesidn social, la formacién de ciudadania, la dis-
minucién de la violencia y la generacién de oportuni-
dades sociales. El programa ha creado once Cedezo y
tres puntos de atencion® (figura 2), que configuran una
oferta institucional desconcentrada, con presencia
institucional de diversas entidades pablicas y priva-
das, de acuerdo con las necesidades de la cultura del
emprendimiento empresarial en cada zona (figura 3).

Modelo de intervencion de los Cedezo .Flg , &

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social -
Alcaldia de Medellin
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Fig. 2

Fuente: Alcaldia de Medellin
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La Administracién municipal 2004 - 2007 se propu-
so demostrar a las comunidades seleccionadas para
el proceso y a la ciudadania en general, que la estra-
tegia Cultura E constituia una opcién estimable para
enfrentar los fenémenos de la violencia y la exclusion.
En los momentos en los que la ciudad vivia de manera
més dramatica el miedo, y se adelantaban procesos
de reinsercién de combatientes de grupos ilegales
que habia asolado la region durante algo mas de una
década, la Alcaldfa se empefi6 en demostrar que las
politicas plblicas de la educacion y de generacion de
empleo e ingresos constituyen vias admisibles para
superar el resentimiento y el dolor y construir una so-
ciedad mas incluyente y humana.

El primer Cedezo, fue creado en 2005 en el barrio Santo
Domingo Savio de la Comuna 1, epicentro en distintas
épocas de resonantes hechos de violencia. En esa zona,
como sefalan anélisis realizados por la Administracion
municipal, se habia perdido casi por completo el lide-
razgo empresarial en funcién del narcotrafico, la cultu-
ra del dinero fécil y la economia ilegal. La creacién del
Cedezo expreso la decidida presencia del Estado y del
cumplimiento de sus funciones, cuya relacion encuen-
tra en el mercado la maxima expresion. Las actividades
consistieron inicialmente en sensibilizacion y capacita-
cién basica, las cuales se desarrollaron en aulas de co-
legios, iglesias, sedes de juntas de accién comunal u or-
ganizaciones comunitarias, mientras la Administracién
local adecuaba las sedes. Luego, la ciudad fue constru-
yendo los diez Cedezo restantes y los tres puntos de
atencion, balance que se muestra al finalizar el 2010.

Fechas clave del proceso Flg , &

- 16 de diciembre de 2005: inauguracién del pri-
mer Centro de Desarrollo Empresarial Zonal -Ce-
dezo-, en Santo Domingo Savio.

+ 2008. Reconocimiento “Alta gerencia banco de
éxitos”. Primera participacién en Colombiamoda,
feria de la confeccién y la moda en el pafs.

+ Febrero de 2010: los Cedezo se convierten en
articuladores de todos los programas de em-
prendimiento barrial de la Alcaldia (Economia
Solidaria, Secretaria de las Mujeres, Presupuesto
Participativo, entre otros), convirtiéndose en el
muisculo del emprendimiento barrial de la ciudad.

En cada uno de los centros y puntos de atencién se
realizan, de manera ordenada, actividades recurren-
tes de acercamiento entre empresarios y comercian-
tes y se realizan visitas puerta a puerta para estable-
cer y generar relaciones de confianza. La presencia
estatal y la coordinacién y articulacion que la Alcaldia
desarrolla en el marco del Cedezo, se define de mane-
ra concreta en dos escenarios de actuacion (figura 5):

1. Articulacion de instituciones, pablicas y privadas,
que trabajan por el emprendimiento y el empresaris-
mo’ en la ciudad.

2. Apoyo a la descentralizacion de los servicios al em-
prendimiento, con el fin de garantizar el facil acceso a
estos por parte de la poblacion ubicada en las diferen-
tes comunas y corregimientos de Medellin.

Durante los primeros afos, el programa Cedezo con-
centrd sus actuaciones en el establecimiento de una
relacién entre la unidad productiva o de servicios ob-
jeto de acompafiamiento con un cooperante vincula-
do al proceso por licitacién plblica para la creacion
o fortalecimiento de la unidad empresarial, mediante
procesos de capacitacion, asistencia técnica y comer-
cializacion. En los afios recientes, se da una novedad
en la forma de actuacién a través de la inclusién de los
presupuestos participativos, que hace parte del forta-
lecimiento de los espacios de participacion ciudadana
en el disefio de politicas piblicas y en la formulacién
de planes de desarrollo local. En este sentido, hoy se
identifica aspectos relacionados con desarrollo em-
presarial en estos planes.

El desarrollo del programa ha incluido también la
creacién de un Sistema de Informacién en Linea, en
coordinacién con la Subsecretaria de Informéatica de
la Alcaldfa de Medellin, el programa Cultura E -Mede-
[lin Digital-, con el objetivo de construir una base de
datos y de informacion de beneficiarios, para el mo-
nitoreo de sus procesos de formacion y capacitacion
empresarial y del comportamiento de sus actividades
econémicas en los mercados.

PARTICIPACION DE LOS ACTORES EN EL PROGRAMA
E INTERACCIONES CON OTRAS PRACTICAS

Aungque en sus inicios, los Cedezo no se pensaron ar-
ticulados a otras iniciativas de politica piblica de la
ciudad, es necesario observarlos en el contexto de la
politica Medellin la mds Educada, que se ha mantenido



162

Escenarios de actuacién del Cedezo
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Fig.

APOYO AL EMPRESARISMO
EN EL TERRITORIO

FORTALECIMIENTO AL
DESARROLLO DE ACTIVIDADES
EMPRESARIALES EXISTENTES

SERVICIOS COMPLEMENTARIOS
DE APOYO

Consiste en el desarrollo de procesos de sensibi-
lizacion, formacién y orientacién de la comuni-
dad alrededor de nichos de emprendimiento que
pueden desarrollarse desde los barrios de las
zonas incluidas en el programa Cedezo, con prio-
ridad de inclusiéon de poblacién joven y grupos
de economia social con iniciativas de negocios.

Se incluye en esta iniciativa al conjunto de mi-
croempresas, empresas familiares, empresas aso-
ciativas y empresas por cuenta propia que han
aplicado al microcrédito via Red de Microcrédito
0 Banco de Los Pobres. Se identifican necesida-
des de fortalecimiento empresarial y los Cedezo
establecen el plan de acompafiamiento a ese pro-
ceso, con la asistencia técnica de empresas, orga-
nizaciones gremiales o centros universitarios que
fungen el rol de padrinos, mediante la metodo-
logia de encadenamientos productivos, en la que
se identifican procesos y posibilidades de cambio
técnico e innovacion tecnolégica, asi como alter-
nativas de organizacién empresarial y de acceso
a los mercados. Se promueve en esos procesos la
cultura de la integracion de negocios entre em-
presarios del territorio; por ejemplo asociaciones
empresariales constituidas por microempresa-
rios de una misma actividad productiva.

Los Cedezo ofrecen al empresariado del territo-
rioy ala comunidad en general otros servicios de
apoyo operados por agentes externos, entre ellos
los servicios de informacion para el empleo, in-
formacién sobre capacitacién para el empleo im-
partida por entidades de desarrollo empresarial
de la ciudad, acceso a espacios fisicos para reu-
niones de trabajo de los empresarios, prestacién
de servicios de telecomunicaciones y telematica,
entre otros.
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durante las dos Gltimas administraciones de la ciudad
y de los objetivos del plan de desarrollo del actual go-
bierno, referidos a la solidaridad y la competitividad.
Dado que tales objetivos se enmarcan en la apuesta
de la ciudad por las oportunidades a la educacién y
al trabajo para todos sus ciudadanos, sin excepcion,
los Cedezo establecieron de manera paulatina una si-
nergia particular con otras practicas de la ciudad, a
través de la cual se contribuye en conjunto a los obje-
tivos globales del desarrollo en Medellin.

La articulacién con el Programa Paz y Reconciliacion
ha tenido una importante visibilidad: el Banco de los
Pobres y los Cedezo, permitieron materializar parte
de los compromisos del Gobierno Nacional en materia
de capacitacién y empleo como contraparte al proce-
so de desarme y desmovilizacion.

El programa Cedezo, visto desde la perspectiva del
programa Cultura E, ha promovido una variada parti-
cipacion de actores de los sectores pablico y privado
(Figura 6). La metodologia de intervencion exige arti-
cular diferentes instituciones, programas y proyectos
de acompafamiento empresarial.

En los Cedezo también se presenta la confluencia de
objetivos, programas y actividades que desarrollan
otras entidades piblicas de la Administracion muni-
cipal y que son de interés particular del programa,
entre ellas la Secretaria de Desarrollo Social con las
actividades de la Unidad de Desarrollo Rural Agrope-
cuario que beneficia de manera particular a los micro
y pequefios empresarios agrarios de los corregimien-
tos de Santa Elena, San Sebastian de Palmitas, San
Crist6bal, San Antonio de Prado y Altavista.

La articulacion de los Cedezo al Parque del Emprendi-
miento —dentro del programa Cultura E creado en la
Administraciéon de Sergio Fajardo durante el periodo
2004 - 2008, vigente en la Administracion del actual
alcalde, Alonso Salazar—, constituye la mas importan-
te entre el conjunto de relaciones que el programa ha
establecido con las entidades oficiales de la Adminis-
tracion Local. El Parque E, un espacio fisico de 1.000
m? que hace parte del llamado Corredor de Emprendi-
miento e Investigacion de la ciudad, esta situado entre
la ciudad universitaria de la Universidad de Antioquia
y la SIU (Sede de Investigacion Universitaria), y tiene
como objetivo promover la cultura del emprendimien-
to desde las generaciones jévenes, aprovechando los

activos de conocimiento que en estas materias se han
construido desde diversas organizaciones y universi-
dades locales.

Cultura E y Parque E permiten a las iniciativas em-
presariales que se acogen al programa Cedezo, la
identificacién de las oportunidades de insercién en
los mercados regionales, nacionales e internaciona-
les. También constituyen el camino de acceso a otras
ofertas institucionales como el Concurso de Planes
de Negocios y Capital Semilla, el Banco de los Pobres
con sus lineas de créditos a tasas de interés favora-
bles, la Red de Microcrédito y Medellin mi Empresa,
entre otros. De igual modo, a través de esta articula-
cién con el programa Cultura E y Parque E, los Cedezo
establecen vinculos con el programa Escuelas y Cole-
gios de Calidad para la Seguridad y la Convivencia,
de la Secretaria de Educacion, particularmente en
las iniciativas orientadas a la creacién de semilleros
empresariales, campafias sectoriales y talleres de li-
derazgo. Y, también en ese horizonte, los Cedezo se
han articulacion con iniciativas del empresariado de
la ciudad como la estrategia liderada desde la Cama-
ra de Comercio de Medellin para Antioquia: Medellin,
Ciudad Cluster.

La participacion de las universidades constituye un ba-
luarte que da continuidad a los procesos de fortaleci-
miento de las unidades empresariales. Un caso ilustra-
tivo es el de la Universidad de Antioquia, cuya Facultad
de Ciencias Econémicas tiene un convenio con el BID,
a partir del cual la academia vincula a estudiantes a
procesos de consultorios de administracion. La Univer-
sidad entra en este esquema como actor que apoya el
fortalecimiento de las empresas en las areas juridica,
financiera, contable, de mercadeo y administrativa®.

Por altimo, la construccion de sedes para los Cedezo
se ha estructurado con el planeamiento y las obras de
gran nivel en la ciudad, denominados Proyectos Urba-
nos Integrales -PUI-, tal como lo estan los parques
biblioteca, los Colegios de Calidad, la Escuela Casa
Campesina, la Escuela de Artes y Oficios y el Parque E
o Parque del Emprendimiento de Medellin.

RESULTADOS DEL PROGRAMA
La aceptacién del programa por parte de las comu-

nidades ha sido muy positiva y ha permitido generar
un impacto en el tema de desarrollo econémico en
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las zonas de influencia, los Cedezo se entienden més
allda de el espacio fisico, constituyen el programa
articulador en las comunidades en temas empresa-
riales y el dinamizador de aspectos econémicos de
las zonas, dado que generan espacios que consiguen
vincular instituciones publicas, privadas y universi-
tarias de toda la ciudad.

Otro aspecto positivo se manifiesta en la descentrali-
zacion de servicios de desarrollo econémico por parte
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de la Alcaldia, dado que hace presencia fisica en las
comunidades con las sedes de los Cedezo que, por ser
una instancia de articulacion, ha permitido generar es-
pacios de encuentro comunitarios en torno al tema del
fortalecimiento del tejido empresarial de las comuni-
dades, no solo con instituciones zonales, sino de toda
la ciudad, mostrando una administracién pablica mas
cercana. La presencia de los Cedezo en las comunida-
des ha logrado para la Administracién municipal el
reconocimiento como gestora en temas de desarrollo

Actoresvinculados alas actividades del Cedezo Flg 06
Fuente: Secretaria de Desarrollo Social - Alcaldia de Medellin
ENTIDADES OFICIALES UNIVERSIDADES GREMIOS OTRAS ORGANIZACIONES
» Ministerio de - Universidad de Antioquia + Camara de Comercio - Comfama

« Universidad Eafit
« Universidad de Medellin
+ Universidad San

Proteccién Social
+ Departamento
Administrativo de

« Fundacién Bancolombia
+ Medellin mi Empresa
(alianza publico-privada

« Federacion Nacional de
Comerciantes —Fenalco-
* Red de Microcrédito

Planeacion -DNP-

+ Servicio Nacional de
Aprendizaje -SENA-

« Secretarfa de Cultura

« Secretaria de Gobierno
+ Secretaria de

Cultura Ciudadana

+ Secretarfa de

las Mujeres

« Secretarfa de Desarrollo
Social (Unidad de
Desarrollo Rural
Agropecuario ~-UDRA-)
+ Secretarfa de Salud

« Secretarfa de Educacion
+ Empresas Pablicas de
Medellin —-EPM-

+ Parque E

+ Parques Biblioteca

- Parque ARVI

« Inder

+ Espacio Publico

« Gerencia de
corregimientos

+ Unidad de Economia
Solidaria

+ Metro de Medellin

Buenaventura

+ Escuela Superior de
Mercadotecnia —Esumer—
- Colegiatura Colombiana
de Disefio

+ Institucion Educativa
Salazar y Herrera

+ Universidad Pontificia
Bolivariana

- Intituto Tecnolégico
Metropolitano

entre la Alcaldia de
Medelliny la Camara de
Comercio, con apoyo

de la Asociacién
Colombiana de Pequefios
Industriales —Acopi-)

+ Centro de Apoyo a
Mujeres Emprendedoras
-CAME-

+ Apasionados por Medellin
+ Medellin Global

+ Centros de Desarrollo
Empresarial -CDE-
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Internacional =CCI-

« Centros de Desarrollo
Tecnoldgico -CDT-

« Incubadoras de empresas
de base tecnolégica

« Centros Regionales de
Productividad —=CRP-
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econdmico en las zonas y como un canal de comuni-
cacion en todo lo que respecta al aspecto empresarial
y econémico de la ciudad, convirtiéndose en un punto
donde los microempresarios y emprendedores pueden
encontrar direccionamiento de acuerdo a sus necesi-
dades, tanto en la oferta de servicios del Cedezo, como
en la que brinda la ciudad sobre el asunto (concursos,
charlas, foros, seminarios entre otras actividades eje-
cutadas o propuestas por otras instituciones).

Entre las dificultades en el proceso, se subrayan :

Desconfianza de la comunidad ante el sector pd-
blico en general. Para hacer frente a esta situacion,
que fue compleja en los inicios del programa, se
concibieron mesas de trabajo con las comunidades,
tanto previas a la llegada del Cedezo a cada territo-
rialidad, como permanentes; esto con el fin de tejer
relaciones de confianza con la comunidad, y ade-
méas con la intencién de acercar la institucionalidad
a los espacios de reflexion que se vienen generando
en los territorios frente al desarrollo econémico.

- Saturacién en capacitacion como antecedente a
la llegada de los Cedezo: motivado por la falta de
coordinacién y la sobreoferta de capacitacion en al-
gunas zonas de la ciudad, particularmente en temas
basicos de emprendimiento, la comunidad manifes-
t6 no tener interés en participar en nuevos espacios
de este tipo. Para contrarrestar esta situacion, des-
de el Cedezo se ha trabajado en la construccion de
una ruta de formacién en emprendimiento, a partir
de las fases de intervencién previamente definidas
por el programa, que permita que cada entidad ofe-
rente pueda ubicarse segln sus fortalezas en aque-
llos temas, nivel de profundidad o poblacién que no
han sido atendidos por otras entidades. Ademas,
fue necesario fortalecer otro tipo de servicios que
complementen los ejercicios de capacitacién, como
por ejemplo las asesorias especializadas.

- Dificultades en el manejo de las bases de datos: se
trata de un programa joven, lleva solo cinco afios en
la ciudad, en rapido crecimiento y que se ha torna-
do masivo, las estrategias y herramientas utilizadas
en el manejo de la informacion se han ido agotan-
do. Se hace necesario disponer de un software que
facilite el seguimiento al proceso e historia de cada
empresario y con ello garantizar la 6ptima presta-
cién de los servicios.

Los resultados, resumidos en aciertos y debilida-
des, se describen asi:

ACIERTOS

- Intervencién a los empresarios desde sus nece-
sidades y no desde la oferta de instituciones que
apoyan el programa.

+ Acompafiamiento teérico-préctico a los procesos
de emprendimiento y empresarismo.

+ Clasificacion de los empresarios seglin sus perfi-
les —por tipo de empresario y fase de su negocio—.
« Alianzas pUblico-privadas que permiten que una
cifra importante de programas y actividades partan
de la apuesta interinstitucional.

- Estrategia de descentralizacion de sedes y servicios.
- Programa referente de emprendimiento en la ciu-
dad, que permite ser replicado en otras ciudades.

+ Generacién de capacidad instalada en los empre-
sarios, desmitificando el paternalismo del Estado.

DEBILIDADES

+ No disponer de un software para el manejo de la
informacién que genera la dinamica de los Cedezo.
Existe una base de datos que caracteriza de manera
adecuada la poblacion usuaria, pero no es factible
realizar seguimiento y verificacion de impactos.
Esta carencia plantea la necesidad de construir un
sistema de informacion y de articularlo a otros sis-
temas de la Administracién municipal y de las enti-
dades relacionadas con el tema.

« Carencia de personal para atender en toda su en-
vergadura la dindmica que genera el programa.

- Hay dependencia de la Administracion municipal,
de alli que los cambios politicos pueden poner en
riesgo la continuidad del proceso.

SOSTENIBILIDAD

Este es un programa de la Alcaldfa de Medellin que no
esta creado por Decreto municipal, y con total depen-
dencia financiera de la Administracion municipal, por
esto su funcionamiento y continuidad dependen direc-
tamente de la voluntad politica. La ciudad tendrfa que
plantearse la necesidad de proporcionarle posicion de
politica de caracter estatal, en consecuencia del eleva-
do potencial para influir en realidades que en alguna
medida han contribuido a generar pobreza, violencia
e inseguridad ciudadana durante las dltimas décadas.
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Testimonio microempresario ganador del concurso Capital Semilla. Fig. y

"Antes de acceder al concurso, trabajaba en forma in-
dividual. Producia pocas unidades para la venta en la
calle. Cedezo me permitié crear un plan de negocios,
mejorar mis técnicas de trabajo y de administracion y
hallar espacios para posicionar los productos. Con el
tiempo, pasé de la informalidad a la formalidad. Mi mo-
tivacion inicial era generar recursos para el nicleo fa-
miliar. No faltaban las tensiones y los conflictos debido
a que la empresa estaba en mi casa. Pero conforme fui
creciendo, obtuve suficientes recursos para trasladar a
mi familia a otra casa y dejar la vivienda como espacio
de la empresa. Este proceso cambié mi vida. En cua-
tro afios progresé y ahora estudio como empresario en
formacion y en el campo del disefio para continuar con
mi proyecto de vida. (Proyecto Cualificacién del sector
artesanal en Medellin, apoyado por Bancolombia. Parti-
cipacion en talleres de capacitacién de la Universidad
Pontificia Bolivariana en temas relacionados con el di-
sefioy la innovacién. Curso de introduccion al disefio en
la Colegiatura Colombiana de Disefio).

Al formular el proyecto que presenté al concurso, tam-
bién lo hice pensando en incluir personas que mostraban
l6gicas negativas en el desarrollo personal (personas del
barrio desocupadas con una frustracion latente por falta
de acceso a la educacion y los servicios de la ciudad).
Cuando la empresa se posiciond, busqué darle oportuni-
dad a jévenes que aln no han terminado su proceso de
formacion escolar. El Cedezo los capacita y los jovenes
trabajan en mi empresa durante el tiempo que les falta
para terminar sus estudios. No sélo ocupan su tiempo
libre en actividades productivas, sino que también con-
quistan su dignidad y se preparan en un oficio que les
puede brindar oportunidades laborales mas adelante.

Otras personas a las que he vinculado han vivido el su-
frimiento del desplazamiento. Pertenecen a un mismo
nlcleo familiar. Aunque no puedo dar cuenta de condi-
ciones personales, sé que han tenido mejoras en su cali-
dad de vida en funcién de los ingresos de que disponen.
Desarrollan aptitudes y destrezas laborales, y ademas
generan sentido de compromiso con la empresa. Tuve
entre mis empleados, durante un afio y medio, a una mu-
jer victima de violencia doméstica. Ahora tiene su propio
negocio en otra comuna y es autosuficiente.

Estas experiencias me permiten afirmar que, en caso
de requerir vincular mas trabajadores a la empresa, no
dudo en continuar apoyando a las personas que han su-
frido por la violencia, el desplazamiento forzado o la fal-
ta de oportunidades. Siento que tengo un gran compro-
miso con la comunidad, por ello les vinculo a la actividad
de mi empresa, que ademas sirve también de medio para
construir nuevas oportunidades que los jovenes pueden
estar buscando en la vida”.

Jorge Cuellar, Cedezo La Ladera

Reside en el Barrio Enciso, Comuna 8, sector centro
oriental de la ciudad. Artesano de tradicién. 4 afios con
el proceso Cedezo. Inicié en el oficio a los 18 afos y
empez6 vendiendo productos en la calle. Hoy es duefio
de un taller en el que trabajan seis personas: cuatro en
produccién, uno en ventas y una en gestién y comercio.
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3. Lecciones aprendidas

INNOVACIONES

Los Centros de Desarrollo Empresarial Zonal -Cede-
zo- han atendido la necesidad manifiesta en la ciu-
dad de Medellin con respecto al mejoramiento de los
ingresos de las comunidades més vulnerables de la
ciudad, apoyando a los microempresarios y empren-
dedores en el acercamiento de la oferta institucional
de la ciudad en temas de empresarismo y emprendi-
miento que involucran aspectos administrativos, téc-
nicos y financieros, a través de una importante alianza
plblico-privada.

Diferentes sectores de la economia, entre ellos el edu-
cativo —a través de las universidades—, y los gremios
empresariales, han posibilitado acceso a servicios an-
tes no disponibles para estas comunidades. La cerca-
nia de los programas y de la oferta de servicios a las
zonas de residencia y de localizacién de las iniciativas
empresariales en sectores que han sufrido los embates
de la violencia, el crimen y el desplazamiento forzado,
se ha convertido en un factor determinante de las re-
laciones posibles entre el Estado, el sector privado y
la comunidad. La descentralizacién de los servicios,
ahora ofrecidos en estas zonas de la ciudad, donde
maés se requiere la presencia institucional, constituye
un valioso activo que contribuyen a crear condiciones
apropiadas de cohesion social, solidaridad, bienestary
seguridad humana. La Red de Microcrédito, para citar
un ejemplo, ofrece a los usuarios una gama muy amplia
de oferta crediticia del sistema bancario de la ciudad, y
a la que se puede acceder a través de los Cedezo.

Como parte del programa Cultura E, estos entros de
Desarrollo Empresarial Zonal. configuran una herra-
mienta de sensibilizacion para la poblacion en condi-
ciones vulnerables sobre aspectos empresariales, los
mismos que pueden mejorar el funcionamiento de un
negocio y en consecuencia generar un aumento de la
capacidad de crear ingresos y nuevos puestos de tra-
bajo. Transmiten una filosofia empresarial que incide
en el mejoramiento de la calidad de vida de poblacio-
nes pobres, afectadas por la violencia o en situacién
de desplazamiento forzado.

Los empresarios que se benefician de las actividades
de los Cedezo, generan mayores y mejores oportunida-
des de desarrollo en la misma zona, establecen redes y

tejido empresarial y proyectan lo bueno de la comuna
a la ciudad. Contribuyen a generar conciencia de pro-
yeccion de comunidad para integrarse de manera mas
profunda en el proyecto de ciudad, més aln cuando
desde esa instancia se promueve la participacion en
las mesas de convivencia y educacién para analizar las
condiciones del entorno y definir las modalidades de
acompafiamiento mas adecuado. Un caso ilustrativo se
presenta en el Parque Biblioteca de la Quintana, alli el
punto de atencién Cedezo va a la comunidad en lugar
de las personas desplazarse al Centro, esto en funcién
de algunas restricciones de movilidad que plantean si-
tuaciones de seguridad en el sector.

TRANSFERIBILIDAD

Los Cedezo se han convertido en referente para las
ciudades con intencién de trabajar sobre los proble-
mas de informalidad, inclusién social, violencia e in-
seguridad, ya que ofrecen las siguientes ventajas:

« Constituye un espacio de articulacién entre las ne-
cesidades de fortalecimiento y transformacion téc-
nica, tecnolégica y organizacional de las iniciativas
empresariales de la poblacion y la trasferencia de
conocimientos desde el sector empresarial consoli-
dado y el sector de la educacion superior.

+ Son espacios de construccién solidaria de tejido
social, empresarial y comunitario.

+ Configura espacios que promueven, mediante las
dinamicas empresariales, la inclusién social, la
creacion de valor agregado, empleo e ingresos en
las zonas de influencia y, por tanto, son dinamiza-
dores del desarrollo endégeno territorial.

- Son base de creacion de incubadora de empresas,
en la que el acompafiamiento a los empresarios fa-
vorece la generacion de sinergias y dinamicas de
asociacion entre ellos y posibilita la creatividad y
la innovacién.

4. Conclusiones

Los Cedezo responden a una iniciativa gubernamental
que se orienta a la inclusion social y la eliminacién de
factores de pobreza, violencia e inseguridad en Me-
dellin. Uno de los factores explicativos de la precarie-
dad en la que ha vivido una porcién considerable de
la poblacion en Medellin es la falta de oportunidades
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para la educacion y el mundo laboral. Bajos niveles de
ingreso que se suman a las altas tasas de desempleo
y subempleo registrados en los primeros afios de la
década daban cuenta de los retos que la inclusién im-
ponia a los gobiernos de la ciudad.

Habria que destacar que el programa Cultura E y la
iniciativa de los Cedezo, se encaminaron a superar
una de las fallas mas frecuentes de los gobiernos a
nivel nacional e incluso en América Latina: la creen-
cia de que los créditos y la comercializacién son las
soluciones a los problemas de los microempresarios.

Estas son sin duda dos condiciones necesarias, pero
no suficientes para garantizar el éxito de la inclusion
de estas pequefias unidades de negocio en los circui-
tos econémicos formales y consolidados. La Admi-
nistracién municipal tuvo el acierto de ofrecer acom-
pafiamiento a través de los Cedezo, haciendo énfasis
en que el ndcleo de la solucién de los problemas que
viven los microempresarios en los niveles bajos de
pobreza, se relaciona mas con la cualificacién de las
competencias técnicas, la innovacion tecnoldgica
y la incorporacién de esquemas organizacionales
acorde a las competencias del mundo empresarial
moderno.

Los testimonios de beneficiarios sefialan que la Ad-
ministracion municipal ha sido consistente con sus
objetivos generales de politica, en el sentido de bus-
car el desarrollo y la seguridad humana para sus ha-
bitantes. Crear climas de confianza en zonas que en
el pasado se caracterizaron por niveles exacerbados
de violencia y pobreza, para luego construir oportu-
nidades de empleo e ingresos en el propio terrioto-
rio, genera valiosas externalidades positivas para el
conjunto de la ciudad.

También se destaca el aprendizaje humano, porque
los resultados del programa se dan en condiciones
donde en las comunidades predominaba el escep-
ticismo ante la institucionalidad. La experiencia ha
permitido aprender sobre las dindmicas sociales que
coadyuvan a generar conflanza en la persona y la
institucion, en virtud de que esta se construye sobre
acciones y resultados. En este proceso ha sido clave
la manifiesta responsabilidad social de los distintos
actores de la sociedad, en un ejercicio auténtico de
articulacién publico-privada y un compromiso com-
partido por el futuro de la ciudad.
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Cedezo 169

NOTAS FINALES

1 Fuente: Secretarfa de Gobierno de Medellin.

2 Fuente: DANE, Estadisticas del Mercado Laboral.

3 Elindicador de linea de pobreza (LP), representa una concep-
cién de la pobreza basada en el principio de que los ingresos se tra-
ducen en consumos que satisfacen las necesidades minimas, dentro
de las restricciones culturales propias de la sociedad. El ingreso de
una persona o de un hogar es un indicador de su capacidad para
satisfacer sus necesidades. En elindicador de LP se acepta el consu-
mo de alimentos como una proporcién del conjunto de otros bienes
y servicios, a partir de relacionar su costo con respecto al total de
gastos en los hogares de mas bajos ingresos.

4  Fuente: DANE, Estadisticas del Mercado Laboral.

5 Entidad que promueve programas y mecanismos para financiar
la innovacion. Hace seguimiento a la manera como se lleva a cabo
la integracion de las empresas del Valle de Aburra y Medellin, perte-
necientes a los eslabones clusters.

6 Los Puntos de atencién comenzaron a funcionar el primer se-
mestre de 2009. Se trata de espacios satélites que descentralizan
las actividades del Cedezo por sedes locales, para tener un cubri-
miento mayor de los servicios que se ofrecen a la comunidad, en
particular en aquellas zonas de dificil acceso para los posibles em-
prendedores o empresarios.

7 Un concepto muy relacionado con el objetivo del Cedezo es
el empresarismo barrial: se define como la estrategia social que
apropia los recursos y oportunidades, tanto plblicos como priva-
dos para llevar desarrollo, inclusién a los ciudadanos que quieren
promover y sacar adelante actividades productivas de caracter em-
presarial. Es un nuevo escenario de trabajo y mejoramiento de las

condiciones socioecondmico del tejido emergente y empresarial en
el territorio. Para ello se requiere del apoyo de las entidades, los
gremios, el sector de financiero, la academia y, sobre todo, de las
personas y emprendedores que buscan articuladamente generar in-
gresos y empleo para mejorar su capacidad adquisitiva en el corto,
mediano y largo plazo.

8  Entrevista con la Administradora de empresas Paola Andrea
Lotero Barrientos, asistente de administracién Cedezo Manrique.
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Asesorfa individual en el Cedezo de Manrique. Comuna 3
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08.
Escuelas y Colegios de Calidad para

la Equidad y la Convivencia

Myriam Merchan Bonilla y Oscar Arcos Palma

Institucién Educativa Horacio Mufioz Suescin, en el barrio Belén Las Mercedes, Comuna 16, suroccidente de la ciudad.
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1. Contexto general y antecedentes del
programa Escuelasy Colegios de Calidad

El Plan de Desarrollo 2004 - 2007 Medellin Com-
promiso de toda la Ciudadania, del alcalde Sergio
Fajardo, reconoci6 en el momento de su formulacion
cifras que daban nocién de la dimensi6n de los pro-
blemas que tenfa la ciudad y que su administracién
debia afrontar en los cuatro afos de su gobierno. Al-
gunas de estas cifras:

- Niveles de pobreza de 18%, medida por Necesi-
dades Basicas Insatisfechas.

- 60% de personas viviendo bajo la linea de po-
breza?, que relaciona el nivel de ingresos de los
hogares.

- Tasa de desempleo de 37% para 2002, que afectaba
en mayor proporcion a jovenes entre 18 y 24 afios.

- Registros altos de violencia, agravados por el
desplazamiento forzado, que en nimero de homi-
cidios ascendié a 1.187 en el 20043.

Junto a esos indicadores, la Administracién municipal
identificé baja calidad de la educacién, problemas de
eficiencia del sistema educativo, insuficiente cober-
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tura en la educacién media, inequidad en el acceso a
la atencion integral de la primera infancia; aspectos
criticos en la ciudad al considerar que los estableci-
mientos educativos oficiales atienden 80% de la po-
blacion escolar. 55% de los establecimientos oficiales
se ubicaron en categorias bajas del examen de estado
ICFES Saber 11 (muy inferior, inferior y bajo), mientras
45% de las instituciones privadas lo hacian en catego-
rias altas (muy superior, superior y altas). Habia limi-
taciones en la cobertura: 90% en 2004, sobre todo en
la media, y tamhién problemas con la desercién que
para entonces alcanzaba un promedio de 7% en el sec-
tor oficial y de 30% en zonas de la ciudad afectadas
por fendmenos de violencia, desplazamiento forzado
y conflicto. Las tasas de repitencia daban cuenta tam-
bién de problemas de eficiencia y permanencia en el
sistema educativo: 10.2% en el grado 1° de educacién
primaria y 7.1% en basica secundaria, presentandose
la situacion mas critica en el grado 69, con 13%. La
extra-edad alcanzaba 30% en el afio 2000 en estu-
diantes de estratos populares®.

Este Plan de Desarrollo se propuso romper el ciclo
de desigualdad y exclusién mediante intervencio-
nes integrales para el desarrollo humano. El Alcalde
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y la ciudadania definieron la politica de educacién
como el motor dinamizador del desarrollo y la prin-
cipal herramienta de articulacién y conduccion de las
transformaciones sociales. En coherencia con esas
prioridades establecidas en el Plan de Desarrollo, la
Administracién municipal destin6 cerca de 40% del
total del presupuesto anual de la ciudad a la educa-
cién y a los programas conexos durante el periodo
2004 - 2007. La iniciativa se materializé en la poli-
tica Medellin, la mds Educada, visién de ciudad que se
complementa con otro eje fundamental de accién de
la Administracion de Fajardo: la politica de seguridad,
centrada en la formacién de ciudadania y la genera-
cion de oportunidades sociales. En el marco de esa
politica se adoptd la pedagogia de la convivencia, la
cultura ciudadana y el combate contra la ilegalidad,
como alternativas de vida para disminuir la violencia
y alcanzar una transformacion de ciudad representa-
da en el slogan Del Miedo a la Esperanza, en palabras
del mismo Alcalde.

Esa misma perspectiva se ha mantenido en el Plan de
Desarrollo 2008 - 2011 Medellin Es Solidaria y Compe-
titiva, del alcalde Alonso Salazar. En su enfoque de de-
rechos, el Plan le da continuidad a la politica Medellin,
la mds Educada, y reconoce la educacién como el eje
fundamental que apalanca el desarrollo de la ciudad,
la creacion de oportunidades, la superacion de la in-
equidad y el mejoramiento de capacidades y habilida-
des para la sociedad del conocimiento del siglo XX, la
convivencia ciudadana y la seguridad humana y social.

Medellin ha impulsado, de manera ininterrumpida du-
rante los Gltimos siete afios, su vision de ciudad de
oportunidades. La calidad de la educacion se asume
como un derecho y no como un privilegio. En ese con-
texto, el programa Escuelas y Colegios de Calidad para
la Equidad y la Convivencia hace parte sustantiva de
la politica pablica de educacién, concebida y materia-
lizada desde un enfoque de coordinacién intersecto-
rial e interinstitucional, con una activa participacion
de colegios privados, el sector académico universita-
rioy los sectores empresarial y social, en el horizonte
de superar la pobreza y la inequidad.

El programa Escuelas y Colegios de Calidad para la
Equidad y la Convivencia tomé como punto de par-
tida el estudio CIDE-Eafit®, realizado en 2003, en el
que se sefald que los grandes retos para la ciudad
eran la calidad educativa del sector oficial, la eficien-
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cia, la convivencia y las bajas tasas de cobertura de
la atencion integral de la educacidn inicial y media.
Se afirmé en ese estudio que los resultados de la
formacion de los alumnos dependian de la calidad
de las instituciones educativas, de su capacidad
de agregar valor en términos de garantizar la per-
manencia de los estudiantes en todos los niveles y
de propiciar la convivencia. Reconocié que un mal
entorno dificulta los alcances de una politica de edu-
cacién y que contrarrestarlo significaba disponer de
insumos apropiados, recursos humanos calificados y
una buena gestion escolar.

Los resultados del estudio permitieron establecer que
un aumento de 10% en la calidad de los docentes con-
ducirfa a elevar la calidad de la educacién en 5.3%.
Y, de igual modo, un aumento de 10% en calidad y
cantidad de las instalaciones fisicas, llevaria a un in-
cremento de 1,4% en la calidad de la formacion de
los alumnos. También se refirié el estudio a la gestion
pedagdgica —en particular al disefio curricular—y a la
gestion del tiempo escolar: un incremento de 10% en
los dos casos, devendria desde la primera en un au-
mento de 2% en la calidad de formacion de los alum-
nos y de 1,1% desde la segunda.

El estudio subray6, ademas, que para elevar los resul-
tados de calidad del alumnado, las autoridades edu-
cativas debfan neutralizar el eventual efecto negativo
del entorno y la problematica social de los alumnos,
a través de estrategias dirigidas a mejorar la calidad
de la formacién de los docentes e incidir en el dise-
fio curricular, asegurando una cantidad-calidad ade-
cuada de instalaciones fisicas y manejo del tiempo
escolar. Para resolver los problemas de la desercién
y la repitencia escolar, identificados como los mas
criticos, la politica debfa incluir las variables: ingre-
sos-educacion de las familias, entornos socioeconé-
micos seguros, problematicas sociales y de salud de
los alumnos y condiciones de violencia intrafamiliar
y maltrato infantil. Se tenia también la conviccion de
que un tratamiento adecuado de problemas sociales
debia conducir a mejorar la convivencia. Una mejora
de 10% en los problemas sociales debia traducirse en
una mejora de la convivencia en una proporcion del
3,2%. Elevar la calidad de la formacion de los docen-
tes significaria una mejora del 3,1% en convivencia.
Y, de igual modo, si los maestros incrementaban en
10% sus actividades para mejorar el desempefio de
sus alumnos, la convivencia se elevaria en 2%.
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En el marco de la politica Medellin la mds Educada,
se disefi6 el programa Escuelas y Colegios de Cali-
dad para la Equidad y la Convivencia, llamado a im-
plementar transformaciones decisivas en términos
de calidad en la ciudad y asi contribuir a superar la
inequidad y las brechas sociales y econémicas histo-
ricas en la ciudad. El Concejo de la ciudad apoyd en
forma decidida esta iniciativa y la ciudadania y las or-
ganizaciones sociales y empresariales asumieron un
compromiso de corresponsabilidad con el programa y
presente y el futuro de la ciudad.

2. Propésitosylogros

OBJETIVOS

El programa Escuelas y Colegios de Calidad se pro-
pone elevar la calidad de la educacién a partir de
un modelo integral de intervencién para favorecer el
acceso, la permanencia, la equidad, la convivencia
y los aprendizajes de nifios, nifias y adolescentes
en ambientes de aprendizaje innovadores y media-
dos por docentes y directivos comprometidos con la
formacion de ciudadanos del siglo XXI, con amplio
respaldo de los sectores empresariales, sociales,
académicos e institucionales, en la apuesta de hacer
de Medellin la mds Educada.

Los principios definidos en el programa, como orien-
tadores de las acciones, son: equidad, fortalecimien-
to de la convivencia en el &mbito escolar y fuera de
él, integralidad de las acciones y coordinacién de
actividades. El elemento diferenciador del resto de
la politica educativa es la articulacién entre empre-
sa, fundaciones, corporaciones y academia: colegios
privados, colegios oficiales y universidades. Para ma-
terializar la voluntad de alianza y cooperacion de los
diferentes sectores articulados alrededor del progra-
ma, la Administracién municipal reconocié la perti-
nencia de delegar el liderazgo de esta articulacion al
sector privado. De esta manera, se dio la vinculacion,
ad honorem, del sefior Héctor Arango Gaviria, perso-
na representativa de la alta direccién empresarial y
social del pafs, capaz de aplicar, en provecho de las
politicas publicas, la reconocida experiencia de los
programas de responsabilidad social del Grupo Em-
presarial Antioquefio®.

PRINCIPIOS DE ACTUACION Y ENFOQUE

Una caracteristica del programa, que se integra al mo-
delo de desarrollo social integral de la transformacién
de Medellin, es su componente de urbanismo social,
visible en este programa a través de los ambientes de
aprendizaje, definidos como entornos urbanos dignos
y seguros. Incluyen movilidad, espacio publico e in-

Esquema del programa Escuelas de Calidad para la Equidad y la Convivencia Flg L0

PROYECTO ESTRATEGICO ESCUELAS DE CALIDAD PARA LA EQUIDAD Y LA
CONVIVENCIA 160 L.E. PRIORIZADAS (2004 - 2011)

FINALIDAD B>

Contribuir para que los estudiantes de 160 instituciones educativas de Medellin,

tengan las competencias necesarias para desarrollar su proyecto de vida.

OBJETIVOS ' »>
v v v

Més acceso y Adecuados Mejor gestion  Estudiantes ~ Maestros

Equidad en el acceso, permanencia y calidad de la educacion en entornos deficitarios.

v v v

Mejoramiento

mayor inclusién ambientes de administrativa competentes comprometidos de

aprendizaje  y académica

y cualificados infraestructura
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fraestructuras que atienden necesidades educativas,
culturales, cientificas, tecnolégicas, deportivas y re-
creativas, entre otros. Esos espacios constituyen una
amplia oferta de formacién y de consolidacién de esce-
narios para el mejoramiento y el fortalecimiento de la
cultura, convirtiéndose muchos de ellos en emblemas
representativos de la transformacién de la ciudad.

El programa Escuelas y Colegios de Calidad para la
Equidad y la Convivencia puede verse retroactivamen-
te en dos momentos y dos énfasis: El primero se da al
formularse el Plan de Desarrollo 2004 - 2007, cuando
el programa se denominé Escuelas de Calidad para la
Equidad y la Convivencia, con el objetivo de intervenir

en las 100 primeras instituciones educativas localiza-
das en zonas deficitarias de la ciudad y con entornos
urbanos desfavorables e inseguros. El programa, que
se complementa con otros programas de la Alcaldia
(figura 1), contempla intervenciones integrales en
nutricion, salud, ambientes de aprendizaje, mejora-
miento en la gestion escolar, haciendo énfasis en lo
académico, bajo la perspectiva de mejorar los prin-
cipales indicadores educativos (permanencia, desem-
pefio académico, continuidad de los egresados en la
educacién superior).

El segundo momento, se refiere a la iniciativa de
construir diez nuevos Colegios de Calidad en sec-

Localizacién de instituciones educativas del programa Escuelasy Colegios de Calidad Fig. %

2005-2010

Fuente: Alcaldia de Medellin - Secretaria de Educacion
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de Palmitas

O Colegios de Calidad
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Cuarto grupo - 2008
Quinto grupo - 2010

>
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tores de la ciudad con claras dificultades socioeco-
némicas, déficit de equipamientos educativos y alta
demanda escolar. Los Colegios de Calidad fueron
concehidos como espacios de aprendizaje “suficien-
tes, adecuados y dignos, con criterios urbanisticos
de escuelas abiertas, integradas a la ciudad y a la
vida urbana™’. La filosofia de escuela abierta, bajo la
que son construidos los nuevos equipamientos, bus-
ca que los ciudadanos vean los procesos que ocu-
rren en el interior del establecimiento educativo y
que utilicen sus espacios como lugares de encuentro
ciudadano. Como enfoque, la escuela abierta contri-
buye a la formacion integral, al desarrollo de compe-
tencias, habilidades y oportunidades. De esta mane-

Localizacién de los Colegios de Calidad

ra, la escuela se integra y se articula con el espacio
colectivo pablico, que constituye su entorno y medio
natural. Para el periodo 2008 - 2011, la ciudad inte-
gré6 al programa 60 Escuelas de Calidad adicionales
y consolidé un modelo de gestion de la calidad.

Las acciones del programa Escuelas y Colegios de Ca-
lidad para la Equidad y la Convivencia se orientan a
facilitar el acceso, permanencia, calidad y pertinen-
cia. Para esto se vale de iniciativas como: el Tiquete
Estudiantil —referido a tarifas bajas en el sistema de
transporte masivo para nifias, nifios y jovenes hasta
24 afios de los estratos 1, 2 y 3—, la motivacién hacia
la educacion superior por parte de los jovenes —finan-

Fig. %

Fuente: Secretaria de Desarrollo Social - Alcaldia de Medellin
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Condiciones que orientaron la ubicacién Fzg 04
delos Colegios de Calidad

+ Bajos ndices de calidad de vida en la comuna

+ Necesidades de cobertura. Mayor demanda del servicio
educativo

+ Entorno con carencias socioecondmicas, riesgos psico-
sociales y de salud de los estudiantes

« Insuficientes politicas integrales de nutricién y salud
para la atencion de los estudiantes

- Elevadas tasas de repitencia.

+ Abandono temprano de la escuela; desercién del sis-
tema educativo de jévenes sin concluir la secundaria y
media técnica.

+ Plantas fisicas y dotacion inadecuada

- Deficiente calidad de los docentes

- Debilidades en la gestion escolar tanto a nivel directivo
y administrativo como desarrollo curricular

+ Bajos resultados en pruebas nacionales de competen-
cias cognitivas o basicas de los estudiantes (Pruebas
ICFES y Saber).

+ Resultados bajos en procesos de calidad

ciando sus derechos académicos como matriculas y
sostenimiento a través de programas como el Fondo
EPM y Presupuesto Participativo—, el complemento
nutricional —a través de los programas de comedo-
res escolares—, el mejoramiento de las condiciones
de salud, la atencién psicolégica y la promocion de
las actividades recreativas y deportivas. Entre las
acciones orientadas a planteles educativos se en-
cuentran: acompafiamiento publico y privado para
el incremento de la calidad, mejoramiento de sus
ambientes para el aprendizaje —obras de renova-
cion o reparaciéon de la infraestructura—, dotacion
de mobiliario y de insumos para la realizacion de
las actividades pedagégicas —materiales didacticos,
libros de texto, bibliotecas, computadores para uso
educativo y conectividad a Internet—, formacion
del docente —Escuela del Maestro—, asesorfas para
fortalecer procesos institucionales y de aula en los
cuatro dmbitos de la gestion escolar: directiva, aca-
démica, administrativo-financiera y de la comunidad
(Figura 5).
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La estrategia de Urbanismo Social en el Programa
trasciende la construccion de Ambientes de Apren-
dizaje, buscando ademas articularlo con la politica
Medellin la mds Educada y a esta, a su vez, con el
modelo de desarrollo social integral general para
toda la ciudad. De esta manera, Escuelas y Colegios
se articulan en su funcionamiento con otros referen-
tes ciudadanos, culturales, cientificos, tecnolégicos
y de emprendimiento, mediante espacios de en-
cuentro ciudadano que complementan los procesos
pedagdgicos tradicionales, tales como: los parques
biblioteca®, el Parque Explora®, el Jardin Botanico®,
los Proyectos Urbanos Integrales -PUI*-, el Centro
de Desarrollo Cultural Moravia® y el Parque E* —re-
lacionado con los emprendimientos empresariales—.

Los proyectos y programas de la politica educativa
de la ciudad (figura 6) cubren la cadena de valor y
muestran la filosofia incluyente y articulada que lo
soporta, considerando que para su desempefio se
respalda en la articulacién de los sectores privados,
sociales y académicos a la iniciativa.

Bajo la perspectiva de que todas las personas tienen
el derecho a la educacién de calidad y su perma-
nencia en el sistema educativo —desde la formacion
inicial hasta la formacién universitaria—, en un en-
foque de desarrollo de capacidades y ampliacion de
oportunidades, el programa de Escuelas de Calidad
para la Equidad y la Convivencia y Colegios de Ca-
lidad, se apoya en estrategias que difunden el co-
nocimiento, permiten acceder a las tecnologias de
informacién y promueven obras de infraestructura
y de equipamientos sociales y de espacio pUblico
con sello de urbanismo social, orientadas al mejo-
ramiento o la creacién de habitat y entornos dignos,
accesibles y seguros.

Englobando los principios y enfoque del programa,
es factible afirmar que, como parte sustantiva de la
politica Medellin la mds Educada, este se ubica en
la perspectiva de la prevencién socio-cultural, en
tanto se orienta a intervenir sobre factores estruc-
turales que impiden el acceso, la permanencia, la
convivencia y la calidad de los aprendizajes de los
sectores mas vulnerables de la ciudad. Su estrategia
se ha orientado a la formacion de ciudadanos respe-
tuosos de si mismo, de los otros, del entorno y con
los conocimientos, actitudes y aptitudes para parti-
cipar proactivamente en la transformacién social.
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Programas ofrecidos por Escuelas de Calidad para la Equidad y la Convivencia -ECEC- Flg 05

Fuente: Alcaldia de Medellin - Secretaria de Educacion, Escuelas de Calidad para la Equidad y la Convivencia:
una estrategia de intervencion focalizada para impactar la educacion, principales resultados de la evaluacién de
impacto del programa, Laboratorio de Calidad, 2010.

AREA PROGRAMA

+ Financiacion de derechos académicos

de los estudiantes

+ Programas nutricionales (desayunos, almuerzos o
Contexto < complementos)

+ Tiquete de transporte estudiantil

« Asistencia médica (Escuelas Saludables, vacunacion)

+ Autodiagnaéstico (autoevaluacion) y planes de
mejoramiento institucional (asesorfa para su
elaboracion)de los estudiantes
+ Voluntariado empresarial (Lideres Siglo XXI)
- Asesoria para el fortalecimiento de la gestion escolar
(Unidad de Calidad de la SEM)

» - Recontextualizacion de planes de area (curricular)
+ Asesoria en el proceso de Certificacién de Calidad
IS0 9000 de los estudiantes
+ Premio Medellin la mas Educada

A nivel de IE

Gestion pedagogica
(procesos de

mejoramiento) + Olimpiadas del Conocimiento

+ Pactos de calidad
- Fortalecimiento de la convivencia escolar

« Asistencia psicolégica
+ Clubes de informatica (comunidades virtuales)
- Aulas de aceleracion de aprendizaje
A nivel del aula » - Medellin también educa
+ UNIRES (Unidades Integrales de Renovacién Social)
+ Atencion a poblacion vulnerable

+ Cursos de nivelacion

« Infraestructura (nueva o mejoramiento de la existente)

Fisicos + Dotacién (Mi escuela me gusta)
> . Textos escolares y materiales de consulta
Recursos para el (bibliobancos, vitrina pedagégica)

aprendizaje + Medellin Digital

+ Maestros al Tablero (Escuela del Maestro, aulas taller)

Humanos » . Medellin Digital
+ Formacién de equipos directivos

Articulacién con la educacién superior + Articulacion de los establecimientos educativos con
y el mundo productivo » el mundo productivo y la educacién superior

(educacion media)
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Modelo Medellin la mas Educada Flg £d
Fuente: Alcaldia de Medellin - Secretaria de Educacién
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Presupuesto inversion en Educacion (2008-2011) $2'297.399'000.000
Dos billones doscientos noventa y siete mil trescientos noventa y nueve millones de pesos

Olimpiadas del Premio Semilleros de Medellin Feria Medellin, Encuentro Medellin,
conocimiento Medellin la emprendimiento Digital Explora una ciudad con los también
més Educada para leer nimeros Educa

DESARROLLO DEL PROGRAMA

Desde la mirada presupuestal, el desarrollo del pro-
grama encuentra su principal masculo financiero en
las transferencias de la Nacion, con una cifra prome-
dio cercana a 1.71 billones de pesos para cada cuatro
afnos de gobierno. Estos recursos se destinan en gran
parte al pago de néminas de maestros y personal del
sistema educativo nacional, vinculado a las institu-
ciones. Otros recursos —financieros, técnicos, huma-
nos y de acompafiamiento a los proyectos— los ob-
tiene la Administracion municipal mediante alianzas
con empresarios y a través de modelos de correspon-
sabilidad con el sector privado, social y académico.

De 2006 hasta la fecha' El aporte originado en esas
alianzas supera los $100.000 millones. Durante los
tres dltimos afios los recursos provenientes de esas

alianzas se estimaron en veinticinco mil millones
de pesos, de los cuales 85% se destinan a procesos
de acompafiamiento, asesoria técnica, capacitacion
a maestros e iniciativas académicas y culturales; y
15% a elementos de dotacion y mejoras en las insti-
tuciones educativas.

Otro aspecto clave del proceso ha sido el fortaleci-
miento de la planeacién, el seguimiento y la evalua-
cién, mediante la puesta en marcha del Laboratorio
de Calidad, liderado por Eafit> y la Secretaria de Edu-
cacion, iniciativa que nacié también como producto
de la alianza pablico-privada apoyada por el Conce-
jo de la ciudad, la Fundacion Corona y La Fundacién
Proantioquia, lo que permiti6 a Medellin contar con
instrumentos apropiados para medir y monitorear la
calidad de la educacion. El Laboratorio de Calidad
centra su accién en la construccién de un sistema de
informacion que realiza anélisis sobre resultados en
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las Pruebas de Competencia Saber, implementa la do-
cumentacion y sistematizacion de Buenas Précticas
y experiencias significativas y apoya los procesos de
planeacién, monitoreo y evaluacién del programa.

En el marco del Laboratorio, la comunidad y las ins-
tituciones educativas desarrollan la estrategia de En-
cuentros Zonales por la Calidad de la Educacion y di-
vulgan resultados a través de diversas publicaciones,
entre ellas La Ruta del Mejoramiento, Buenas Prdcticas
e Indicadores de la Educacién en Medellin.

En el proceso desarrollado por el programa Escuelas y
Colegios de Calidad, en los dos periodos de gobierno
desde el afio 2004, se incluyeron 160 instituciones
educativas, 765 directivos docentes, 6.700 maestros,
270.000 estudiantes y méas de 300 voluntarios de
190 Instituciones de la ciudad, que acompafan el de-
sarrollo del modelo a través de acciones de fortaleci-
miento de la gestion directiva, planeacion estratégica,
indicadores de monitoreo y cultura de mejoramiento.

Las 160 instituciones firmaron con el Alcalde de Mede-
[lin un Pacto de Calidad, en él participan la comunidad
y sus lideres, en sefial de compromiso colectivo. Los
pactos se firman alrededor de los siguientes aspectos:

- Garantizar el derecho a un sistema educativo pi-
blico de calidad, asi como el acceso sin discrimina-
cién, permanencia y continuidad, segin las necesi-
dades de la poblacion en edad escolar.

- Mejorar los resultados de aprendizaje de nifios,
nifias y jévenes, procurando altos desempefios aca-
démicos y sociales, fomentando en ellos actitudes
positivas que los motiven a valorar el estudio como
opcién de vida.

- Promover el desarrollo de las competencias ciuda-
danas para proteger y garantizar los derechos huma-
nos, exhortar la convivencia pacifica, la participa-
cién y la responsabilidad democratica, la identidad
y valoracién de las diferencias, la participacion, la
corresponsabilidad y el espiritu colaborativo.

Mediante la firma de los Pactos de Calidad, las insti-
tuciones definieron el devenir de sus aspectos funda-
mentales y los convirtieron en instrumento orientador
de la planeacion, el seguimiento y la evaluacion; esta
Gltima apoyada por el Laboratorio de Calidad. Las ac-
ciones adelantadas desde 2004 permitieron posicio-
nar la educacién en la agenda ciudadana de Medellin

con una participacion coordinada y articulada de mal-
tiples actores, caso inédito en la ciudad y en el pafs.

Fruto de la experiencia adquirida durante los cua-
tro primeros afios del programa Escuelas de Calidad
(2004 - 2007), la ciudad estructuré una ruta de ges-
tion para colegios de calidad que se construyeron
como piloto, entre la administracion del Alcalde Fa-
jardo y la administracion del alcalde Salazar, denomi-
nada Colegios de Calidad, en la que se profundiza el
modelo de gestion con actuacién de la universidad, la
empresa, los colegios privados y el Estado. Los diez
nuevos Colegios de Calidad, como proyecto piloto, se
conciben como referentes urbanos, centros de congre-
gacion comunitaria y de mejoramiento de la calidad
de vida en las comunidades beneficiadas.

La integralidad de la intervencion en estas importan-
tes infraestructuras, garantiza que estos colegios sean
espacios para la educacién de calidad, la ciencia, la
tecnologia y el encuentro ciudadano, promoviéndolos
y direccionandolos con una estrategia que comprende
las cuatro areas de gestion educativa: directiva, acadé-
mica, administrativa y comunitaria. Existe, para cada
uno de los colegios, una alianza que tiene como mision
la creacion de estrategias que satisfagan las demandas
de las cuatro areas de gestion. El proceso es liderado
por el rector del colegio, sus 6rganos de gobierno es-
colary su comité de calidad. El sistema académico del
modelo pedagégico lo lidera una universidad de la ciu-
dad, que tiene la responsabilidad de trabajar conjunta-
mente con una empresa y un colegio del sector privado
en el proceso de mejoramiento institucional.

El desarrollo del modelo de gestidn reitera la confian-
za que existe en los diversos sectores de la ciudad por
el compromiso, la transparencia y el liderazgo de la
administracién en su bisqueda de hacer de Medellin
la més Educada. La alianza estratégica ha creado si-
nergias sin precedentes, que facilitan el enriqueci-
miento cultural, la transferencia de conocimientos
y que refleja la construccién colectiva de soluciones
articuladas, contextualizadas y pertinentes.

También fueron definidas, en el desarrollo del progra-
ma, algunas prioridades clave:

- La Escuela del Maestro: abierta a la comunidad
educativa de la ciudad, se concibe como un cen-
tro de gestion del conocimiento para el desarrollo
profesional docente y la trasformacién de los am-
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bientes de aprendizaje de escuelas y colegios, con
apropiacion y uso de las TIC en el aula de la clase,
la investigacion e innovacion. En ella se ofrecen
programas de formacion continua y permanente,
redes pedagdgicas y de conocimiento, aulas taller
y encuentros con sentido pedagégico.

- Proantioquia en la formacion y acompafiamiento
de equipos directivos de las Escuelas de Calidad
con el Modelo Lideres Siglo XXI de Meals de Colom-
bia: la Fundacién Proantioquia desarrolla un pro-
grama integral para el fortalecimiento de la gestion
directiva y administrativa en mas de 50% de las
instituciones educativas de la ciudad. Este progra-
ma provee herramientas a los equipos de trabajo
de las instituciones para instaurar la cultura del
mejoramiento contindo en los colegios.

- Medellin Digital: es una iniciativa de ciudad lide-
rada por la Alcaldia de Medellin y apoyada por los
Ministerios de Educacion y Tecnologias de la Infor-
macion y la Comunicacién, asf como por UNE EPM
Telecomunicaciones, Orbitel, la Fundacién EPM y
Give to Colombia, que tiene por objeto fomentar y
facilitar el buen uso de las Tecnologias de Informa-
ciéon y Comunicacion -TIC- en la comunidad, con
énfasis en tres campos: la educacidn, el emprendi-
miento y el gobierno, fundamentada en una estrate-
gia de conectividad y otra de apropiacion. Medellin
Digital es la consolidacién de una serie de iniciati-
vas que la ciudad ha venido desarrollando, donde
se destacan, entre otras, la dotaci6n de aulas de in-
formatica de las instituciones educativas oficiales
de la ciudad con cerca de 11.000 computadores co-
nectados a Internet de banda ancha; la instalacién
y funcionamiento de 21 centros de acceso comuni-
tario a Internet con dotacién que alcanza hasta 20
computadores por centro y la capacitacion de cerca
de 1.400 docentes en informatica.

- Feria de la Ciencia Explora: apoyada por el Par-
que Explora, la Escuela del Maestro, Ondas de Col-
ciencias y la Empresa Privada, esta feria promueve
el desarrollo de las competencias investigativas en
ciencia y tecnologia, de docentes y estudiantes,
con un componente importante de formacion, ase-
sorfa y acompafiamiento.

- El Premio Ciudad de Medellin a la Calidad de
la Educacion: promovido por la Secretaria de Edu-
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cacion, la Fundacion Proantioquia y el periddico El
Colombiano; el premio hace reconocimiento pabli-
co a instituciones educativas de basica y media,
oficiales y privadas, directivos y maestros, por su
compromiso con una mejor educacién para nifios,
nifias y jovenes de la ciudad, asi como a estudian-
tes, por su liderazgo en procesos comunitarios.

- Las Olimpiadas del Conocimiento: promueven
el mejoramiento y la excelencia en el desarrollo
de competencias en las areas de matematicas y
lenguaje de los estudiantes de las instituciones y
centros educativos de Medellin, a través de un pa-
quete de incentivos que facilitan las condiciones de
acceso a la educacion superior de los estudiantes
més destacados de 100 y 110 y a la educacion se-
cundaria de los estudiantes mas destacados de 50
de primaria.

PARTICIPACION DE LOS ACTORES EN EL PROGRAMA
E INTERACCIONES CON OTRAS PRACTICAS

La Alcaldia, la Secretaria de Educacién y el asesor ad

honorem con su equipo de corresponsabilidad, han

liderado la politica y la coordinacién interinstitucio-
nal en el programa Escuelas y Colegios de Calidad, en
el que se destaca el acompafiamiento de instituciones
universitarias, empresarios, colegios privados, ONG,
padres de familia y organizaciones del sector coopera-

tivo y solidario, que ven en esa apuesta de ciudad una

oportunidad para ejercer su responsabilidad social. El
Programa cuenta con el apoyo de mas de 270 profesio-
nales de 190 organizaciones que apadrinan las Escue-
las y Colegios de Calidad.

Se destaca, de la coordinacién y articulacién de es-
fuerzos, el voluntariado y acompafamiento dirigido

por la Fundacién Proantioquia con el modelo Lideres

Siglo XXI, de la Fundacién Meals de Colombia y los

convenios de cooperacion con entidades internacio-
nales, nacionales y locales que, ademas de aportar
sus conocimientos y experiencias, han fomentado
y cofinanciado programas y proyectos. Tres actores
cumplen un rol destacado en la implementacién del
programa: la universidad, el colegio privado y la em-
presa privada.

En este modelo, el rol de cada uno de los socios que
acompafia a los Colegios de Calidad (figura 7) ha teni-
do particularidades que agregan valor:
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Fig.

Fuente: Alcaldia de Medellin - Secretarfa de Educacion

INSTITUCION EDUCATIVA
-L.E-

L.E. Joaquin Vallejo Arbeldez

I.E. Débora Arango

I.E. Benedikta Zur Nieden

Colegio Francisco Miranda

I.E. Héctor Abad Gémez

I.E. Antonio Derka Santo
Domingo

L.E. Angela Restrepo Moreno

I.E. Pbro. Antonio José
Bernal Londofio S.J.

I.E. Horacio Mufioz Suescin

L.E. La Independencia

UNIVERSIDADES

Universidad Pontificia
Bolivariana

Universidad de Medellin

EAFIT

Fundacién Universitaria
Luis Amigo

Universidad de Antioquia

Instituto Metropolitano de
Medellin

Instituto Metropolitano de
Medellin

Universidad Pontificia
Bolivariana

Universidad San
Buenaventura

Universidad de Antioquia

EMPRESAS PRIVADAS

Grupo Mundial

Grupo Argos

Grupo Nacional de
Chocolates

Fenalco Antioquia

Comfama, Hospital General
de Medellin y Corporacion
Héctor Abad

Organizacion Ardila Lule,
Integral S.A.

Bancolombia

Compafifa Colombiana de
Inversiones

Comfenalco

Suramericana, Ediarte S.A.

COLEGIOS PRIVADOS

La Presentacién de Medellin

Jesils Maria

Montessori

Palermo de San José

San José de las Vegas

Marymount

La Ensefianza

San Ignacio de Loyola

La Ensefianza

San José de La Salle
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- La Universidad: en su rol de formador de for-
madores, despliega su conocimiento y experticia,
para contribuir al desarrollo profesional de direc-
tivos y maestros, acompafiamiento y la innovacién
pedagdgica.

- El colegio privado: con altos estandares de cali-
dad y como par institucional, centra su participa-
cién en el apoyo al mejoramiento de los componen-
tes pedagégico y directivo de la gestién escolar. Los
ndcleos tematicos de su intervencién son:

- Redefinicion del modelo pedagdgico

- Escuela de Padres

- Reestructuracion de los planes de area

- Revisién de metodologias de aula y estrategias
didacticas

- Definicion del sistema institucional de evaluacion
- Documentacion de procesos

- Construccién y seguimiento de indicadores en las
diversas gestiones

- Trabajo directo con estudiantes en temas de lide-
razgo y trabajo en equipo

- Transferencia de practicas administrativas eficientes

- La empresa privada, fundaciones y organizacio-
nes del sector social: apoyan la construccion de la
definicién del ciudadano del siglo XXI y dentro de su
enfoque de responsabilidad social, aporta su talen-
to humano para hacer una transferencia de conoci-
mientos en lo referido a los temas directivos y admi-
nistrativos, en particular en los siguientes aspectos:

- Plan de comunicacién institucional

- Revision y ajuste del horizonte institucional

- Definicion de la politica institucional de calidad

- Levantamiento de procesos

- Desarrollo de estrategias para el mejoramiento del
clima organizacional

- Consolidacién de los comités de calidad

- Gestion del talento humano

- Estrategias metodolégicas para la utilizacion efi-
ciente de los recursos

- Apoyo al desarrollo de las competencias del ser en
los docentes, directivos y estudiantes

- Construccién y seguimiento a indicadores

De esa valiosa experiencia de cooperacién interinsti-
tucional, se puede afirmar que para las universidades
ha significado una oportunidad llevar a la vida coti-
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diana su trabajo teérico y aportar a la ciudad sus ha-
[lazgos en las lineas de investigacion sobre educacién,
ademas de inspirar alternativas de mejoramiento de
las instituciones educativas. Para las empresas, la
oportunidad de hacer concreto su sentido de respon-
sabilidad social y propiciar a sus ejecutivos espacios
de voluntariado a través de los cuales aportan de
manera directa su conocimiento al mejoramiento del
sistema educativo de la ciudad. Y para los colegios
privados, una posibilidad de trascender, desde su ex-
perticia y conocimiento, rutas de trabajo encamina-
das a la construccién de una cultura de la calidad en
la educacion. Al ser estos modelos inspirados en el
principio de la universalidad, presentan diferencias.

De estos, la Secretarfa de Educacion seleccionara las
mejores practicas para inspirar el modelo con el que
se seguira trabajando con los colegios de calidad.

RESULTADOS DEL PROGRAMA

Los resultados obtenidos por la ciudad en el desarro-
llo del programa Escuelas y Colegios de Calidad para la
Equidad y la Convivencia han sido consistentes con sus
objetivos misionales:

- Se han destinado en promedio 1.400 horas de vo-
luntariado mensuales en proyectos de mejoramien-
to de la gestion escolar y el desarrollo de competen-
cias durante 7 afios consecutivos.

- Sostenibilidad de coberturas plenas en educacién
béasica (primaria y secundaria basica).

- Aumento progresivo de la cobertura bruta de la
educacion media: de 61,4% en 2004, a 79,8% en
2010. El incremento constituye el resultado de
ofrecer oportunidades de educacién superior a los
bachilleres y de la articulacién de programas técni-
cos en la educacion media con la participacion del
sector productivo

- Disminucién de los indicadores de desercion en
la educacién media: de 4,1% en 2004 a 3,5% en
20009. La disminucién es alin mas notable en insti-
tuciones educativas oficiales de media que incluyen
las que se articulan con los programas técnicos y
tecnolégicos del Servicio Nacional de Aprendizaje
-SENA-y de Instituciones de Educacion Superior:
de 3,8% en 2003 a 2,1% en 2008.
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- Disminucién de los indices de repitencia escolar:
de 3,9% a 1,9% en el periodo comprendido entre
2004y 2009.

- Avances en la calidad de la educacion media, evi-
denciados a través del Examen ICFES: el nimero de
instituciones educativas en categoria Alta pasé de
8,8% en 2008 a17,9% en 20009. Y el nimero de ins-
tituciones educativas en categoria baja disminuy6
de 46% a 39,4%.

- Entre 2002 y 2009 los estudiantes de quinto y
noveno grado elevaron los puntajes promedio en
areas de lenguaje y matematicas. De acuerdo con el
historico de las pruebas Saber los alumnos de gra-
do quinto incrementaron en 15 puntos el promedio
de dominio en el area de lenguaje, mientras en Co-
lombia sélo se elevd en 4 puntos. En matematicas,
la calificacion subié 22 puntos y en el pais sélo 2
puntos. Los resultados en el grado noveno fueron
igual de satisfactorios: en lenguaje, la calificacion
aument6 10 puntos, mientras que los resultados
nacionales bajaron 3 puntos; y en matematicas, el
incremento para la ciudad fue 8 puntos y el pais
bajo su calificacién en 7 puntos.

Testimonios de docentes del Colegio Fig. %
Héctor Abad Gémez - Sede San Lorenzo

“El barrio y el entorno préximo al colegio, se tipificaban
como territorio de miedo. Sobre todo una calle, la calle
Niquitao, sector de bazuco, mendicidad, criminalidad y
prostitucion. Se trataba de uno de los entornos mas de-
primidos de la ciudad y de mayores niveles de violencia”.

Luz Nasly Garcia Amador,
coordinadora de Sede

“Niquitao ha construido muchos imaginarios, no solo en
la poblacion local sino en Medellin. Es un sector reco-
nocido como el contexto de lo oculto de la ciudad. Era
un lugar de miedo donde no era permitido pasar por su
historial”.

Alejandro Acevedo

- La evaluacién de impacto del programa Escuelas
y Colegios de Calidad para la Equidad y la Conviven-
cia permite ver los resultados alcanzados para las
primeras tres cohortes con efectos positivos y sig-
nificativos en convivencia escolar, pertinencia de la
educacion y desempefio académico.

- El clima y convivencia por parte de los actores —
directivas, docentes, estudiantes y padres de fami-
lia— se impact6é de manera positiva. Por ejemplo, la

“... Por iniciativa del Colegio y con apoyo de la Universi-
dad de Antioquia, se desarrolla el manual de convivencia
con la participacion de estudiantes, maestros y padres
de familia, a través de encuestas, talleres y comisiones.
El tema central: la inclusi6n”.

“Frente a situaciones de violencia y conflicto, se buscé
promover relaciones constructivas y sentido de respon-
sabilidad. No se restringi6 al colegio, trascendié el dambi-
to de la institucién. Se cuentan con un comité de convi-
vencia (profesores, familiares, estudiantes y egresados),
que analiza los problemas de convivencia y desarrolla
proyectos de prevencién de violencia y delincuencia.
Cuando surgen los problemas, el Comité actla. Antes del
programa Escuelas y Colegios de Calidad, hubo estudian-
tes muertos o golpeados. En la actualidad y durante el
proceso de la implementacion del programa, nunca se
han presentado muertes violentas. Este afio se presen-
taron cinco peleas y algunos casos de vandalismo. Pero
esos hechos se socializan con la comunidad, se responsa-
bilizan y se busca la modificacién de comportamientos”.

“La actividad del Colegio se extiende al entorno por estar
abierto a la comunidad -Asociaciones comunales, orga-
nizaciones de mujeres, habitantes de la calle, comercian-
tes (el colegio adquiere servicios en el comercio local),
Consejos, entre otros-. Se desarrollan actividades diver-
sas con ella, como una forma de devolucion a la comuni-
dady generar pertenencia. Esta actuacion ha contribuido
a reducir el nivel de conflictos y ha permitido que la ins-
titucion misma sea protegida por la comunidad -toda la
infraestructura tiene vidrios y nunca se han violentado
las instalaciones-. Los mismos habitantes, los comer-
ciantes, cuidan el colegio”.

Octavio Diaz,
exrector
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percepcion del rector en cuanto a la relacién entre
docentes, mostré un clima de favorabilidad superior
en 52% con respecto a instituciones educativas que
no estaban en el programa. La percepcion de los pa-
dres sobre el buen clima escolar se elevd en 24%.

- La pertinencia de la educacién, medida como la
posibilidad de continuar estudios post-secunda-
rios, es mayor en 36 puntos para instituciones in-
cluidas en el programa con respecto a instituciones
examinadas en la evaluacion como grupo de con-
trol: més de 90% de los padres de familia considera
que las condiciones actuales del sistema educativo
de la ciudad permitiran a sus hijos continuar sus
estudios y/o conseguir un buen trabajo.

Finalmente, las instituciones educativas cuentan
ahora con una capacidad instalada en sus procesos
curriculares, directivos y administrativos, grupos con-
solidados de trabajo, Proyecto Educativo Institucional
—PEI- resignificado, politica de calidad y valores de-
finidos, modelo pedagogico redefinido y socializado,
manual de convivencia mejorado y reconocido por
toda la comunidad educativa y climas organizaciona-
les y ambientes de aprendizajes mejorados. También
se han convertido en referentes de las comunidades.

En particular, los 10 nuevos colegios de calidad son hoy
hitos urbanos que ademas de sus servicios educativos,
se ofrecen como espacios de congregacion para las co-
munidades del entorno y desarrollan con ellas agendas
de formacion y esparcimiento. La figura 9 ilustra sobre
los resultados obtenidos por el programa en el marco
del plan de desarrollo de la ciudad 2008 - 2011.

SOSTENIBILIDAD

El programa se ha estructurado en acuerdos con diver-
sos aliados publicos y privados y con diversas fuentes
de recursos. La inversion total realizada en la Secreta-
ria de Educacién entre 2004 - 2010 asciende a cerca
de $4 billones —mas de $3.720 millones de millones—:
71,1% provienen del SGP, 26,2% de recursos ordina-
rios de la Administracién municipal, 2% corresponde a
presupuesto participativo y 2,6% son recursos de otras
fuentes de financiacion. Entre 2005y 2007, ingresaron
al presupuesto, recursos de las Empresas Piblicas de
Medellin ~EPM*- por $160.000 millones para cons-
truccion y mejoramiento de la infraestructura de los
diez nuevos colegios de calidad y la construccion, re-
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Datos generales del programa Escuelas Flg 09
y Colegios de Calidad

- NUMERO DE NINOS Y JOVENES ATENDIDOS: 32.800 ni-
fios y nifias de estratos socioeconémicos bajos (niveles 1
y 2 del SISBEN). Representan 10% de la poblacién total
de estudiantes de Medellin.

+ DOCENTES: 940 docentes incluidos directamente en el
Programa.

+ MATRICULAS SUBSIDIADAS: 95% de la matricula de
nifios y nifas es subsidiada por el Estado.

+ ATENCION A NECESIDADES ESPECIALES: la ubicacién
periférica de los colegios y su filosofia de inclusion, per-
mite a las instituciones educativas atender personas que
llegan a la ciudad por fenémenos del desplazamiento
forzado y con alguna discapacidad. En 2010 se atendie-
ron 2.000 nifios y nifias desplazados y 1.200 con alguna
discapacidad.

+ INVERSION TOTAL EN INFRAESTRUCTURA: $160 mil
millones para la construccién de diez nuevos colegios
de calidad y adecuacion de 132 instituciones educativas
existentes, con recursos de las Empresas Plblicas de Me-
dellin —-EPM-.

- TOTAL DE INVERSION EN EL MODELO

DE GESTION: $5.200 millones.

+ APORTE DE LOS SOCIOS AL MODELO: $6 mil millones.
85% en transferencia de conocimientos a través de vo-
luntariado, asesorias personalizadas, capacitacién a
maestros, financiacién de iniciativas culturales y acadé-
micas de los colegios; 15% en dotacién y mejoras a la
institucion.

posicion y adecuacion de 132 instituciones educativas
ya existentes. Ademas, en 2008 se realiz6 desembolso
de $150.000 millones para la financiacion de educa-
cién superior a 12.000 estudiantes de hogares con ba-
jos niveles de ingresos, a través del Fondo EPM.

La ciudad es un referente nacional en materia de
asignacion en inversion y localizacién de infraestruc-
tura educativa. Entre 2004 - 2010 se entregaron 29
construcciones nuevas, 62 ampliaciones mayores y
40 ampliaciones menores y se proyecta terminar a
diciembre de 2011, 7 construcciones nuevas, 12 am-
pliaciones mayores y 6 ampliaciones menores.

Entre el 2008 y 2009 se invirtieron $7.062 millo-
nes en textos escolares que beneficiaron a 240.000
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estudiantes de 165 instituciones educativas. La Ad-
ministracion municipal busca que la dotacién de
textos escolares sea de cobertura plena en el afio
2011. Ademas, 100 instituciones educativas fueron
dotadas con implementos de laboratorio, equipos
audiovisuales e implementos deportivos en ese mis-
mo periodo y otras 60 seran objeto de atencién en
esa materia antes de terminar el gobierno de la ac-
tual administracién, en 2011.

Como estrategias para la sostenibilidad del programa
Escuelas y Colegios de Calidad para la Equidad y la
Convivencia, la Secretaria de Educacién ha propuesto:

- Crear las areas de corresponsabilidad en la estruc-
tura del Municipio.

- Crear la Red de Calidad como espacio de encuen-
tro entre pares de directivos de colegios oficiales y
privados.

- Garantizar la continuidad de la participacion de
las empresas privadas en el consejo directivo de las
Instituciones Educativas.

- Institucionalizar la cultura de mejoramiento de la
calidad en cada instituciéon educativa, dejando ca-
pacidad instalada para el desarrollo auténomo de
la institucion educativa.

- Sistematizar las experiencias: realizar un docu-
mento por universidad acompafante de los proce-
sos, que registre (i) los aportes metodolégicos y de
implementacion del modelo de calidad, orientado a
la concrecion de una cultura del mejoramiento con-
tinuo y (ii) como espacio de encuentro entre pares
de directivos de colegios oficiales y privados.

- Replicar la experiencia en otras instituciones edu-
cativas en la ciudad.

3. Lecciones aprendidas

INNOVACIONES

La principal innovacion del programa Escuelas y Cole-
gios de Calidad es precisamente su punto de partida
y principal fortaleza: la capacidad de instalar a partir

de una estrategia de alianzas, entre la empresa, fun-
daciones, organizaciones sociales y la academia, una
politica plblica educativa, que tiene como centro la
formacién del ciudadano del siglo XXI, bajo un enfo-
que en el que la sociedad, la familia y el sector educa-
tivo son corresponsables de la tarea.

El trabajo colaborativo entre colegios oficiales y pri-
vados ha permitido crear sinergia y confianza para re-
conocerse como pares con retos y desafios comunes.
Ademas, los programas de Medellin la mas Educada
como el Premio a la Calidad Ciudad de Medellin, Olim-
piadas del Conocimiento, Feria Explora, Red de Cali-
dad, constituyen espacios de encuentro entre direc-
tivos, maestros y estudiantes, para el mejoramiento
de la calidad y configuran un modelo innovador, en el
que se destaca la alianza entre Institucion Educativa,
colegio privado y empresa u organizacion social.

La importancia del modelo, que simultaneamente
constituye un aspecto innovador, es justamente su ca-
pacidad de influenciar factores como las condiciones
socioeconémicas de los estudiantes y sus familias, asi
como el clima de la convivencia y la seguridad. La fi-
gura 10 ilustra sobre el entramado de relaciones de
coordinacién y articulacién que hicieron del progra-
ma Escuelas y Colegios de calidad el eje conductor de
las transformaciones sociales en la ciudad.

TRANSFERIBILIDAD

La politica Medellin la mds Educada y el programa
Escuelas y Colegios de Calidad, es una experiencia
exitosa, perfectamente transferible en los planos na-
cional e internacional, ya que ofrece respuesta a la
sentida necesidad de mejorar permanentemente la
calidad de la educacién que reciben los nifios, nifias
y jévenes, atendiendo factores internos de las institu-
ciones educativas, y factores externos como la exclu-
sién social y econémica, la violencia y la inseguridad
que afectan la vida de las comunidades y por ende la
dinamica educativa de esta y muchas otras ciudades
de América Latina y paises en desarrollo.

La alianza Universidad-Colegios Privados-Empresa-
Organizaciones Sociales-Estado para una educacion
de calidad, constituye un hecho inédito de inclusién
social y de lucha contra la pobreza y la desigualdad
en el pafs. Numerosas delegaciones provenientes de
Brasil, Per, México, Panama, Espafia y Estados Uni-
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Articulacién interinstitucional para el Modelo de Gestion de Escuelas .Flg , &

y Colegios de Calidad

Fuente: ONU-Hdbitat Colombia - Con aportes de funcionarios de la Secretaria de Educacion.
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dos, entre otras, se han interesado en conocer los
pormenores de esta valiosa experiencia, para lo cual,
la Administracion municipal ha facilitado visitas a las
instituciones educativas participantes del programa
y entrevistas con actores clave de Escuelas de Cali-
dad para la Equidad y la Convivencia - Colegios de
Calidad, incluidos: empresarios, docentes y directivos
de colegios privados y publicos y funcionarios de las
entidades estatales que han participado activamente
en el desarrollo de la politica Medellin la mds Educada.

La vision, compromiso y estructura del concepto de
corresponsabilidad se hace necesario, pues denota
la madurez de un colectivo y encamina sus acciones
a un bien comin y esto se hace fundamental para
garantizar el éxito del proyecto. El modelo, para ser
replicable, requiere de una definida voluntad politi-
ca orientada a generar confianza y a ofrecer a los ac-
tores unidad de destino en la solucién de problemas
especificos.

El programa Escuelas y Colegios de Calidad es en
esencia un modelo con enfoque y liderazgo. Enfoque,
porque ubica la educacién en el nivel de importancia
que se requiere para la transformacién y mejoramien-
to de la sociedad. Liderazgo, porque la participacion
directa del Alcalde de la ciudad se convirtié en una
condicién necesaria y suficiente. El enfoque y el lide-
razgo son dos ingredientes clave del modelo, con los
cuales cualquier ciudad con caracteristicas socioeco-
nomicas, de seguridad y convivencia similares a las
de Medellin podria buscar su adaptacién.

Por su parte, se reconoce una capacidad instalada en
la ciudad para asesorar a otra ciudad en la implemen-
tacion de este programa. Muchos de los actores que
han participado en el proceso de la politica Medellin
la mds Educada y en el programa Escuelas y Colegios
de Calidad, son reconocidos actores en el contexto
nacional e internacional: las empresas son las més
importantes del pafs y tienen sucursales en todo su te-
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rritorio y en Latinoamérica; los colegios privados, que
han desarrollado avances significativos en materia de
calidad, hacen parte de redes nacionales e internacio-
nales; las universidades vinculadas al proceso de la
politica, son las mas importantes de la ciudad, se arti-
culan a redes y son reconocidas en el pais y el mundo
por sus aportes a la ciencia y la tecnologia y, finalmen-
te, los directivos de la Secretaria de Educacion y la
Administracién son académicos con reconocimiento
nacional e internacional que han aportado a las politi-
cas publicas, en particular a la educacion.

4. Conclusiones

Medellin ha experimentado transformaciones nota-
bles en la superacion de condiciones que reproducen
la pobrezay la exclusién, a partir de un eje conductor
en sus planes de desarrollo de las dos dltimas admi-
nistraciones: la educacién. Las mejoras en la oferta
de calidad educativa en la ciudad han apalancado
transformaciones en los entornos comunitarios y en
las acciones de otros sectores e instituciones, lo que
ha contribuido al mejoramiento de las condiciones
de vida de la poblacién. La suscripcion de compro-
misos publicos (actas, pactos, acuerdos) entre las
diversas instancias involucradas en la ejecucion del
programa Escuelas y Colegios de Calidad para la Equi-
dad y la Convivencia, no sélo ha contribuido a legi-
timarlos ante los diversos actores y la sociedad en
general, sino también a fortalecer los mecanismos de
rendicion pablica de cuentas y empoderamiento de la
comunidad para exigir la prestacién de servicios de
alta calidad y pertinencia.

La ciudad se ha convertido en referente a nacional y la-
tinoamericano en materia de inversion y desarrollo en
infraestructura educativa, atencién de las necesidades
de coberturay creacién de espacios dignos para nifios,
nifias y jovenes, bajo los méas altos estandares de ca-
lidad en materia de disefio y construccién. Una visién
ética, promovida por sus gobernantes, ha llevado a las
comunidades signadas por la exclusion y la violencia a
ser merecedoras de entornos pablicos estéticamente
relevantes, bellos, dignos y funcionales.

La comunidad educativa ha encontrado en la gestion
gubernamental, con participacion de diversos actores
de la sociedad, medios adecuados para la apropiacion

de su entorno. Se construye en la ciudadania una nue-
va nocion acerca de que los entornos son parte de sus
derechos, un convencimiento de que lo bello es bueno
y lo estético es ético. La Administracién municipal ha
realizado, en ese horizonte, una inversién mayuscula
y un manejo transparente y ejemplar de los recursos
plblicos, vinculando a la comunidad en la realizacién
y el control social de los proyectos.

La percepcién que la ciudadania tiene de la calidad
del sistema educativo oficial y los niveles de confian-
za en la actuacién de la Administracion municipal, se
han mantenido, durante los dltimos 6 afos, en 94%
de favorabilidad, segiin la encuestas de satisfaccion
realizadas por Medellin Como Vamos".

Miltiples indicadores dan cuenta del cambio de ima-
ginarios en la ciudad. En este contexto, se destaca
que desde el programa Escuelas y Colegios de Calidad,
ademaés de enfrentar problemas socioeconémicos y
de violencia que impedian a nifios, nifias y jovenes
acceder al derecho a la educacion, se ha trabajado la
perspectiva de futuro de esas generaciones, tradicio-
nalmente excluidas, que se traduce en una perspec-
tiva de futuro de ciudad. Un ejemplo que ilustra es
el caso de estudiantes de bachillerato de planteles
oficiales: en el 2005 para la mayor parte de ellos su
horizonte de posibilidades era el mercado laboral;
s6lo 20% tenia alguna opcién de continuar su forma-
cién en centros de educacién superior. En la actuali-
dad, cerca de 70% de los estudiantes que terminan
su educacion basica secundaria, buscan continuar su
formacion en una universidad o un centro de educa-
cién técnica o tecnolégica.

Finalmente, un proceso que demuestra la sintonia de
la ciudadania con el tema educativo, se refleja en los
procesos democraticos de participacién, como el mo-
delo de Presupuesto Participativo®: una muy eleva-
da proporcién de los recursos de este programa son
direccionados a financiar mejoras en la calidad de la
educacion y procesos educacionales.
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Institucién Educativa La Independencia, en el barrio Las Independencias, Comuna 13, occidente de la ciudad.
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NOTAS FINALES

1 Elindicador de necesidades basicas insatisfechas (NBI), que se
refiere a la satisfaccion factica de un nivel minimo de necesidades
basicas, refleja la pobreza estructural més que la coyuntural, a tra-
vés de cinco indicadores simples: viviendas inadecuadas, viviendas
con hacinamiento critico, viviendas con servicios inadecuados, vi-
viendas con alta dependencia econdmica, viviendas con nifios en
edad escolar que no asisten a la escuela. Un hogar en uno de los
cinco indicadores es considerado pobre. En dos o mas indicadores,
se considera en miseria. En Colombia, el NBI tiene estatus consti-
tucional: la Nacion hace transferencia de recursos a municipios y
departamentos, sobre la situacion que presentan en pobreza medi-
da por ese indicador.

2 Elindicador de linea de pobreza (LP), representa una concep-
cién de la pobreza basada en el principio de que los ingresos se tra-
ducen en consumos que satisfacen las necesidades minimas, dentro
de las restricciones culturales propias de la sociedad. El ingreso de
una persona o de un hogar es un indicador de su capacidad para
satisfacer sus necesidades. En el indicador de LP se acepta el consu-
mo de alimentos como una proporcién del conjunto de otros bienes
y servicios, a partir de relacionar su costo con respecto al total de
gastos en los hogares de mas bajos ingresos.

3 Desde finales de los afios ochenta, Medellin ha sufrido el ase-
dio de conflictos asociados al narcotrafico y otras actividades ilici-
tas. En 1991 la ciudad pasé tal vez por el momento mas critico en
materia de seguridad y convivencia, con 6.349 homicidios. En los
primeros afios del siglo XXI, la Secretaria de Gobierno de Medellin
registré por afo el siguiente nimero de homicidios: 2000 (3.158),
2001 (3.480), 2002 (3.721), 2003 (2.012).
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4 Hincapié, Ana. Andlisis de la articulacion y estrategia de inter-
vencion de los sistemas educativo y econémico para el desarrollo com-
petitivo de Medellin, CIDE-EAFIT, Medellin, 2003.

5 Hincapié, Ana. Anélisis de la articulacién y estrategia de in-
tervencion de los sistemas educativo y econémico para el desarro-
llo competitivo de Medellin, Convenio CIDE-EAFIT, Alianza por la
equidad de oportunidades educativas y la competitividad regional.,
Medellin, febrero 2004.

6  GEA: Grupo Empresarial Antioquefo, grupo de empresas cuyo
origen es el departamento de Antioquia y que contribuye con cerca
de un 5% del PIB total del pafs.

7 Alcaldia de Medellin - Secretaria de Educacién. En la ruta del
Mejoramiento: Metodologia para el Sequimiento de los Indicadores de
Resultado de los Pactos de Calidad y los Planes de Mejoramiento, p.11.
Medellin, 2006.

8 Los parques biblioteca son centros culturales para el desarro-
llo social, que fomentan el encuentro ciudadano, las actividades
educativas y ladicas. Hay cinco en funcionamiento y dos més en
construccién.

9 ElParque Explora es un museo interactivo para la apropiacién
y la divulgacion de la ciencia y la tecnologia, tiene 22 mil m? de érea
interna y 15 mil de plazas pablicas.

10  Con una larga tradicién, el Jardin Botanico fue renovado durante
los afios 2005 - 2007, durante la Administracion del alcalde Sergio
Fajardo. La politica educativa de la ciudad articula las actividades del
Jardin Botanico a la educacion y las investigaciones cientificas.

11 Los Proyectos Urbanos Integrales -PUI- transforman fisica y
socialmente las zonas deficitarias de la ciudad. Se orientan a mejo-
rar el espacio publico, el medio ambiente, los edificios piblicos, la
movilidad. A través de sus acciones buscan fortalecer la participa-
cién comunitaria y mejorar la convivencia.
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12 El Centro de Desarrollo Cultural Moravia cuenta con instala-
ciones fisicas para la masica, el teatro, el cine y las artes plasticas.
13 ElParque E o Parque de Emprendimiento de Medellin surgié en
el marco del plan de desarrollo 2004 - 2007 con el objetivo de pro-
mover la creacion de empresas (privadas y asociativas) que brinden
oportunidades a la poblacién urbana y rural del municipio, a partir
de la identificacion capacidades instaladas y mercados regionales,
nacionales e internacionales. El programa, llamado Cultura E (Cul-
tura Empresarial), integra acciones de diversos programas, entre
ellos: concursos de Planes de Negocios y Capital Semilla, Banco de
los Pobres, Centros de Desarrollo Empresarial Zonal, Red de Micro-
créditos y Medellin mi Empresa.

14  Alcaldia de Medellin - Secretaria de Educacion. Informe de
Gestién 2008 - 2011. Mimeo. Medellin, 2010.

15  EAFIT, antes llamada Escuela de Administracién y Finanzas. El
Instituto Tecnolégico de Medellin es una institucién de educacion
superior en Colombia, creada por el sector empresarial. Recibié por
segunda vez consecutiva la acreditacion institucional de alta calidad,
por parte del Ministerio de Educacion Nacional, vigente hasta 2018.
16  Las Empresas Piblicas de Medellin ~EPM-, es una empresa
colombiana prestadora de servicios pablicos (energia, gas, agua, te-
lecomunicaciones), creada en 1955. Actualmente es la mas grande
de Colombia en el sector y es de propiedad del municipio de Mede-
[lin. EPM es la novena empresa del pafs en ingreos operacionales,
percibe cerca de 3,05 billones de pesos (2006). Con los $160 mil
millones que EPM entregé a Medellin en el marco de su politica de
responsabilidad social empresarial, ademas de construirse los diez
nuevos colegios, se adecuaron 132 planteles educativos oficiales
existentes, en consonancia con la linea estratégica Medellin la mds
Educada, incluida en el plan de desarrollo de la ciudad. Otra accién
de EPM relacionada con la politica de educacién de la ciudad, es el

programa de becas Camino a la Universidad, en el que la empresa
destiné aportes extraordinarios por $150 mil millones para garan-
tizar el acceso y la permanencia de jévenes de estratos 1, 2y 3 en
la educacion superior.

17 Medellin hace parte de un convenio internacional de segui-
miento a los indicadores fundamentales de calidad de vida.

18  Presupuesto Participativo: un instrumento democréatico en el
que las personas, a través de sus lideres comunales, deciden como
se invierte parte del presupuesto municipal.
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Inder

09.
Instituto de Recreaciéon y Deporte
de Medellin —Inder—

Jon Garcia Banales

Gimnasio al aire libre en la Unidad Deportiva del barrio Castilla, comuna 5, noroccidente de Medellin.
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Inder
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1. Contexto particular

Los afios 80 estuvieron marcados en Medellin por
guerras entre carteles alrededor del control del nar-
cotrafico, con presencia considerable de la delin-
cuencia y violencia armada. Ademas de los factores
de orden nacional, esta realidad hundia sus raices en
la ineficiencia e ineficacia de la gestion pablica mu-
nicipal, carente, entre otros, de una vision de media-
no y largo plazo, dada la subordinacién de la gestion
administrativa a la voluntad de los grupos politicos
y la presién de los grupos delincuenciales. Las difi-
cultades en el acceso a los servicios sociales béasicos
de vivienda, salud y educacién se combinaban con
la precariedad del empleo y la estrechez de la ofer-
ta deportiva y recreativa. El deporte y la recreacion
eran especificamente secundarios en la agenda pua-
blica de la época, aborddndose desde las limitadas
aproximaciones sectoriales de los profesionales mas
estrechamente vinculados o la vertiente de especta-
culo de la alta competicién. Encargada del tema del
deporte y la recreacion para la ciudad en aquel mo-
mento, la Secretaria de Educacion escasamente lo-
graba promover y apoyar, en este escenario, torneos
para la poblacién escolarizada y en horario escolar,
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siendo, ante las restricciones presupuestales, su co-
bertura y calidad exiguas®.

A partir de la Constitucién Politica de 1991, los go-
biernos nacional y municipal empezaron, de manera
gradual, a gestionar con mayor eficiencia y eficacia las
distintas aristas de la realidad territorial. Entre otros
fendmenos, el deporte y la recreacién comenzaron a
ganar relevancia, hasta sancionarse en 1995, median-
te la Ley 181, la creacién de un Sistema Nacional del
Deporte que incluia también referencias a la recrea-
cion y el aprovechamiento del tiempo libre?.

El desarrollo del Instituto del Deporte y la Recreacion
de Medellin -Inder- se inscribe en este marco. Creado
en 1993, el Inder se preocupa desde sus comienzos
por incentivar, sin mucho éxito al inicio, el sentido ci-
vico en sus actividades®. Entre 1995y 1997, avanz6 de
modo notable en el establecimiento de relaciones pu-
blicas estratégicas, ademas consiguié promover el rol
de los lideres barriales como impulsores de activida-
des comunitarias. Entre 1998 - 2000 se consolidaron
los programas, lo que dio continuindad a la institu-
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cién. Posteriormente desplegé una profunda reforma
administrativa, que se dio entre 2001 y 2003“.

Este desarrollo no esta exento de obstéaculos ni vacios.
Los ejercicios técnicos y participativos de diagndsti-
co realizados durante la formulacion del Plan de De-
sarrollo de la ciudad para el periodo administrativo
2004 - 2007 evidenciaron deficiencias notables en
la gestion pablica del deporte y la recreacion. En par-
ticular, se constataron debilidades en la planificacion
(en el disefio, el monitoreo y la evaluacion) y adminis-
tracién interna y en las relaciones con otros sectores
de la Alcaldfa y organizaciones sociales y privadas, y
sin lograr que la ciudadania concibiera el deporte y la
recreaciéon como un derecho.

El Inder ha logrado resolver de manera escalonada
parte de estos problemas, desplegando acciones si-
multaneas en la identificacion, disefio, aplicacion,
concertacion de la agenda bésica y construccién de
relaciones distintas. El desarrollo de ejercicios juicio-
sos y transparentes de planificacion, especialmente la
Politica Piblica y el Plan Estratégico, ha sido particu-
larmente decisivo, en la medida en que contribuyeron
a definir un horizonte estratégico de posicionamiento
del deporte y la recreacién como temas de interés de
politica pablica; la superacién de la improvisacion
y las practicas de corrupcién y clientelismo; la for-
mulacion e implementacion de una politica pulblica
de deportes y recreacién que promueva el acceso y
disfrute de programas y escenarios como condicién y
garantfa de los derechos humanos, principalmente de
los grupos de poblacién excluidos o marginados; y la
transformacién cultural de la ciudadania, promovien-
do valores civicos, el cumplimiento de las reglas de
juego y la legitimidad del Estado.

2. Dimension: eje de analisis

Desde la perspectiva sectorial, el Inder se centra, de
acuerdo con el Plan Estratégico 2007 - 2017, en el
deporte y la recreacion en sus distintos ambitos, in-
cluyendo el deporte, la recreacion, la actividad fisica
y el aprovechamiento del tiempo libre. Bajo un enfo-
que de inclusién social y equidad, el Instituto crea las
condiciones para el disfrute del derecho al deporte y
la recreacion de todas las personas, construyendo y
administrando escenarios de calidad para la practica
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de disciplinas que responden a las necesidades de di-
ferentes grupos poblacionales.

En la medida en que busca formar ciudadania, la con-
tribucién principal del Inder se inscribe en la nocion
de gobernanza. Como institucién garante del derecho
al deporte, la recreacién y la actividad fisica en ambi-
to municipal, el Inder cumple una funcién social que
incorpora estrategias de acercamiento, participacion,
didlogo, concertacién y construccién conjunta con la
comunidad, con el propdsito de cumplir los principios
y objetivos de la Politica Pablica de Deporte y Recrea-
cién, favoreciendo el desarrollo del municipio en tér-
minos sociales, de convivencia y ciudadania.

En este contexto, el Inder contribuye a la garantia
de los derechos humanos en la vertiente funcional y
constitutiva. Tan importante como su contribuciéon
sustantiva al acceso a la recreacién y el deporte en
todos los territorios en términos de infraestructuras
o0 programas es, en efecto, la manera en que lo busca,
desde el disefio a la operacion.

3. Sentido de la actuacion

En la l6gica de lo expuesto més arriba, el Inder se en-
foca en la garantia de los derechos humanos en lo que
tiene que ver con el acceso a la recreacion y el deporte,
pero también con la participacién, incidiendo asimis-
mo en los valores culturales relativos a la convivencia.

De manera mas especifica, sus objetivos misionales
apuntan a i) la orientacion y promocion de la prac-
tica del deporte, la recreacion y el aprovechamiento
del tiempo libre hacia el desarrollo humano integral
como practicas saludables, a través de acciones que
contribuyan al reconocimiento y empoderamiento
de los ciudadanos como sujetos de derechos, co-
rresponsables de la gestion pablica del sector; ii) la
promocion y estimulo de valores para la conviven-
cia, la participacion, la democracia, el tratamiento
y transformacién pacifica de conflictos, la inclusion
y el tejido social, incorporando dispositivos pedagé-
gicos; y iii) el fomento de la creacion de espacios,
potenciando los escenarios plblicos nuevos y exis-
tentes como oportunidades para la consolidacion
de lugares de convocatoria y encuentro ciudadano,
mediante intervenciones integrales.
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Las apuestas, estrategias y programas concretos del
Inder se consignan en los Planes de Desarrollo mu-
nicipales y el Plan Estratégico de la institucién. El
principio fundamental del Plan Estratégico consiste,
especificamente, en orientar los recursos y esfuerzos
hacia metas y propésitos estratégicos para el cumpli-
miento de la mision y el objeto social del Instituto,
sirviendo de soporte para que las gestiones financiera
y administrativa tengan claridad, coherencia y soste-
nibilidad hacia el cumplimiento de las metas y obje-
tivos. En este sentido, las estrategias y la estructura
programatica del Plan formalizan o institucionalizan
acciones y proyectos que funcionan operativa, presu-
puestal y misionalmente®.

En este marco, de acuerdo con el Plan Estratégico de
Deportes y Recreacién para Medellin 2007 - 2017, el
Inder se ocupa particularmente de garantizar el acceso
al deporte, la recreacién, el uso del tiempo libre y la ac-
tividad fisica para Medellin. De forma més fina, el Plan
Estratégico despliega cinco lineas de accion (figura 1).

La primera, denominada Deporte para todas y todos,
incluye las acciones encaminadas a la masificacion y
democratizacién de la practica deportiva en sus di-
ferentes modalidades, garantizando el acceso piblico
y gratuito a programas y escenarios deportivos y re-
creativos sin barreras ni discriminaciones. Entre sus
estrategias se contempla el fortalecimiento de progra-
mas de formacién deportiva en disciplinas masifica-
das y no masificadas, el estimulo de la coordinacién
y el apoyo interinstitucional para la atencién integral,
el fomento de la gratuidad, la calidad y la cobertura de
las acciones, la mejora de los enfoques pedagdgicos
para la formacién ciudadana, el desarrollo y consoli-
dacion del sistema municipal del deporte, y la cons-
truccion de cultura de paz®.

La segunda linea, llamada Recreacién y uso del tiem-
po libre para Medellin, hace referencia al incremento
y diversificacion de las ofertas recreativas y de uso
del tiempo libre de manera individual, familiar y co-
munitaria, que mejoren las relaciones interpersonales
y el fortalecimiento social en la ciudad, con énfasis y
atencion especial en los nifios de primera infancia y
en personas en condicion de vulneracién, para forta-
lecer los procesos lidico-pedagdgicos y comunitarios
y su empoderamiento y desarrollo. Sus estrategias
abarcan la articulacion de los grupos recreativos ba-
rriales a través de un proceso en red que fortalezca

su accion, liderazgo y reconocimiento social, asi como
sus procesos y modelos pedagégicos’.

La tercera, denotada Actividad fisica para el mejora-
miento de la salud piblica municipal, remite al desa-
rrollo de programas novedosos y atractivos que es-
timulen la practica regular y suficiente de actividad
fisica para la disminucién de los factores de riesgo de
enfermedades crénicas derivadas de estilos de vida
inadecuados. Sus estrategias aluden a fortalecer y
consolidar los programas de actividad fisica con ofer-
tas deportivas y recreativas, robustecer las relaciones
interinstitucionales, e implementar un sistema de se-
guimiento y evaluacién con los criterios y estandares
internacionales de salud®.

El cuarto eje, denominado Escenarios deportivos y re-
creativos sequros para la prdctica del deporte de todas
y todos, pretende ampliar el indice de espacio pablico
mediante la construccién, adecuacién, mantenimien-
to y administracion de equipamientos deportivos y
recreativos. Entre sus estrategias se incluyen la cons-
truccién de un sistema integral de equipamientos
deportivos y recreativos que genere nuevos espacios
para el encuentro, la convivencia y el adecuado uso
del tiempo libre, diversificando ofertas y programas.

La quinta, nombrada Fortalecimiento y desarrollo del
Sistema Municipal del Deporte y la Recreacién, busca
situar al Inder como ente rector de politicas piblicas
y fortalecer los soportes académicos e investigativos
de la gestion institucional para el direccionamiento
estratégico del sector con criterios de transdiscipli-
nariedad®.

En este marco general, en el Plan de Desarrollo de la
ciudad para el periodo 2008 - 2011, las actividades
del Instituto se describen en las lineas referidas a la
inclusion y la solidaridad (linea 1), el desarrollo y el
bienestar (2), la construccién, renovacion y gestion de
infraestructura (4), y las relaciones internacionales (5).

Tan importante como estas lineas de accién es la
manera de formularlas. El modo en que se concibe y
construye la politica pablica es decisivo. El Inder en-
tiende la politica pablica como el modo de orientar
esfuerzos y recursos institucionales y comunitarios
hacia la solucién de problemas, la satisfaccion de
necesidades y la garantia del derecho al deporte y la
recreacion de todos los habitantes de Medellin®.
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Lineas de trabajo
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Juegos Deportivos Universitarios
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Festivales Inderescolares
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Juegos Corregimentales
Juegos Departamentales
Juegos Deportivos Senior Master
» Festival Nuevas Tendencias Deportivas
Congestion comunitaria
Volver al estadio - barras

Eventos Deportivos y Recreativos de Ciudad
Carreras Atléticas

» Apoyo a Clubes Deportivos
Apoyo a Ligas Deportivas

» Ludotekas para Medellin

Recreando Nuestros Barrios y Corregimientos
Festival Carros de Rodillos

Vamos al Parque
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» Poblacion privada de la libertad
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PROGRAMAS PROYECTOS

Sistema Municipal del
Deporte y la Recreacion

Sistema Municipal del
Deporte y la Recreacion

Mantenimiento y
Adecuacion de escenarios

Mantenimiento y
Adecuacion de escenarios

deportivos y Recreativos deportivos y Recreativos

Construccién de nuevos equipamientos

Proyeccion Nacional e Internacional

Planeacion Local y Presupuesto Participativo

De este forma, la identificacion, ubicacion, analisis y
priorizacién de problemas, la concertacion de deman-
das, la vinculacién de derechos, la gestion financiera,
la focalizacion de los recursos y los esfuerzos se hacen
conforme con planes, programas y acciones coherentes
y concertadas con los ciudadanos, segin sus miltiples
y diversas formas de representacion y mecanismos de
participacion, para lo cual es indispensable la identifi-
cacion y analisis de los problemas y una visién compar-
tida entre la comunidad y el Estado sobre los factores y
situaciones a intervenir por medio de ejercicios, meto-
dologias y mecanismos participativos y democraticos®.

Comprendida como un imperativo juridico, politico
y ético, el propdsito de la politica pablica del Inder
es el “fortalecimiento del sector y la promocion del
desarrollo por medio del deporte y la recreacion de
todas las personas como condicion indispensable
para la garantia de los derechos, la igualdad y la jus-
ticia social”. Sus actores fundamentales son los ciu-

v

ACCIONES

Construccién de indicadores sociales

Sistema de informacion deportivo y recreativo
Observatorio del deporte y la recreacion

recopilacion, sistematizacién, y difusién de experiencias.
Banco de proyectos

Inversion administrativa

Administracion y mantenimiento de escenarios
deportivos y recreativos

Placas polideportivas adecuadas con cubiertas
Mantenimiento Estadio Atanacio Girardot
adminitracion, mantenimiento y adecuacion de
unidades deportivas

IX Juegos Suramericanos 2010 Equipamientos
Unidades Deportivas Integrales

IX Juegos Suramericanos 2010 Organizacion

PP - Escuelas populares del deporte

PP Recreandos

PP-Promocion y apoyo al deporte asociado educativo
y comunitario

PP Deporte Sin Limites

PP Actividad Fisica Saludable

PP Mantenimiento y adecuacion de escenarios
Deportivos y recreativos

dadanos sujetos de derechos, sin desconocer el rol
de instituciones pablicas, sociales y privadas, lo que
convierte los procesos de informacion, formacion, or-
ganizacion, fortalecimiento y participacién en medio
y fin de la politica. En este escenario, sobre la base de
la aplicacion de criterios de viabilidad social, técni-
ca y financiera a los diagndsticos, la agenda es cons-
truida a partir de la concertacién entre ciudadanos,
en el entendido de que mas que la programacion y
presupuesto de obras de infraestructura o provision
de programas, la agenda se refiere sobre todo a los
procesos de gestion conjunta del desarrollo por medio
del deporte y la recreacién®

El Plan Estratégico es, en este marco, el resultado de
una serie de reuniones y talleres comunitarios efec-
tuados entre 2005 y 2007. Centrado entre 2005 y
2006 en la realizacion de diagnésticos, en 2007 el
proceso se enfocd en la construccién colectiva de
escenarios de futuro a partir de informacién actuali-
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zada, en formato de linea de base, sobre puntos de
atencion, programas y beneficiarios e informacién ge-
neral sobre el marco normativo local, nacional e inter-
nacional que orienta la accién institucional.

De modo mas fino, el Plan Estratégico se estructurd
en cuatro fases. La primera, correspondiente al dise-
fio, incorpord la determinacién de objetivos y meto-
dologia de los talleres individuales, colectivos y pro-
puestas colectivas, incluyendo los instrumentos a ser
utilizados. La segunda fase se dedico al desarrollo de
22 talleres, estableciendo discusiones con 1.441 per-
sonas de la comunidad seleccionadas aleatoriamente
de cara a asegurar una pluralidad de miradas, intere-
ses y expectativas, y produciendo las memorias del
evento®. La tercera se consagro a la recoleccién y or-
denamiento de la informacion, clasificdndola y sinte-
tizandola en una matriz que permiti6é ordenar y agru-
par demandas, propuestas e iniciativas ciudadanas
a partir de las cuales desprender lineas estratégicas
con énfasis en la articulacién intersectorial. La cuarta
y Gltima se orient6, finalmente, a la construccion de
estrategias a partir de los resultados comunitarios y el
conocimiento y aportes de la direccion general, subdi-
rectores y coordinadores, garantizando la coherencia
con la misién y objetivos institucionales.

El eje de las acciones del Inder radica, en sintesis, en
la garantia de los derechos humanos, abordando en
particular el acceso de todos y todas al deporte y la
recreacion desde una perspectiva integral con énfasis
en la vertiente fisica, politica y cultural del desarrollo,
abrazando la extensi6n del derecho a la ciudad™.

4. Resultados alcanzados

Los logros del Inder deben ser valorados en distintos
aspectos. En primer lugar, los resultados del Inder
deben ser estimados en el acceso estricto de toda la
poblacion a programas y escenarios deportivos y re-
creativos.

En 2009, el Inder contaba con una poblacién regu-
lar atendida de casi 550.000 personas®. Desde otra
perspectiva, el Instituto tenfa ese afio presencia ins-
titucional en las zonas urbanas y rurales, con 1.304
puntos de atencién permanentes. De acuerdo con el
inventario del Inder, Medellin tenia ademas ese afio
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836 escenarios deportivos y recreativos piblicos ad-
ministrados por el Inder para la garantia de las practi-
cas deportivas, recreativas y fisicas saludables.

Eltrabajo del Inder gravita, en este contexto general,
en torno a avanzar en la inclusion social, este ob-
jetivo se expresa en el eslogan que consigna que el
deporte y la recreacion son de todos y para todos. La
frase remite a los principios generales de garantizar
a todas las personas la posibilidad de disfrutar de
programas y escenarios deportivos y recreativos y de
limar la desigualdad atendiendo las poblaciones més
vulnerables por su condicion socio-econdmica, fisica
o psicolégica.

La aplicacion estricta del principio de inclusién se ha
traducido, con respecto a lo primero, en que escena-
rios deportivos de alta calidad, como los utilizados en
los recientes Juegos Suramericanos, que antes eran de
uso exclusivo de atletas de alto rendimiento o de per-
sonas con significativa capacidad de pago, sean hoy
usados para programas de caracter plblico y gratuito,
como Escuelas Populares del Deporte, gracias a que la
ciudadania los reconoce y defiende como bienes pi-
blicos y de uso piblico.

La definicion de la ubicacion, disefio y operacion de
los escenarios deportivos y recreativos se encuentra
en segundo lugar atravesada por el principio de lo
mas necesario y bello para los mas humildes. Ampa-
rado en el espiritu de la Alcaldia, el Inder se distingue
por su preocupacion por la equidad territorial en tér-
minos funcionales y estéticos.

Las personas con diversidad funcional en el ambi-
to fisico, sensorial y/o cognitivo son también expli-
citamente consideradas. Al respecto, se adelantan
esfuerzos en la accesibilidad a los escenarios, pro-
gramas y eventos deportivos y recreativos. Asi, se
despliegan mejoras en la accesibilidad fisica de los
escenarios, pero también en la adaptacién de los
programas deportivos y recreativos a las habilidades
y necesidades especificas de los participantes, que
cuentan con el liderazgo de gestores especializados,
quienes acompafian procesos individuales y colecti-
vos, y la celebracion de eventos de ciudad que abar-
can categorias para personas con diversidad funcio-
nal en toda su extension (contemplando aspectos
fisicos —y no sélo la silla de ruedas—, sensoriales
y cognitivos).
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La amplitud y distribucién poblacional, tematica y
geografica de programas y escenarios han supuesto, en
suma, un avance decidido en contra de la segregacion
y la exclusion, y a favor de la igualdad y la inclusion
en el proceso de desarrollo y construccién de ciudad.
En segundo lugar, el Inder debe ser evaluado por su
contribucion a la generacién de los beneficios que se
asocian con el deporte y la recreaciéon, por un lado,
y la inversion institucional en infraestructura y servi-
cios sociales, por otro.

Con respecto a lo primero, la practica deportiva y re-
creativa constituye, de manera general, una expresion
de actividad fisica y un estimulo para la adopcion
de estilos de vida saludables al tiempo que se erige
como un referente para construcciones sociales que
graviten en torno la confianza, la convivencia y la so-
lidaridad, promoviendo y fortaleciendo capacidades y
competencias ciudadanas®.

De acuerdo con los usuarios regulares del Inder?, las
actividades acompafiadas por el Instituto contribuyen
a activar habitos saludables que previenen enferme-
dades fisicas (cardiovasculares, de hipertension y
colesterol) y mentales (ansiedad, estrés, depresion)®®,
aumentar la autoconfianza, reforzar el respeto por la
diferencia y los derechos humanos, renovar los cana-
les sociales de comunicacién y potenciar la veeduria y
participacion ciudadanas y el control social.

Una buena parte del impacto del Inder se concentra,
por tanto, en el desarrollo personal, familiar y comu-
nitario de la mano de la resignificacion de valores
culturales. En sus actividades fisicas y sociales, el
Inder encarna y promueve de manera especifica el
respeto, el dialogo, la solidaridad y la corresponsa-
bilidad que favorecen el empoderamiento individual
y el desarrollo social®.

En la medida en que conlleva inversién en infraes-
tructura y provision de servicios sociales, la cons-
truccion de escenarios deportivos y/o recreativos en
zonas con bajos indices de desarrollo humano suele
tener, ademas, impactos notables. Ubicados en asen-
tamientos de origen habitualmente informal, caren-
tes de espacio publico y con escasa oferta deportiva,
recreativa y/o cultural, los nuevos escenarios se con-
vierten en lugares de encuentro que sirven al refugio
y el desarrollo democratico a través de la construc-
cion de tejido social. En este marco, el uso de los es-

cenarios suele ser intensivo, actuando la celebracién
de eventos como indice de la vida social, especial-
mente de los nifios. Convertidas en centralidades, en
lugares a los que ir y en los que estar, las infraes-
tructuras suelen ser apropiadas y cuidadas por las
personas como un activo que enriquece e identifica
al micro-territorio®.

Cuanto mas draméticas son las condiciones fisicas
de las personas y sociales de los barrios, mayor es el
impacto del trabajo del Inder. Sus acciones en zonas
tomadas por actores armados ilegales son decisivas,
al actuar como refugio® La incidencia en el volumen
y gravedad de los delitos depende, sin embargo, de la
condicién de nexo de programas y escenarios, hacien-
do mayor impronta cuando mas numerosas, extensas
y profundas y mejor coordinadas se encuentran las
actuaciones fisicas, socio-econémicas y socio-cultura-
les. Mas que deberse al entorno urbano, los conflictos
sociales ocurren en él, como sefiala Velasquez (2009)
aludiendo en realidad a l6gicas macro y micro terri-
toriales de hondas raices?. Si no estd acompafiada
de esfuerzos socio-econémicos y socio-culturales, la
prevencion situacional disuade a los actores de co-
meter el delito en esa zona, desplazandolo espacial
o temporalmente o mutédndolo tacticamente mas que
mitigandolo, al no abordar sus causas. Asi, incidir en
la disminucién delictiva requiere la articulacién de
distintos tipos de acciones (fisicas, socio-econdmicas
y socio-culturales) en niveles micro y macro; la efec-
tividad de la construccion de escenarios e instalacion
de programas se asocia con la integralidad propia y la
capacidad de ligar a otras entidades. La apropiacion
derivada de su acento en la participacion favorece, en
cualquier caso, la activacion de dinamicas de preven-
cién de unos delitos para los cuales la corresponsabi-
lidad es vital®.

En tercer lugar, es preciso contemplar la participacion
de la sociedad civil en el disefio, formulacién, imple-
mentacién, seguimiento y evaluacién de la estruc-
tura y operacion del Instituto. La visioén y la manera
de aproximarse en la préctica a la politica publica
estudiada arriba son inequivocas en relacién con este
punto. La recepcién permanente y consideracion sig-
nificativa de las sugerencias, las regulares y atentas
visitas del comité de direccién (que escucha y respon-
de las inquietudes, sefialando las razones por las que
algo se puede o no hacer), el caracter abierto de los
entrenadores y animadores, y las medidas adoptadas
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para favorecer la comunicacion de las personas con di-
versidad funcional ilustran y constatan, en este marco,
la vocacion y el ejercicio receptivo y social del Inder.

La estrategia de expansion se apoya, adicionalmente,
en el fortalecimiento de las comunidades. Para el Ins-
tituto es fundamental el fomento y soporte al deporte
social comunitario, articulando sus acciones con la de
los clubes, que, a partir de la capacitacion de lideres
muy cercanos a comunidades, le permite multiplicar
la amplitud y calidad de la oferta deportiva y recreati-
va en comunas a las que no puede llegar por si mismo.

En cuarto lugar, se deben valorar los avances del Inder
en el posicionamiento del deporte, la recreacion y la
actividad fisica sin prop6sitos competitivos.

Por un lado, el Inder ha logrado posicionar el deporte
como un derecho en dambitos institucionales y locales.
El presupuesto municipal para el deporte y la recrea-
cién ha venido creciendo en los Gltimos afios tanto
nominal como porcentualmente. Si en 2003 los recur-
sos destinados al Inder representaban menos de 0,7%
del presupuesto municipal, en 2004 significaban ya
1,47% del total, alcanzé en 2007 una participacién de
2,71%, un ascenso de 60% s6lo en tres afios, dados,
sobre todo, los megaproyectos de infraestructura®.
Cabe resaltar que 95% de los recursos del Instituto
se consagra a la inversién fisica y el desarrollo de pro-
gramas sociales.

El ethos y los ejercicios del Inder han desembocado,
por otro lado, en el reconocimiento social del sector
y la institucion, de manera que los ciudadanos recla-
man el deporte y la recreacion hoy como derecho. Los
principios y caracteristicas de la accién del Instituto
le permiten trabajar en comunas o barrios en los que
otras instituciones estan vetadas por los grupos arma-
dos, deteniéndose la violencia cuando se despliegan
actividades deportivas y recreativas. El trabajo del
Inder contribuye de manera decisiva a mejorar en los
barrios la percepcién de la ciudadania sobre la politi-
cay las instituciones en general.

En quinto y dltimo lugar, debe considerarse el fun-
cionamiento administrativo de la entidad. Desde la
perspectiva de la gestion, el Instituto ha conseguido
avances notables en la transparencia, el ciclo de ges-
tién de proyectos, gracias a la obtencién y anélisis de
informacion, y la rendicion de cuentas descentraliza-
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da geograficamente y desagregada tematicamente,
con un rol fundamental del Observatorio del Deporte
y la Recreacion. Estos logros se inscriben ademéas en
un contexto altamente variable, que dificulta la defini-
cién de modelos generales y obliga a ajustar continua-
mente los vinculos y redes con la comunidad.

El trabajo que ha desarrollado el Inder ha contribui-
do, en sintesis, a la ampliacién de la calidad de vida
general de los habitantes de Medellin a través de una
mejora de su condicion psiquica, fisica, social y poli-
tica, dada su participacién en la toma de decisiones
que tienen que ver tanto con las acciones del Institu-
to como con el desarrollo més global de su territorio,
esto incide en la satisfaccion de las necesidades basi-
cas de salud, tiempo libre, participacion y afecto. De
manera integral, el despliegue del Inder favorece, en
suma, a hacer concreto el derecho a la ciudad.

5. Integralidad y articulacién
intersectorial

Las acciones del Inder son sectorialmente integrales,
dado que aborda en su gestién y concepcion las dis-
tintas aristas del deporte y la recreacion. La aproxima-
cién que hace a los derechos humanos en su campo
particular es, también, integral, al considerar a los
seres humanos como ciudadanos sujetos de derechos.

En lo que hace referencia a la intersectorialidad, la
politica pablica recoge que su cumplimiento efecti-
vo requiere “la participacién activa, la voluntad y el
compromiso politico de la Administracion municipal,
y de la cooperacién de las demas dependencias del
municipio en lo referente a los aspectos sinérgicos y
transversales del deporte y la recreacion, los factores
y circunstancias que facilitan o dificultan el ejercicio
y disfrute de este derecho”®. En la préactica, el Inder
trabaja de la mano con otras Secretarias de la Alcaldfa
de Medellin. Con la Secretaria de Salud se conjugan
esfuerzos en la promocién de la actividad fisica como
factor protector en saludy para la promocion de estilos
de vida saludables; con la de Educacién y el programa
Buen Comienzo, en la atencién integral a la primera
infancia y el deporte escolar; con la de Gobierno, en
temas de seguridad y convivencia; con la de Transito
y Transporte, en las ciclovias recreativas®; con la de
Desarrollo Social y el Departamento Administrativo de
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Planeacion Municipal, en el programa de Planeacion
Local y Presupuesto Participativo; y con la Secretaria
de las Mujeres, en el programa para mujeres cabeza
de familia y la incorporacién del enfoque de género
en la politica piblica de deportes y recreacion como
experiencia piloto para la elaboracién de indicadores
aplicables a toda la Administracion municipal.

Las interacciones y complementariedades del Inder
con las otras practicas vivas sistematizadas para
esta publicacién son miltiples tanto en la planeacion
como en la ejecucién de escenarios y programas. El
Proyecto Urbano Integral -PUI- de Moravia fue el
primer escenario geografico y politico-institucional
donde se pudo incidir con la reflexion sobre el sec-
tor de deportes y recreacion en la transformacion
urbana de la ciudad, facilitando el ejercicio en los
siguientes. La articulacion con el Sistema Municipal
de Bibliotecas es, desde el centro de documentacién e
informacién, mas reciente. En lo relativo al programa
Escuelas y Colegios de Calidad, los Parques Bibliote-
ca de la ciudad y el Centro de Desarrollo Cultural del
Macroproyecto Moravia, el Inder esta presente con
las Ludotecas, como nueva oferta para el desarrollo
de aprendizajes significativos en la primera infancia
y el ingreso lGdico al sistema educativo. En el Progra-
ma Paz y Reconciliacién, el Inder incorpor6 en varios
proyectos y enfoques pedagégicos el del programa de
cultura de paz de la UNESCO, adaptando también los
lineamientos del “Deporte para el desarrollo y la paz”
de la ONU, tanto en los desaprendizajes de la violen-
cia como en la promocion de una cultura de no-violen-
cia como estrategia de prevencién. Con relacién a la
estrategia Medellin mds sequra, el Inder ha disefiado
metodologias de pedagogia lGdica para prevenir el re-
clutamiento de nifios y nifias por parte de los actores
armados. En lo que hace referencia a los Cedezo, el
Inder brinda capacitacion e informacion sobre em-
prendimiento a actores deportivos.

6. Sostenibilidad

La sostenibilidad financiera de los recursos del Inder
remite a la administracion y ejecucion correcta de los
fondos otorgados por la Alcaldia de Medellin en rela-
cién con el Plan Municipal de Desarrollo, en general,
y la construccion, adecuacién, mantenimiento y admi-
nistracién de escenarios deportivos y recreativos y la

implementacién de programas, proyectos y acciones
consagrados a promover practicas deportivas y re-
creativas, en particular.

Su correcta gestion alude a su conexion entre planea-
cién y ejecucion, gracias a la efectividad de los proce-
sos de seguimiento y evaluacién. De cara a orientar
los esfuerzos, fundamentar la toma de decisiones,
determinar y aplicar los cambios, ademas de con
las instancias y mecanismos institucionales propios,
el Inder cuenta con el Observatorio del Deporte y la
Recreacion ~-ODRIM- y el Sistema de Participacién
para el Desarrollo del Deporte y la Recreacién -SIPA-
DER-. El primero apoya a la direccién estratégica del
Inder con el desarrollo de procesos de investigacion
social, sistematizacién de experiencias, monitoreo a
la implementacién programas, construccion y segui-
miento a indicadores sociales y el sistema de geore-
ferenciacion. Como instancia democratica, el segundo
garantiza la transparencia mediante procesos, proce-
dimientos y mecanismos de participacion ciudadana
y control social?”.

Todo esto ha derivado en un reconocimiento local
notable de la importancia del sector y un posicio-
namiento local y sectorial nacional e internacional
significativo de la visién y los impactos de la insti-
tucion, de esta manera ha conseguido afianzar su
sostenibilidad.

La ampliacion en la acogida de la comunidad, el au-
mento progresivo de la participacion presupuestal del
sector y el interés nacional e internacional son vivas y
parciales manifestaciones de ello.

7. Proyecciones

La vision del Inder apunta a ser un ente rector de la
politica publica para el deporte y la recreacién en el
Municipio de Medellin, auténomo (administrativa y
juridicamente), con amplio reconocimiento entre la
poblacién por la calidad de su gestién y la cobertura
de sus programas, fundamentados en la participacion
ciudadana, la coordinacién interinstitucional, la coo-
peracion internacional, la investigacion, el soporte
académico y los avances tecnoldgicos. Las proyeccio-
nes especificas del Plan estratégico del Inder se des-
criben en la figura 2.
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Gimnasio de la Unidad Deportiva Atanasio Girardot. Hace parte de los escenarios deportivos que la
Alcaldia de Medellin, a través del INDER, dispuso para los IX Juegos Suramericanos Medellin 2010.
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Metas estratégicas del Inder F Zg 0z
TEMA META
Lograr el cubrimiento de 50% de la poblacién en
Cobertura estratos 1,2 y 3 con programas y/o servicios de
competencia del Instituto.
Lograr para cada afo el incremento de 1% del
Presupuesto presupuesto municipal asignado al Inder.

Estructura organizativa y planta de cargos

Sede Inder

Equipamientos deportivos y recreativos

Incrementar actividad fisica

Investigacion

Comunicacién Pablica

Obras de compensacion

Sistema de control de comodatos

Impulsar la revision de la estructura organizativa

y la planta de cargos que permita la reasignacion

de funciones y la creacién de nuevas instancias
misionales y de apoyo al direccionamiento estratégico
del Instituto.

Lograr la construccién de la sede administrativa del
Inder.

Garantizar la adquisicion de sedes propias para las
Escuelas Populares del Deporte y las Ludotecas.

Incrementar la actividad fisica regular y suficiente
como factor protector de salud en 7% con relacién a la
linea de base del 2007.

Establecer e institucionalizar un sistema de
investigacion que permita el fortalecimiento del sector
deportivo y recreativo como soporte de la aplicaciony
seguimiento a las politicas publicas.

Establecer e institucionalizar un sistema de
comunicacion pablica que permita el empoderamiento
de la comunidad de las acciones desarrolladas en

el Instituto y asi mismo se logre el reconocimiento
nacional e internacional de la gestion.

Generar un sistema de seguimiento y control a los
comodatos de los escenarios deportivos y recreativos
como garantia del acceso publico y gratuito.

Lograr el acceso gratuito a 100% de los parques
deportivos y recreativos, desarrollos integrales y
unidades deportivas de la ciudad.
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Acceso a espacios deportivos y recreativos

Metros cuadrados de espacio piblico

8. Claves del éxito de la practica

El éxito del Inder hunde sus raices en la gestion inter-
nay externa.

Con respecto a la gestion interna, el Instituto se ha
esforzado, para empezar, por disponer de informacién
cuantitativa y cualitativa sobre el despliegue multies-
calar (individual, comunal, municipal, metropolitano)
y multiactoral (social, pablico, privado) de las dina-
micas asociadas con la accién institucional, a través
del Observatorio del Deporte y la Recreacion?®. Contar
con una buena infraestructura de tecnologias de in-
formacién y comunicacién ha sido capital para este
ejercicio®.

El Inder se ha servido ademas de esta informacion de
manera permanente. De hecho, se ha distinguido por
la introduccion continua, desde el disefio a la evalua-
cién, pasando por la ejecucién y monitoreo, de anéli-
sis cognitivos, axiologicos y politicos de largo aliento,
prospectivos y estratégicos, en la gestion publica,
mejorando el conocimiento del objeto, los objetivos,
procesos y resultados de la atencién®. Este tipo de
analisis se ha desarrollado de manera interdisciplina-
ria, desactivando en la investigacién social aplicada
los limites disciplinares y de posicién, animando la
configuracién de nuevas disposiciones y dispositivos
de aproximaci6n tematica y poblacional en las distin-
tas escalas de accion.

Conscientes de que las estrategias deben ajustarse a
las circunstancias y despejado el temor a inventar, el
desarrollo de estos analisis se ha traducido en cam-
bios epistemolégicos y administrativos. Los primeros
han motivado procesos de transformacion en la esfera
plblica, en la cultura y comportamiento de la ciuda-
dania, en la prevencion y tratamiento de conflictos,

Hacer visible 100% de las obras de compensacién
pendientes en consecuencia con los lineamientos
legales a las entidades constructoras, para la
implementacion de escenarios deportivos y
recreativos.

Aportar al objetivo de alcanzar 15 m? de espacio
plblico por habitante para la realizacion de
actividades recreativas y deportivas.

y en la mediacion de intereses y posiciones de los
actores involucrados. Los segundos han ampliado la
eficiencia y eficacia en la gestién administrativa, es-
timulando un comportamiento civico y apegado a la
legalidad en las organizaciones y representantes, y
transformando la percepcién de la ciudadania, recu-
perando la confianza y credibilidad en el Estado, lo
que contribuye al reconocimiento de la institucién
como eje dinamizador de procesos sociales, politicos
e institucionales de cambio en las dindmicas urbanas.

Ademas, se ha prestado atencion especial a la revi-
sién de la estructura institucional, ya que la disper-
sion y descoordinacion de esta se traslada al territo-
rio, sobre todo si la prestacién por servicios es una
figura contractual recurrente.

La expresion explicita y formal, documentacién y ar-
chivo de los diagnésticos, objetivos, procesos y eva-
luaciones han sido asimismo de una importancia ma-
ylscula para dialogar amparados por la legitimidad y
la efectividad, dando confianza a los actores y conti-
nuidad a la gestion institucional. El establecimiento
de mecanismos y responsabilidades de documenta-
cién de la memoria viva ha sido fundamental.

Las lineas anteriores se cruzan con el posiciona-
miento del sector y la institucion, y el establecimien-
to de un dialogo fluido con otros actores y sectores.
Con respecto a lo primero, la extensién de la valo-
racion del deporte y la recreacién como factores
indispensables del desarrollo y la transformacion
urbana, propendiendo por su inclusién en la agenda
plblica y gubernamental, asi como la demostracion
de la buena gestion, fueron determinantes para el
posicionamiento técnico, politico y presupuestal de
la organizacion, de esta manera fue posible conven-
cery comprometer, a partir de metas e indicadores, a
otros actores institucionales. Respecto al didlogo de
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actores y sectores, la convergencia de la institucio-
nes de la Alcaldia en un enfoque de politica orienta-
do a la garantia de derechos ha promovido la eficien-
cia, al optimizar los recursos disponibles a través de
la articulacién programatica y operativa de acciones,
y la eficacia, al incidir en la interaccién de las di-
mensiones, contribuyendo al desarrollo integral y
sostenible de personas, colectivos y territorios. La
urdimbre de alianzas publico-privadas locales-na-
cionales-internacionales ha sido sustantiva.

En el terreno, la apuesta decidida y estratégica por
el deporte y la recreacion como impulsores del desa-
rrollo local ha sido significativamente fértil. Desde
la perspectiva politica, la construccién de mecanis-
mos permanentes de participacion ciudadana deci-
soria ha contribuido de manera notable a elevar a
la condicién de sujetos de derechos a las personas
involucradas.

Desde la 6ptica programatica, la articulacién de
lineas deportivas y recreativas continuas para dis-
tintos grupos poblacionales, entre ellos generacio-
nales, ha sido decisiva, activando los escenarios a
cargo del Inder como centros regulares de encuentro
y desarrollo de segmentos poblacionales con inte-
reses disimiles. La combinacién de la participacién
ciudadana en el disefio, gestion y evaluacién de los
escenarios y el compromiso ético, politico y finan-
ciero por brindar lo mas necesario y bello a los mas
humildes ha permitido fundar centralidades que han
alterado la dindmica de los microterritorios.

Desde la perspectiva del personal, el acento en que
los funcionarios manejan varios sentidos y niveles
de abordaje, siendo el gestor deportivo al tiempo un
gestor social, un analista y un potencial planificador,
ha sido capital. La valoracion del compromiso ético
y vocacién de los profesionales y el acompafiamiento
y monitoreo de los voluntarios, corrigiendo fallas y
evitando la manipulacién de recursos, ha sido de una
importancia neuralgica.

La aplicacion transversal en la gestién interna, exter-
nay en el terreno del concepto de ciudadanos como
sujetos de derechos ha sido nuclear en el éxito del
Inder, favoreciendo desde el principio tanto la efi-
ciencia como la eficacia.

Laboratorio Medellin

De manera esquematica, el éxito del Instituto de De-
portes y Recreacion de Medellin remite a:

Gestion Interna
1- Construccion de informacién cuantitativa y cua-
litativa sobre el sector y la entidad
2- Analisis transversal e interdisciplinar
3- Innovacién epistemolégica y administrativa
4- Documentacion

Gestion externa
1- Posicionamiento del sector, incluyéndolo en las
agendas pablicas y gubernamental
2- Demostracién de buen gobierno
3- Convencimiento y compromiso de otros actores
institucionales
4- Convergencia intersectorial en el enfoque de de-
rechos
5- Alianzas piblico-privadas entre actores de diver-
sa escala

En terreno
1- Participacién decisoria permanente de la pobla-
cion, con un enfoque de sujeto de derechos
2- Integralidad y continuidad de programas que
crean centralidades a donde ir y en donde estar
3- Integralidad y acompafiamiento a profesionales
y voluntarios

Entre los elementos del éxito, sobresale el caracter
innovador de los siguientes:

- La garantfa del deporte y la recreacion para los
grupos vulnerables mas visibles, a partir de proce-
sos adaptados que superan actividades genéricas
puntuales.

- La incorporacién de la ciencia politica y la teorfa
de la politica pUblica en la gestion del sector.

- Lainclusién y aplicacion del enfoque de derechos y
su orientacién hacia la inclusion social y la equidad.
- El desarrollar practicas de educacion social en los
programas.

- La creacion de un Observatorio como sistema para
la generacion de datos e informacion con sentido.

- La construccion de indicadores sociales funda-
mentados en el enfoque de desarrollo humano a
partir del enfoque de Max-Neef*! al concepto de
calidad de vida.

- La integracion de programas en un mismo escena-
rio, buscando convertirlos en centralidades.
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10. Lecciones aprendidas

El Instituto de Deportes y Recreacion de Medellin se
fundé en 1993, mediante el Decreto 270 de ese afio.
Durante once afos el Inder fue desarrollando sus pro-
gramas®. Inmersa en la formulacién del Plan de Desa-
rrollo 2004 - 2007, la entidad vislumbré la necesidad
de revisar de manera participativa las acciones, an-
clando el centro de gravedad de la politica plblica en
la garantia efectiva, y no sélo retdrica, de los derechos
de los seres humanos, con una atencién especial en
los mas vulnerables bajo el principio de lo mejor para
los mas humildes.

Evidenciada la necesidad de un centro auténomo para
el diagnodstico de ciudad que permitiera determinar
una linea base sobre los problemas e impactos sec-
toriales, se cred, poco después, el Observatorio del
Deporte y la Recreacion.

Ademas, se incorporaron metodologias de educacién
social en los programas y se orientaron las interven-
ciones de construccion, rehabilitacion y gestion de los
escenarios deportivos y recreativos a la conformacion
y consolidacién de centralidades, a partir de los princi-
pios de integralidad programatica, entre sectores, lineas
y énfasis poblacionales, entre ellos generacionales.

Junto con estas mejoras, la politica plblica asume
progresivamente la importancia de la solidez de los
mecanismos de participacién, la innovacién tecno-
l6gica, georeferenciando escenarios y programas, la
transparencia y la buena gestion institucional, y la in-
teraccion en los escenarios nacional e internacional.

11. Transferibilidad

ElInder es una entidad reconocida en el ambito nacio-
nal e internacional. En particular, el Instituto recibe
solicitudes de entidades territoriales por las Escuelas
Populares del Deporte, Actividad Fisica y Salud, y las
Ludotecas; la aproximacién a la construccién y el ca-
racter de la infraestructura recreativa y deportiva; la
politica pablicay el observatorio, la inclusion social, y
la equidad de género. Se destacan al respecto Barran-
cabermeja, Palmira, Pereira, Cali, Cartagena, Villavi-
cencio, Quibdé, y Manizales, en la escala nacional, y
Esquel, en Argentina, y Nuevo Ledn, en México, a nivel

internacional. El interés de estas entidades radica en
conocer el conjunto o una parte del modelo de gesti6n
plblica del Inder para aplicarlo, tras adaptarlo, a con-
textos solidarios.

A la hora de transferir, el Inder busca, en primer lugar,
precisar el alcance de la transferencia, apostando en
menor o mayor medida, segin el horizonte del inter-
cambio, por el correo electrénico, las conferencias en
foros o via Skype, y las visitas presenciales, ya sea
como visitantes o como receptores. A través de estas
estrategias, el Instituto ha asesorado de manera sos-
tenida procesos de formulacién de politicas publicas,
planes estratégicos e instrumentos de diagnéstico y
evaluacion.

Adicionalmente, de manera mas profunda, el Insti-
tuto sistematiza sus experiencias, a través de su Ob-
servatorio, como estrategia para la gestion conjunta
de conocimiento, sirviéndose, entre otras, de la Red
iberoamericana de Mujer y Deporte para su difusion.

El Instituto ha sido invitado con asiduidad a eventos
académicos internacionales en Canada, Estados Uni-
dos, México, Espafia, Francia, Brasil, Ecuador, Vene-
zuela y Uruguay, con el fin de exponer sus avances
en politicas pablicas, inclusion social, perspectiva de
género, gestion local, instalaciones deportivas, indi-
cadores de impacto y metodologias de seguimiento y
evaluacion, entre otros.

En el marco del evento internacional de transferencia
de buenas practicas organizado por ONU-Hébitat, Pre-
mio Internacional de DUBAT y la Alcaldia de Medellin,
el Inder recibi6, por parte de la Fundacion Mempo
Giardinelli de Argentina, la transferencia de la practica
“Abuelas Cuenta Cuentos”, hoy ejecutada en Medellin
a través del Sistema de Bibliotecas.

12. Mejoras

En la medida en que el Instituto se ha ocupado de am-
pliar el nimero de programas ofrecidos que de revisar
la pertinencia y garantizar la calidad de los existentes,
parece vital repensar, en primer lugar, la organizacién
de la oferta, procurando que los objetivos se alineen
en todos los casos con los recursos de personal y ma-
terial que sostienen su vuelo.
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Se produce, en este punto, una dicotomia dificil de
resolver entre la extensién de rigidos programas es-
pecificos y el desarrollo de programas generales,
con mayor capacidad de acogida. Mediadas por la
disponibilidad presupuestal, el Instituto deberia ser
consecuente con sus apuestas, garantizando la ade-
cuacién del personal y el escenario de los programas
especificos que se oferten, flexibilizando los objetivos
y adecuando las dinamicas del resto®. La activacién o
refuerzo de sinergias entre programas, acompasando
actividades en las que puedan anidar pablicos disi-
miles, puede resultar al respecto fértil, especialmente
en lugares con alta demanda, como los asentamientos
mas vulnerables. A un nivel menor, los horarios de-
ben, en la misma l6gica, ser revisados, ajustandolos a
las demandas de la poblacion®.

Lo anterior invoca una retroalimentacién permanente
y eficaz entre los usuarios sujetos de derecho, los ges-
tores en el territorio y quienes monitorean y planean
la estructura programatica, perfeccionando los cana-
les y herramientas de seguimiento y evaluacion.

Al respecto, se impone, para empezar, una consolida-
cién de la participacién ciudadana en instancias per-
manentes de alto y bajo nivel, superando las quejas
hasta abrazar las fases de deliberacién y proposicion.
Fundadas o alimentadas por el propio Instituto, las
expectativas ambiciosas y desenfocadas de las comu-
nidades constituyen un desafio particular a abordar.

La légica asistencialista de los primeros programas
sociales se traduce en una pervivencia recurrente de
esperanza de beneficios materiales inmediatos, como
refrigerios o salidas, por parte de los programas,
incitando su insatisfaccion o desmotivacion. Es pre-
ciso avanzar en la apropiacion del enfoque de dere-
chos como algo cotidiano mas que en la realizacién
puntual de eventos vistosos. Lo anterior debe venir
acompafiado del fortalecimiento de las organizacio-
nes, el ascenso de la oportunidad de la informacién
enviada desde la sede central y el incremento de la
credibilidad de esta hacia los usuarios que disfrutan
y los funcionarios que ejecutan la vertiente operativa.
El despliegue de diagnésticos locales y la profundiza-
cion y flexibilizacion de los analisis seran capitales.

Las capacitaciones a los gestores deberfan, por otra
parte, multiplicarse y enfocarse de manera estratégi-
ca; y concentrarse en las intersecciones entre el de-
porte, el desarrollo y la paz, considerandose parte de
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la dedicacion laboral. El empalme entre monitores de-
berfa, ademés, fortalecerse. Finalmente, urge fundar
un organismo decisorio permanente, como un Conse-
jo Municipal de Gestion del Deporte y la Recreacion, y
reforzar la invitacion a la academia de que comprenda
las distintas aristas de la recreacion y deporte.

Desde el punto de vista administrativo, seria conve-
niente ligar los tiempos de las contrataciones y las
llegadas del material, agilizar los pagos de ndmina y
formalizar el trabajo de los gestores que actualmente
trabajan como independientes.
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17 Entre mayo y junio de 2007, el Inder encuest6 a 2.660 usua-
rios activos, recabando la percepcién de 1.356 nifios de 8 a 15 afios
y de 1.304 personas mayores de 16 afos. Instituto de Deportes y
Recreacion de Medellin -Inder-: Plan Estratégico del Deporte y la
Recreacién 2007 - 2017, Inder, Medellin, 2008, p. 56.

18 Ademas de su efecto directo sobre la salud, la préctica de ejer-
cicios fisicos se asocia con menores niveles de consumo de alcohol
y tabaco y habitos alimenticios mas saludables. Ser mujer, mayor,
pobre y con poca educacién estd asociado a realizar menor activi-
dad fisica. El Inder se enfoca en estos grupos poblacionales.

19  Todos los programas son incluyentes y se preocupan por brin-
dar un trato amable y hospitalario, que haga a las personas sentirse
como en casa, abrazando el deporte y la recreacion como una estra-
tegia de construccién social y cultural. El desarrollo prolongado de
programas directos favorece cambios, lo que beneficia, entre otros,
la transformacion de la incidencia de lideres o miembros familiares
de negativos en positivos.

20  Esta condicion conduce con frecuencia a la saturacion de los
equipamientos y los programas por grupos heterogéneos, lesionan-
do su funcionamiento adecuado.

21  Para una identificacién y caracterizacion de las distintas ex-
periencias de deporte y recreacion con esta dimension, véase Ob-
servatorio del Deporte y la Recreacion: Experiencias deportivas y/o
recreativas que en medio de contextos de violencia aportan a la cons-
truccién de tejido social y a la convivencia en Medellin, Instituto de
Deporte y Recreacién de Medellin -Inder-, Medellin, 2007. En ge-
neral, las experiencias analizadas buscan promover el descanso y la
diversion y fortalecer los vinculos sociales, la formacion en valores

individuales y colectivos y la construccién de ciudadania a través
del desarrollo de juegos, competencias, dindmicas de grupo, expre-
siones artisticas y actos culturales a menudo al aire libre. Frente
al trastorno de la cotidianidad que genera el recrudecimiento de
la violencia, suspendiendo el trabajo y provocando la desercién de
participantes, las organizaciones despliegan estrategias operativas,
pedagdgicas y tematicas.

22 Velasquez, E.: “;Intervenir el espacio urbano para manejar
los conflictos sociales y prevenir el delito?”, RUIZ, J. C. y CARLI, E.
(eds.): Espacios publicos y cohesién social. Intercambio de experien-
cias y orientaciones para la accién, Universidad Alberto Hurtado,
Santiago de Chile, 2009.

23 EllInstituto cumple una funcién mas efectiva en la prevencién
que en la intervencién. Frente a dificultades de orden violento, el
Inder hace todo lo posible por continuar e incluso intensificar su
oferta programatica.

24 Instituto de Deportes y Recreacion de Medellin -Inder-: Plan
Estratégico del Deporte y la Recreacién 2007 - 2017, Inder, Medellin,
2008, p. 50. Actualizacion de datos.

25 Ibidem, p. 39.

26  Martes y jueves en la noche y domingos y festivos durante
toda la mafana, el Inder pone a disposicion de la ciudadania ciertas
calles y carreras de la ciudad para la practica del deporte, cerrando
el acceso de vehiculos automotor.

27 Ibidem, p. 40.

28  Es capital disponer de un anélisis sélido del universo de ac-
tores, sus intereses y sus alianzas, definiendo desde el principio
estrategias de interaccion.

29 Tan sustantiva como la infraestructura es el conocimiento y la
cultura de uso de las tecnologias de la informacién y la comunica-
cion. En la conversion de informacion a conocimiento son capitales
los equipos, pero también, y tal vez de manera nuclear, los sistemas
de informacion.

30 Sehandesarrollado estudios sociales con metodologias cuan-
titativas y cualitativas sobre las barreras que la sociedad tiene para
disfrutar el deporte y la recreacion.

31 Manfred Max-Neef (1932), economista, académico y politico
chileno. Su principal enfoque define una matriz de nueve necesida-
des humanas basicas: Subsistencia, Proteccion, Afecto, Compren-
sién, Participacién, Creacién, Recreo, Identidad y Libertad. En los
90 formulé la Hipdtesis del Umbral, la que afirma que a partir de
un determinado punto del desarrollo econémico, la calidad de vida
comienza a disminuir.

32 Véase el primer punto, dedicado al contexto particular de la
practica, e Instituto de Deportes y Recreacién de Medellin -Inder-:
Politica para el deporte y la recreacién de Medellin. Una alternativa
para la solucién de los problemas, Inder, Medellin, 2004, pp. 8-15.
33 Porellado de la oferta, en la actualidad se ofrecen programas
especificos con monitores y en escenarios inapropiados. La hetero-
geneidad de los publicos distorsiona, por el lado de la demanda, el
desarrollo previsto de algunos programas. La conjuncién de estos
elementos con la utilizacién de la cobertura como indice de des-
empefo de los gestores desemboca en la integracion de publicos
dispares y la dispersién de los objetivos propuestos, lesionando la
acogida futura.

34 La definicién de horarios resulta en muchas ocasiones in-
oportuna. El Inder insiste en la apertura de martes a domingo, con
descanso el lunes, cuando es mas conveniente cerrar el domingo,
dado el volumen y el carécter de la asistencia (el lunes el ndmero de
visitas es mayor y estratégico - grupos escolares).
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10.

Agencia de Cooperacién e Inversion de BIDCII
Medellin y el Area Metropolitana —ACI—

i
Jon Garcia Bafales

BID 50 ANOS

T — Y

Alcalde Alonso Salazar clausurando la Asamblea No. 50 del Banco Interamercano de Desarrollo -BID-, celebrada
en Medellin en marzo de 2009.
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1. Contexto particular

Durante los afios 80y 90 del siglo XX la cooperacién
internacional era altamente centralizada, tanto en
los actores, encabezados por paises y agencias mul-
tilaterales; como en las tematicas. Amén de esto, el
turismo y los negocios eran reacios a visitar y anidar
en pafses en desarrollo de América Latina.

La imagen exterior de Medellin era ademas desolado-
ra, giraba en torno al narcotrafico y la violencia, en
razon tanto de las realidades econdmicas, sociales y
politicas de la ciudad como de la gestién de las rela-
ciones internacionales que se adelantaba localmente.

Con respecto a lo primero, la guerra de los carteles
y la violencia asociada a ellos era muy notoria en
Medellin. Entre otros factores de orden nacional,
esto hundia sus raices en la debilidad de la gesti6n
pablica a la hora de encarnar una visién de mediano
y largo plazo para la ciudad. En cuanto a la gestion
relacional, los organismos gubernamentales y las re-
des de trabajo interinstitucional menospreciaban el
rol de la internacionalizacién, incluso le temian, asi
que eran, por extension, significativamente débiles
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en su gestion. La endeble labor en materia de rela-
ciones internacionales limitaba, ademas, el impacto
de los recursos de cooperacion e inversion captados,
dado que no prestaba atencién a la orientacién de
sus externalidades. La débil e inadecuada conexién
de la ciudad y la region con el &mbito internacional
dificultaban, en suma, alcanzar los niveles de desa-
rrollo que su potencial les permitia obtener.

En el comienzo del siglo XXI el contexto internacio-
nal de la cooperacion, la inversién y su gestion y rea-
lidad en Medellin, conocen cambios profundos.

En el ambito de la cooperacion, se perciben tres
tendencias principales. Por un lado, se fortalece la
cooperacion internacional descentralizada, que si-
tda en el centro a los gobiernos y la sociedad civil
de las esferas locales, regionales o municipales. La
universalizacién de los procesos de democratizacién
y descentralizacion confiere a las responsabilidades
y capacidades locales un rol neuralgico en el desa-
rrollo, y asf orienta los flujos de cooperacién desde y
hacia esta esfera.
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La valoracién de lo local viene de la mano de la consi-
deracién de la especificidad de las practicas y, en ese
orden, de la complejidad del obrar institucional y la
riqueza de algunas practicas de los paises, regiones y
ciudades considerados en desarrollo. El intercambio
Sur-Sur sobre temas especificos cobra cada vez mayor
protagonismo.

Finalmente, se otorga relevancia creciente a la efi-
ciencia y eficacia de la cooperacién, trasladando el
acento del volumen de recursos a su gestién. En ese
objetivo, la constitucion de agencias, sobre todo lo-
cales, de gestion de la demanda y la oferta de coo-
peracién e inversién se ubica en el centro de los
diagnoésticos de muchas instituciones multilaterales
y copiosos pafses, regiones y ciudades del mundo. La
cooperacion gravita, de manera creciente, en torno a
la relacién estratégica de agentes descentralizados
sobre temas especificos.

En el ambito productivo, se asiste, por otra parte, a la
intensificacion de procesos de relocalizacion que des-
localizan la produccién de bienes y/o la prestacion de
servicios de paises desarrollados para localizarlos en
paises en desarrollo.

De manera paralela, las instituciones de Medellin, in-
cluidas la Alcaldia, las Empresas Piblicas (EPM) y las
Empresas Varias (EVM) de la ciudad, y el Area Metro-
politana del Valle de Aburra empiezan a apreciar las
relaciones internacionales, asumiéndolas progresiva-
mente. Si en un principio se limitan a valorar exclu-
sivamente la captacién de cooperacién internacional,
trabajan gradualmente en la definicion estratégica de
su horizonte y el cambio de cultura y la capacidad de
gestion institucional en su operacion.

Desde 2004, la extension y profundizacién de la con-
sideracion de las relaciones internacionales se com-
bina con la transformacién de la ciudad a partir de
la gesti6n publica. La renovacién politica, econémica
y social se retroalimenta con la internacionalizacién.

Fundada en 2002, la ACI emerge de esta forma en
un contexto marcado por la descentralizacién de la
cooperacién y la inversién, la precariedad de las re-
laciones internacionales y la transformacion positiva
incipiente de la ciudad. La gestion de las relaciones
internacionales se institucionaliza, en sintesis, en un
momento tan urgente como propicio.

Laboratorio Medellin

2. Dimension eje de analisis

La trayectoria nominaly de la estructura de la ACI ilus-
tra, en forma sintética, la historia de su eje tematico.

En su fundacién, en 2002, la ACI se configuré como
la Agencia de Cooperacion Internacional de Medellin,
centrandose en la gestion de la cooperacion interna-
cional bilateral y multilateral?, especialmente, desde
2004, en la descentralizada®. Posteriormente, con la
asesoria de la Agencia de las Naciones Unidas para
el Desarrollo Industrial ~-ONUDI-, en 2006, esta se
transformé en la Agencia de Cooperacion e Inversion
de Medellin y el Area Metropolitana, ampliando su al-
cance al acoger la gestion de la inversion extranjera
directa. Siguiendo esa dinamica, la ACI incorpord en
2009 un area de proyeccion de ciudad-region e inde-
pendizé en 2010 las tareas de comunicacion del area
de administracién.

Desde su creacion, la orientacion de los esfuerzos
transita asi de la gestion de la cooperacién a, de modo
mas consistente, la gestion de las distintas aristas de
las relaciones internacionales.

3. Sentido de la actuacion

En este escenario, la misién de la ACI radica para
2010 en “liderar la internacionalizacién de Medellin
y el Valle de Aburré a través de gestiones de coope-
racién, negocios e inversién que contribuyan a in-
crementar el indice de desarrollo humano y la com-
petitividad de la Regién”. En este marco, su objetivo
general consiste en “facilitar y articular iniciativas
que haran que la regién alcance los niveles mas altos
de desarrollo humano y Competitividad a través de la
Cooperacion, los Negocios y la Inversién”. En este es-
cenario, la ACI entiende la internacionalizacién como
“el proceso mediante el cual una region se inserta y
adapta su territorio e institucionalidad para avanzar
en sus procesos de desarrollo mediante la interaccion
y la participacion en los flujos globales de capitales,
productos, servicios, conocimiento y relaciones mul-
ticulturales™.

Segln el Plan de Accién formulado en 2010, los ob-
jetivos y estrategias especificas de la ACI se dividen

en las areas de Cooperacion, Inversién, Proyeccion,
Comunicacion y Administracion (figura 1).

Elarea de Cooperacién gestiona las relaciones de coo-
peracion internacional para el desarrollo con miras a
que fortalezcan los programas estratégicos de Mede-
llin y su Area Metropolitana. Para tal fin, se ocupa de
gestionar recursos técnicos y financieros de coopera-
cion internacional para los programas estratégicos de
los socios y consolidar las acciones de este tipo desde
lo local. También monitorea y coordina la participa-
cién de los proyectos estratégicos definidos en con-
vocatorias de cooperacién internacional y accede y
coordina las pasantias y becas que esta proporciona.

Por su parte, el area de Negocios se encuentra orien-
tada a promocionar a Medellin y el Area Metropolita-
na como un destino competitivo para la instalacion
de Inversién Extranjera Directa. De cara a lograr
este objetivo, la ACI facilita la instalacion de nuevas
empresas productivas de bienes y servicios en los
sectores estratégicos para la ciudad®, las apoya en
la recopilacion de informacién que requieren para
su instalacion en la ciudad y busca potencializar sus
posibilidades de desempefio dentro de Medellin y el
Area Metropolitana a través de la activacion de sus
redes de contactos (por ejemplo, mercado inmobilia-
rio, proveedores, mano de obra especializada y de-
méas); también brinda acompafiamiento a las empre-
sas extranjeras ya instaladas en Medellin con el fin de
promover procesos de reinversién. Otra de sus tareas
es el monitoreo de esta inversion extranjera instala-
da, asi como la consultoria estratégica en acciones
que procuren el mejoramiento del clima de inversién
en la ciudad-region. El area de inversion gira asi en
torno a hacer sentir a las empresas que calibran ins-
talarse y a las ya instaladas que tienen un aliado cru-
cial por parte de la institucionalidad de la ciudad, en
un proceso urbano altamente atractivo.

El area de Proyeccion busca, por otro lado, consoli-
dar el posicionamiento de Medellin en el concierto
internacional a través de la promocion y difusion de
sus buenas practicas ante actores estratégicos. Esto
se realiza a través de la promocion y difusion de las
buenas précticas, que bien pueden ser programas y
proyectos del Plan de Desarrollo liderados por la Al-
caldfa o sus entes descentralizados o alianzas con el
sector privado y/o académico, propiedad que caracte-
riza las acciones de desarrollo en Medellin. Una vez
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identificadas y priorizadas estas buenas practicas, el
area de proyeccion de la ACI asume el liderazgo, dise-
fio y ejecucion de las agendas de ciudad para actores
estratégicos nacionales e internacionales, asi como
la coordinacion de la participacién de las buenas
practicas en redes, eventos y premios nacionales e
internacionales®. Un factor determinante de la imagen
de Medellin que se busca proyectar en el plano inter-
nacional es la de una ciudad-laboratorio oferente de
cooperacion sur-sur, con el fin de que otras ciudades
del pais y del mundo conozcan la apuesta de transfor-
macion urbana y el modelo de desarrollo social inte-
gral en que se ha basado para impulsar sus propios
procesos de desarrollo.

Creada en mayo de 2010 como seccién independiente
del drea Administrativa, el area de Comunicaciones se
despliega a partir del principio de comunicacion pa-
blica, seglin el cual esta es una herramienta que ayuda
a propiciar encuentros, construir sentidos y modificar
comportamientos entre los plblicos que son estraté-
gicos para una organizacién. En el marco de las lineas
informativa, organizacional, ciudadana y corporativa,
el area consta de una division de prensa y una de co-
municacion plblica. Mientras la primera se ocupa del
asesoramiento en comunicados de prensa, la atencion
de los medios internacionales que llegan a la ciudad
y el monitoreo de la prensa internacional, la segunda
gestiona la red de antioquefios y antioquefias en el
exterior -RAAE-7, las ferias y eventos internacionales
que se realizan en Medellin y las relaciones publicas,
y se configura como enlace con empresas y universi-
dades de la ciudad y la region.

En términos de soporte a la gestion, el area admi-
nistrativa se ocupa, por Ultimo, de la gestion y ad-
ministracion de los recursos requeridos para el cum-
plimiento de su misién institucional, el apoyo y el
asesoramiento en el establecimiento, el mejoramien-
toy evaluacion del Sistema de Gestién de la Calidad y
de Control Interno y el asesoramiento a la institucion
en la toma de decisiones.

4. Resultados alcanzados

En términos estratégicos, la Agencia de Cooperacion
e Inversion de Medellin y el Area Metropolitana del
Valle de Aburréd ha logrado incluir la internacionali-
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zacion como una linea especifica dentro de los dos
altimos Planes de Desarrollo de la ciudad, la regién y
sus socios, que confieren y reconocen el liderazgo de
la ACI. Ademas, ha logrado articular la Administracién
municipal y sus entes descentralizados para asumir el
reto de la internacionalizacion.

En materia de cooperacién internacional, el trabajo
desplegado por la ACI ha robustecido la gestion de
la demanda de cooperacién de manera descentra-
lizada, convirtiéndose asi en lider nacional en esta
materia. Por lo mismo, el fortalecimiento de los ac-
tores de cooperacion local, la configuracion de redes
y la implementacion de sistemas de informacién han

Estructura de la ACI

Aci Laboratorio Medellin

sido decisivos. En este sentido, la ACI ha animado el
espiritu y dotado de trazos técnicos al sector local de
cooperacion, ha ofrecido capacitacién a organismos
y entidades del sector publico, privado y académi-
co locales alrededor de la cooperacion en general v,
en particular, de la cooperacién descentralizada, al
tiempo que ha esculpido con su ejemplo una invita-
cion a la bisqueda decidida y transparente de obje-
tivos comunes de largo aliento. Ademas del dictamen
puntual de conferencias y capacitaciones, la ACI ha
desarrollado para tal fin estrategias de comunica-
cion, entre ellas el Manual de Cooperacion Interna-
cional Descentralizada®, del que ya se han publicado
cuatro versiones.

Fig.
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En el marco del Sistema Nacional de Cooperacion
Internacional, creado por Accion Social, el area de
cooperacion contribuy6 a la configuracién de la Red
Antioquefia de Cooperacién Internacional. Esta se
compuso a partir de la Junta de Amigos de la ACI (es-
pacio en un inicio de acompafiamiento por parte de
entidades publicas y privadas a la ACI), la Red esta in-
tegrada por la Gobernacién de Antioquia, el Instituto
para el Desarrollo de Antioquia -IDEA-, la Federacion
Antioquefa de ONG, la Universidad de Antioquia, Ac-
cién Social Territorial Antioquia, la Caja de Compen-
sacion Familiar de Antioquia -Comfama-, la Caja de
Compensacion Familiar de la Federacion Nacional de
Comerciantes —~Comfenalco- y el sector empresarial,
con el objetivo de trabajar en el corto, mediano y largo
plazo en la responsabilidad social®.

La Red, liderada por la ACI en virtud de su capacidad
instalada, dibuja de manera conjunta la ruta de nave-
gacién de la politica de cooperacion del departamen-
to, sin abordar una definicién de proyectos concretos
que podria generar rivalidades y terciarizar procesos.
La conformacion de esta Red sirve para activar a su
vez las redes internas de cada socio, para hacer mas
fluida la comunicacion, concertacién y coordinacién.
La estrecha conexion entre los organismos pablicos,
privados y sociales ha sido decisiva a la hora de des-
atar sinergias y disparar, con ellas, la eficiencia. Ac-
cién Social, en la cooperacién centralizada, y las en-
tidades de la Red, en la cooperacion descentralizada,
se encargan de ligar las necesidades de cooperacion
en los planos nacional y local con la oferta de otros
paises, regiones y municipios.

La combinacion de estos avances ha afianzado en el
plano local la disposicién al consenso y el trabajo con-
junto, pues ha facilitado el volumen y la cantidad de
informacion, se ha robustecido la formulacién, multi-
plicado los proyectos aprobados, fortalecido la puesta
en marcha y dilatado el impacto de la cooperacion,
esto ha nutrido la confianza de los cooperantes en el
buen hacer local. En suma, la gestion de la coopera-
cién de la ACI ha ampliado el ndmero, la extensi6n
y el valor de las alianzas, y con esto ha extendido el
volumen y optimizando la efectividad de los flujos de
cooperacion.

En virtud de estos avances, la ACI gestioné la recep-
cién, entre 2004y 2008, de 45 millones de délares en
recursos técnicos y financieros de cooperacién inter-

223

nacional a través de la Alcaldia de Medellin. En 2009
se recibieron 7,7 millones de délares y 7,12 millones
de délares en 2010. El destino de estos recursos remi-
te al respaldo de la ejecucién de proyectos estratégi-
cos en el desarrollo de la ciudad, fundamentalmente
en las lineas de Educacion, Género, Cultura Ciudada-
na, Urbanismo Social, Emprendimiento y Seguridad y
Convivencia.

En cuanto a la inversion, el acompafiamiento oportuno
y agil de la ACI a las empresas que evaltan instalarse
y las ya instaladas se ha traducido en una mejora sig-
nificativa del posicionamiento internacional de la ciu-
dad en el ambito de los negocios y, por extensién, el
crecimiento de la inversién extranjera directa recibi-
da. Asi, si en 2003 Medellin se situaba en la posicién
38 en el ranking de ciudades de América Latina para
hacer Negocios —de la Revista América Economia—,
en 2010 se ubicé en el puesto 15. Esto ha venido de la
mano de una ampliacién de la IED, que transit6 de 19
millones de délares en 2002 a 111 millones de délares
en 2009, con un impacto notable en la generacion de
empleo. Para 2010, el mayor logro fue la gestion que
adelant6 la Agencia para conseguir la instalacién en la
ciudad de un centro de servicios globales de Hewlett
Packard, que creard 1.000 empleos directos.

Estos resultados se articulan estrechamente con
los logros alcanzados por la ACI en la gestion de la
proyeccion de la ciudad. Atraidos por el modelo de
gestion y amparados en la capacidad de atencién de
la ciudad, eventos internacionales de primer nivel
(Asambleas de la Organizacion de Estados America-
nos ~-OEA- en 2008 y el Banco Interamericano de De-
sarrollo -BID- en 2009) han anidado en los altimos
afios en Medellin, al tiempo que se han multiplicado
las visitas de delegaciones internacionales de interés
para la ciudad, sumando en el segundo semestre de
2009y el conjunto de 2010, respectivamente, 63 y 86
agendas y 155 y 200 actores estratégicos atendidos.

Gracias al trabajo de la ACI, Medellin tiene hoy la
oportunidad de trascender de la demanda de coope-
racion internacional a la oferta de cooperacion técni-
ca descentralizada, méas conocida como cooperacién
Sur-Sur, con énfasis sobre el modelo de gestién muni-
cipaly sus buenas practicas. Mediante la coordinacién
de esta area y en articulacion con cada dependencia
responsable del tema, la ciudad recibio los siguientes
reconocimientos: (Figura 2).
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El drea de Comunicaciones atendié, por su parte,
407 periodistas en 2009 y 314 en 2010, con Proex-
porty sucampafia Colombia es Pasién realizé trabajo
conjunto para la identificacion de periodistas inter-
nacionales claves para la promocion y difusion de
una imagen positiva del pais y sus principales ciuda-
des, entre ellas Medellin. Adicionalmente, la Red de
Antioquefios y Antioquefias en el Exterior —-RAAE- ha
venido creciendo de manera sélida y sostenida; las
visitas mensuales de la pagina web ascendieron de
150 a 4.000, en un periodo comprendido entre octu-
bre de 2009 al mismo mes de 2010. De esta manera,
han aumentado las acciones de cooperacién de los

Distinciones internacionales otorgadas a la ciudad en 2010
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paisas residentes en el exterior de 18 en 2009 a 29
en 2010.

En integracion con el quehacer del area de negocios,
la multiplicacién del ndmero y actualizacién de los
contenidos de las ferias internacionales celebradas
en la ciudad ha constituido finalmente una estrategia
fecunda. Entre 2004 y 2009, Medellin incrementé su
nimero de ferias de 3 a 14, gracias a un trabajo arti-
culado con la academia, el sector privado y otras ins-
tituciones, creando, en virtud del respaldo de la ACI,
ferias consagradas a la Energia (Feria Internacional
del Sector Eléctrico -FISE-) y la Salud -Medesalud-,

Fig.
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clusters con potencial que hasta entonces no contaban
con esta valiosa vitrina internacional. Entre 2008 y
20009 los negocios registrados en las ferias interna-
cionales representaron mas de 560 millones de déla-
res para la ciudad.

Por dltimo, desde la perspectiva administrativa, la
Agencia obtuvo en 2004 la certificacion en las normas
ISO 9001y NTC GP 1000, legitimada por Bureau Veri-
tas nuevamente en 2010; ademés registro las marcas
Sos Paisa, correspondiente a la Red de Antioquefios y
Antioquenas en el Exterior, y ACI en 20009.

La apuesta de la politica local por la internacionali-
zacion y la conveniente orientacion de los esfuerzos
de la ACI han permitido, en suma, i) la alineacion y
articulacion institucional sobre la base de un horizon-
te estratégico; ii) la optimizacion de la recepcion de
los flujos de cooperacién internacional; iii) el lanza-
miento de la ciudad como oferente de cooperacion
técnica; iv) la mejora de la situacion en la posicion
de las mejores ciudades de América Latina para hacer
negocios; v) el incremento de la inversion extranjera
directa captada; vi) la celebracion de eventos inter-
nacionales de primer nivel; y vii) la certificacion de la
calidad de su operacién y gestion.

5. Integralidad y articulacion
intersectorial

Vista como practica, la ACI es, en primer lugar, inte-
gral, al contemplar las distintas dimensiones de las
relaciones internacionales. En efecto, las actividades
de la ACI abarcan la gestion de la recepcion y emision
de cooperacion, asi como la captura de inversion. El
trabajo de las areas de Proyeccién y Comunicacion
acta como eje articulador de las diversas aristas de
la gestion de las relaciones internacionales al consti-
tuirse en el dispositivo de difusion que organiza y teje
la oferta y la demanda.

Por una parte, la articulacion de las &rea de coopera-
cion y proyeccion de ciudad-region con el despacho
del Alcalde es permanente de cara a la definicion de
los programas y proyectos en los que se ha de foca-
lizar la consecucién de cooperacion internacional y
los que, constituyendo buenas précticas, pueden ser
ofertados como lecciones aprendidas a ciudades con
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bisquedas similares, postulados a premios y recono-
cimientos internacionales, o presentados en eventos.
Para la ejecucién tanto de la demanda como de la
oferta de cooperacion, la ACI se articula internamente
con las secretarias y entes descentralizados munici-
pales encargados de la gestion de los programas y
proyectos correspondientes, los gobiernos regional
(Gobernacion de Antioquia) y nacional (Ministerio
de Relaciones Exteriores, Accion Social, entre otros),
ONG y los sectores privado y académico. Externamen-
te, la ACI tiene un portafolio de aliados internacio-
nales (agencias de desarrollo de diferentes paises,
organizaciones multilaterales, gobiernos foraneos y
entidades prestamistas) que reconocen tanto la labor
que realiza la ACI como los proyectos de la ciudad.

Desde el area de Negocios, la ACI se articula estre-
chamente con los actores decisivos para el desarrollo
econémico de la ciudad, como los gremios, las em-
presas privadas, la Camara de Comercio de Medellin
para Antioquia y sus clusters, ademas de adoptar las
directrices que en esta materia dicta el gobierno na-
cional desde Proexport y el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

En suma, la ACI se encuentra en capacidad de con-
vocar al sector publico local, regional y nacional y a
gremios, cajas de compensacién y sectores privados y
académicos, en torno a iniciativas de ciudad. La expe-
riencia de la ACI en atencién de agendas con actores
de alto perfil la ha llevado a desarrollar un liderazgo
en labores de cancilleria y la ha perfilado como un
ente en capacidad de producir discurso para la ciudad
y la regidn, gracias a que sus relaciones multilaterales
le permiten tener una vision global sobre estas.

6. Sostenibilidad

Desde el punto de vista financiero, la ACI ha sido y es
una entidad auto-sostenible, con altos niveles de li-
quidez y rentabilidad, que ha crecido sin necesidad de
recurrir al crédito. Esto responde de manera decisiva
al vinculo estratégico, operativo y financiero del tra-
bajo de la entidad con los Planes de Desarrollo de sus
instituciones fundadoras. La ACI ejecuta convenios
interadministrativos de servicios y administracion de-
legada negociados cada afio con sus socios, sobre la
base de sus Planes de Desarrollo.
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En el caso de la Alcaldia de Medellin, los programas
y/o proyectos de referencia se plasmaron en los Pla-
nes de Desarrollo de las administraciones de 2004~
2007 y 2008-2011, estipulando los indicadores y los
resultados que se debfan y deben conseguir'®. En ma-
teria de cooperacion técnica o financiera, la labor de
la ACI se orienta a canalizar la obtencién de recursos
para apalancar los proyectos de los Planes de Desa-
rrollo vigentes. Si bien la ejecucion de estos recursos
es responsabilidad de la entidad receptora, la ACI
acompafia su proceso de implementacion, monitoreo
y evaluacion.

Lo anterior es impulsado por una adecuada gestion
y comunicacién. Amparadas en la transparencia y
el cumplimiento de las normas del sector plblico y
privado que le son aplicables y apuntaladas en la
aplicacion juiciosa de un riguroso sistema de moni-
toreo y evaluacion de la eficiencia y eficacia de los
recursos financieros, técnicos y humanos, la gestion
y administracién de la ACI disparan la efectividad
y soportan la legitimidad y credibilidad de la insti-
tucién ante sus socios fundadores y ampliados. Las
certificaciones obtenidas al respecto (ISO 9001, NTC
GP100) son fuentes de longevidad. La sostenibilidad
de la institucién cimienta sus raices en la extension
de las relaciones con y la solidez del reconocimien-
to de otros organismos publicos, las empresas y las
universidades que perfilan la cobertura y robustez
del posicionamiento de su marca®. El despliegue de
jornadas de sensibilizacién a la sociedad civil local
sobre sus temas misionales y las actividades externas
del area de comunicacion, incluidas las de la Red de
Antioquefios y Antioquefias en el Exterior -RAAE-,
engranan en este marco la sostenibilidad social, al
activar la apropiacion social interna y externa de la
relevancia de la gestion de las relaciones internacio-
nales y los logros de la ciudad, asi como de la conse-
cucion de recursos de inversién y cooperacion para
el desarrollo del municipio y el mejoramiento de la
calidad de vida de sus habitantes.

En cuanto a su contribucion a la sostenibilidad social,
es preciso recordar que la ACI se teje con los Planes
de Desarrollo definidos por sus socios y que los dos Gl-
timos de la Alcaldia de Medellin nacen y se nutren de
una preocupacion profunda por la lucha contra la po-
breza y la segregacién social. Esculpida en ese espiri-
tu, la gestion de la ACI ha priorizado temas y espacios
estratégicos. Si con respecto a lo primero la equidad
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de género, la atencién de la poblacion vulnerable, la
sostenibilidad ambiental, la educacidn, la cultura, la
paz, la seguridad y el emprendimiento han sido favo-
recidos, la ejecucion ha apostado por las comunas de
la ciudad con menores indices de desarrollo humano.

La valoracion del campo y dilatacién de las lineas de
accion de la agencia, su extendida reputacion local,
nacional e internacional y su sélida gestion auguran
para la ACI la permanencia de su sostenibilidad fi-
nanciera coronada por niveles notables de liquidez y
rentabilidad.

7. Proyecciones

Desde una perspectiva general, la ACI se consagra a
liderar la agenda de relaciones internacionales de Me-
dellin y el Area Metropolitana para facilitar la interna-
cionalizacion de la ciudad y la region, gestionando las
lineas estratégicas de trabajo definidas por los socios.

En esa linea, el drea de cooperacién buscara profun-
dizar la cooperacién descentralizada con énfasis en
el desarrollo econémico y los actores de la sociedad
civil. La puesta en marcha de 7 lineas de trabajo en
cooperacién y la consolidacion y fortalecimiento de
las estrategias de acercamiento, negociacion y segui-
miento a los cooperantes y lideres de opinion interna-
cionales deberd traducirse en la activacion acumulada
de 35 cooperantes y la captacion de US$ 27 millones
de nueva cooperacion en el periodo 2008 - 2011, ha-
biendo alcanzado a 2010, 87% de la meta.

En proceso de constitucion hoy como area de pro-
mocion de inversion extranjera directa, el area de
negocios busca, por su parte, capitalizar el posiciona-
miento de la ciudad como lugar propicio de inversion,
brindando acompafnamiento para la concentracién en
los subsectores estratégicos de especial competitivi-
dad. De manera mas especifica, se prevé que la ges-
tién del area de inversion se enfoque en los préximos
afios en i) la provision de informacion cada vez mas
especializada a los inversionistas potenciales; ii) la
atraccion de empresas de servicios que vean a Mede-
[lin como una plataforma ideal para outsourcing y la
exportacion de servicios; iii) el transito a un mode-
lo de gestion donde la generacién de oportunidades
de inversion sea mas proactiva que reactiva; iv) el

apoyo a procesos de internacionalizacion de ciudad
como bilingtiismo, conectividad internacional, incen-
tivos a la inversion o competitividad de la ciudad; v)
la concentracién en subsectores més que en grandes
sectores, mostrando al inversionista propuestas de
valor concretas; y vi) un levantamiento de las capaci-
dades de la ciudad que le permita mercadearse como
ciudad plataforma y exportadora de servicios.

En cuanto al area de proyeccién de ciudad-region,
la prospectiva a futuro es continuar la difusion de la
iniciativa de cooperacién sur-sur a partir de la pro-
mocién del modelo de desarrollo social integral de
Medellin y sus buenas practicas, con el fin de firmar
acuerdos de este tipo de manera triangulada con en-
tes transnacionales de desarrollo o cooperacion que
contribuyan a su financiacion.

Finalmente, el &rea de comunicaciones desplegara sus
actividades de comunicacién plblica encontrando en
los medios nacionales e internacionales aliados redes
para la promocién y difusion del quehacer de la agen-
cia y la ciudad. Por su parte, la Red de Antioquefios
y Antioquenas en el Exterior —-RAAE- se ampliara de
forma sostenible, expandiendo el compromiso de los
paisas residentes en el exterior con su ciudad-region.

Medellin integrada con la regién y con el mundo
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8. Claves de éxito

El éxito de la Agencia acentla, en primer lugar, la de-
pendencia de la disponibilidad de voluntad politica de
cara a la creacién y gestion de este tipo de institucio-
nes. En los casos en los que la institucién se instaura
en el escenario de planes programéaticos estratégicos
(de medio y largo plazo) locales ya formulados, es fun-
damental que su gestion se alinee con estos*. Cuando
la agencia se funda en el proceso de formulacion de
los planes estratégicos, o cuando estos se estan for-
mulando en un momento en el que la agencia ya exis-
te, es vital que las funciones y ejes de actuacién de
la institucion se especifiquen y sancionen. Ademas de
favorecer la eficiencia, la caracterizacion de las accio-
nes de la agencia como manifestacion y concrecion de
los planes estratégicos locales confiere a la institucion
legitimidad y eficacia®.

Laintegracién de la internacionalizacién en los planes
de desarrollo de sus socios, especialmente de la Alcal-
diay el Area Metropolitana, ha sido y es, en esa linea,
el primer ingrediente del éxito de la ACI. El Plan de
Desarrollo de la ciudad 2004-2007 concibe la linea
Medellin Integrada con la region y con el mundo como

Fig.
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Exposicion Medellin Transformacién de una Ciudad. Curada por el MAMM y el Museo de Antioquia, con el apoyo
de la ACI y la Secretaria de Cultura Ciudadana. Itiner6 por Plaza Mayor, Explora y el Jardin Botanico de Medellin,
entre 2009 y 2010. Fotograffa Verdnica Restrepo.
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una oportunidad para integrar areas del conocimien-
to, la gestion empresarial y estatal, en funcion de una
mayor y mejor interaccién con el exterior. Ademas, y
lo que es més importante, el dibujo de la internacio-
nalizacién se traza a partir de una serie de estudios
estratégicos, historicos y nuevos, espacios de partici-
pacion e instrumentos de gestién que, basados en las
capacidades y potencialidades del territorio, orientan
y brindan, en una visién estratégica y de largo plazo,
sostenibilidad a los esfuerzos endégenos en materia
de desarrollo.

En la misma linea, el Plan de Desarrollo de la ciudad
2008-2011 considera el reconocimiento nacional e
internacional de sus potenciales de inversién como
destino turistico—cultural, de centro de negocios y de
recepcién de cooperacién internacional como una es-
trategia indispensable para avanzar en el desarrollo
regional sostenible®.

La articulacion de las distintas aristas de las relacio-
nes internacionales es en, segundo lugar, un elemento
vital del buen hacer de la ACI. Aunque no es definiti-
vo, es capital que las agencias de internacionalizacion
nazcan desde el principio con una orientacién integral
a las relaciones internacionales, abrazando simulta-
neamente desde su génesis la gestion de la demanda y
la oferta de cooperacién y la captura de inversion. No
sin dificultades, la ACI ha venido solventando progre-
sivamente el déficit en este aspecto, hasta abarcar en
la actualidad el conjunto de figuras de las relaciones
internacionales.

En tercer lugar, la asuncién por parte de la Agencia de
una funcion de enlace entre la demanda y la oferta,
entre la cooperacién y la inversién, siempre en doble
via, es nuclear.

En cuarto lugar, la eficiente gestion de la ACI en re-
laciones internacionales profundiza sus raices en la
conformacion de una red amplia, densa y sélida de
alianza y cooperacion entre los diversos actores sec-
toriales (agencias departamentales y/o nacionales de
cooperacion, ONGs, fundaciones) y locales (secreta-
rfas municipales y departamentales, gremios, aca-
demia, empresas, tercer sector..), con una atencion
especial a los organismos sectoriales locales®. La
Agencia entendi6 desde el principio que es tan ca-
pital tejer confianza por parte de estos actores a la
institucién, erigiendo y cultivando el reconocimiento
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de que, mas que sustituirlos, el trabajo de la agencia
consiste en facilitar procesos a su favor, como entre
los mismos socios sobre la base de que todos estén
trabajando en pro del mismo objetivo. El manejo de
la ACI de la vision global de la ciudad derivado de su
gestion integral ha sido al respecto capital.

Perfilado el horizonte estratégico y activada la con-
fianza sectorial y local, la contextualizacién y prio-
rizacién de las relaciones internacionales fue deci-
siva. Este es el quinto aspecto a considerar. Sobre el
horizonte estratégico, la ACI inscribid el trabajo de
receptores y emisores de cooperacion e inversién en
el marco de la corresponsabilidad. En funcién de la
confianza, la Agencia realizé un oportuno mapeo y
caracterizacién de actores para facilitar la orienta-
cion estratégica de las interacciones. La ACI sostiene
que la cooperacion descentralizada suele emerger
en los resultados como instancia nuclear gracias a
una especificidad que permite responder de manera
mas eficiente demandas concretas. Tantear el pano-
rama ayudod a la ACI a concentrar sus esfuerzos en
las lineas de trabajo (cooperacion descentralizada,
inversion extranjera directa) mas fluidas y fértiles
para sus prop6sitos.

La correspondencia de la estructura institucional con
las necesidades operativas y la alta especializacion
han sido la sexta base del éxito. La implementacién
de un Sistema de Gestion de Calidad que monitorea
los procesos y ejercicios es fértil al respecto en tan-
to, mediada por una evaluacién estratégica, permite
identificar e implementar acciones de mejora estraté-
gica, en forma de reestructuracion, reasignacion y/o
capacitacion de personal. La definicién y aplicacion
de una ley General de Archivo ha sido un gran paso
para la conservacion de la memoria institucional. En
esa misma légica, la disponibilidad de la metodologia
para ejecutar un proyecto antes de poblarlo ha sido
imprescindible.

Todo lo anterior se fundé sobre la conexién encarna-
da de la reflexion y la accion o, en otros términos, la
planeacion y la ejecucién-implementacién, de esta
manera se fracturé el ciclo lineal de la gestion de pro-
yectos. El analisis estratégico ha sido y es un proceso
constante y continuo que ha conducido y conduce a la
actualizacién permanente, recogiendo informacién a
través del monitoreo, evaluandola y, sobre todo, reto-
mandola tanto para la revision del proyecto que esta

Elementos para la gestion de la Agencia Flg 04
de Cooperacién e Inversion de Medellin
y elValle de Aburra

La gestion eficaz y eficiente de la Agencia de Coo-
peracion e Inversion de Medellin y el Valle de Abu-
rré remite, en sintesis, al menos a la existencia de:

Voluntad politica

- Consenso por parte de los actores politicos para
su creacion.

- Alineacion o definicién de actividades de la ins-
titucion con o en el(los) plan(es) estratégico(s).

- Coherencia estratégica. Articulacién de deman-
da y oferta de cooperacion e inversion enmarca-
da de manera explicita en la gestion de las rela-
ciones internacionales.

Confianza y alianza sectorial y local

- Posicionamiento como entidad facilitadora o
promotora, no sustitutiva.
- Red de socios estratégicos.

Contextualizacidny priorizacion de las relacio-
nes internacionales

- Convergencia en corresponsabilidad entre acto-
res plblicos y privados (econémicos, sociales y
académicos).

- Identificacién de asuntos de cooperacién estra-
tégica con contrapartes seleccionadas. Acento en
la cooperacion internacional descentralizada.

Eficiencia organizacional

- Concordancia de estructura con actividades.
Estrategia: monitoreo continuo (Sistema de

Gestion de la Calidad), y evaluacion y ajuste pe-

riédicos de la estructura, funciones y responsa-

bilidades

- Conservacién de la memoria institucional, en-

tre otras, para la composicién de la identidad, y

la extraccién y el aprovechamiento de lecciones

aprendidas

- Integracion de reflexion y accion.
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en marcha como para el disefio de nuevos proyectos.
El mantenimiento en la institucién de la vibracion
de la practica viva que piensa cémo actla y varia su
forma de actuar de acuerdo con su evaluacion de las
consecuencias de la actuacion ha sido un factor trans-
versal del éxito de la ACI*® (figura 4).

La gestion de la inversion de la ACI ostenta sus pro-
pias condiciones de éxito. No es ocioso acentuar las
mas notables.

- Asuncion del caracter de la ciudad (si es capital,
secundaria, terciaria.. en el sistema urbano; su
imagen internacional).

- Dado que Medellin es una ciudad secundaria cas-
tigada por un estigma extendido y arraigado, fue
fundamental que la ACI promocionara el pais antes
que la ciudad, enfocéndose posteriormente en la
inversion.

- Cuando la resignificacién del pais y la ciudad ga-
naron terreno, la ACI se concentré de manera con-
veniente en la promocién de la inversién en temas
muy puntuales, con énfasis en casos concertados
de inversién y expansion especificos en lugar de en
sectores vastos internamente disimiles. La combi-
nacion de atraccion proactiva y reactiva, y la arti-
culacién pablico-privada han sido en este aspecto
capitales.

- Desde el punto de vista de la gestion, la apuesta
de la Agencia por que la atraccién y retencion de in-
version bailen al mismo ritmo es significativamente
sustantiva.

- El alcance regional de la gestion ha sido de gran
importancia, si se tienen en cuenta las restricciones
de la ciudad para acoger al interior de sus fronteras
municipales tipos de inversiones de todos modos
fértiles.

- La definicién y el contenido de las politicas que
gufan la accion de la ACI son de una relevancia neu-
ralgica para el éxito de la institucién. De acuerdo
con estos principios, la IED que interesa se concen-
tra en la provisién de servicios, concebida como
transversal en todos los sectores productivos, y no
en la produccion de manufacturas, sobre todo las
de bajo valor agregado, dados los elevados costos
de transporte (claves para la exportacién) que con-
lleva la ubicacion geografica de la ciudad. Perfila-
do lo anterior, se apuesta por una IED productiva,
que genere empleos de calidad, transferencia de
tecnologia y nuevas exportaciones, descartandose,
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de modo general, salvo cuando existe transferencia
decisiva de tecnologia, las empresas comercializa-
doras que solo ven la localizacién como mercado
de consumo.

- El detalle de la informacion y la agilidad en su
provision son, por Gltimo, rasgos inequivocos de la
oportunidad de la atenciéon de la ACI.

Todos estos elementos dan cuenta del éxito de la
Agencia de Cooperacién e Inversién de Medellin y el
Valle de Aburra. Su novedad, actualidad, eficiencia y
eficacia hacen de las claves de su éxito un instrumen-
to fecundo para muchas instituciones. Los actores lo-
cales y regionales interesados en mejorar la gestion
de la cooperacion e inversion local harian bien en es-
tudiar la pertinencia de los rasgos de la ACI para su
contexto particular.

9. Innovaciones

El desarrollo de la ACI se desplegé fundamentalmente
a través del proceso de ensayo y error. Debido a ello
y a la escasa informacién sobre otras agencias locales
con propdsitos analogos, resulta dificil establecer qué
estructuras y disposiciones son efectivamente innova-
ciones. Sin embargo, en el plano nacional, la ACI es
innovadora en varios puntos:

- Constituye la primera agencia municipal de gestion
de cooperacion en el pais. De hecho, se erige como
el epicentro de los actualmente incipientes esfuer-
zos de gestion local de la cooperacion en Colombia.
- Su condicién piblica es una novedad; su asocia-
cién del poder ejecutivo y empresas plblicas muni-
cipales y el espacio de concertacién metropolitano
es muy significativo.

- Integra la demanda y la oferta de cooperacion e
inversion, aspectos habitualmente desarticulados.
La ACI teje la gestion de la cooperacion, la inver-
sién y la proyeccién en un solo cuerpo y bajo un
horizonte comUn, con esto activa sinergias extraor-
dinariamente fértiles.

- Se destaca por su conexién con la apuesta estra-
tégica de la ciudad y la region, consignadas en los
Planes de Desarrollo respectivos; consigue traducir
la planeacién estratégica en la clasificacion de ac-
tores, transita de los objetivos al mapeo y de este
a la clasificacién.
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- En el ambito de la relacién con distintos socios,
el modelo comunicacional de la RAAE es altamente
innovador, al transitar de un esquema de dialogo
entre emigrantes a uno que compromete a estos en
diversas modalidades de colaboracion con la ciu-
dad (cooperacién, inversion y proyeccion), asi tren-
za relaciones concretas con la institucionalidad.

- Las actualizaciones en el sistema de productivi-
dad aplicado y la obtencién del Sistema de Gestién
de la Calidad de certificaciones de caracter pablico
(NTCGP 1000:2009) y privado (ISO 9001:2008),
este Gltimo valido adicionalmente en el Reino Uni-
do y Estados Unidos, debido a las acreditaciones
UKAS y ANAB que obtuvo la ACI en afos recientes,
constituyen, desde el punto de vista administrati-
vo, también innovaciones.

10. Lecciones aprendidas

Buena parte de los rasgos que han facilitado y facili-
tan el éxito de la Agencia fueron comprendidos y di-
sefiados sobre la marcha, y se distinguen por su con-
dicion de lecciones aprendidas. Entre las claves del
éxito, el caracter de leccién aprendida sobresale de
manera mas nitida en tres aspectos:

la integralidad, el énfasis en la cooperacion interna-
cional descentralizada y el trabajo sobre el érea de
Inversion.

INTEGRALIDAD
(cooperacidn, inversion, proyeccion y comunicacion)

Como sefialamos mas arriba, la ACI ve la luz en 2002
como agencia de cooperacién, e integré la gestion de
la inversion, la proyeccion y la comunicacién solo en
2006, 2009 y 2010, respectivamente. La articulacién
de los distintos filos de las relaciones internacionales
invoca un proceso gradual, en el que la institucién va
asumiendo poco a poco la urgencia de asomarse al ex-
terior con un enfoque integral.

ENFASIS EN LA COOPERACION INTERNACIONAL
DESCENTRALIZADA

El acento en la cooperacién internacional descen-
tralizada estuvo lejos de ser innato, constituye mas
bien una respuesta a los resultados de un analisis

estrategico que se realizé posterior a la creacion
de la Agencia. En su génesis, la ACI se consagra a la
gestion de la captacién de recursos de cooperacion
sin afinar la modalidad de cooperacién mas fecunda
para el desarrollo local. La apuesta por la coopera-
cion internacional descentralizada tomé cuerpo con
el despliegue de un mapeo y caracterizacion de ac-
tores destinados a la orientacion estratégica de las
interacciones.

ENFASIS Y ESTRUCTURA DEL AREA DE INVERSION

En el marco del proceso de internacionalizacion de la
ciudad, en 2006 nace el drea de negocios en la Agen-
cia de Cooperacion de Medellin (ACI), vinculando el
desarrollo econdmico local con el comportamiento de
las ruedas de negocios y el turismo corporativo aso-
ciados a la acogida de ferias internacionales.

La estructura y orientacion del area se van modifican-
do con el tiempo. En 2008, el area contaba con una
(1) persona encargada del After Care, esto es, de la
atencion de las empresas instaladas, mientras tres in-
dividuos se ocupaban, distribuidos en clusters, de los
sectores (duros —energia y construccién—, blandos —
textiles, salud y turismo—, y nuevas tecnologias).

Ademads, una persona se dedicaba a la promocion y
gestion de redes locales, regionales (en el area me-
tropolitana del Valle de Aburra, con el fin de ampliar
el radio de oportunidades), nacionales e interna-
cionales, y otra a la inteligencia de mercados, que
definia los vectores de inversién, concebidas como
funciones transversales al area. Finalmente, un in-
dividuo consagraba su trabajo a la gestion de ferias
internacionales, entendidas como estrategia para in-
ternacionalizar la ciudad a través del acercamiento
de actores disimiles que servian de multiplicadores
a la hora de difundir la transformacién de la ciudad.
La bdsqueda era lograr que anidara en Medellin una
feria por cada uno de los cinco clusters estratégicos.
Bajo esta estructura, se adolecia de foco y de promo-
cién proactiva de la IED.

En el desarrollo de las acciones, la ACI se cercior6 de la
necesidad de remodelar la orientacién y la estructura.

El concepto de negocios se decantd, en primer lugar,
a favor de la inversién, excluyendo asi, entre otras
cuestiones, la gestion de citas comerciales solicita-
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das por supuestos inversionistas potenciales. Se fu-
sion6, en segundo lugar, la atraccién y retencion de
inversion con el fin de multiplicar las sinergias en el
servicio, valorando como activo capital la confianza
ardua y lentamente construida®. Ademas, visto el
cariz administrativo en el que habfa desembocado la
gestion de redes, esta se distribuye entre los consul-
tores sectoriales, respondiendo cada consultor a un
gremio o un mercado local e internacional de acuer-
do con la importancia sectorial. Se adicionan, por
otro lado, dos consultores dedicados a los sectores
de base tecnoldgica. En lo que hace referencia a los
ejes transversales, el papel de la persona a cargo de
las funciones de Inteligencia de mercado se debili-
ta, transitando de liderar la estrategia a dar insumo
de manera transversal, credandose un puesto para la
gestion del clima de inversién que da apoyo en temas
legales y lo monitorea a través del contacto con in-
versionistas. La gestion de las ferias se traslada, por
altimo, al area de comunicaciones.

Esta evolucion responde a una ruta de trabajo estruc-
turada en cinco fases. La primera remite al conoci-
miento de la oferta productiva sectorial de la ciudad,
agregando a los clusters mecionados los de plasticos
y logistica. En esta etapa se elaboraron manuales sec-
toriales y brief de inversion (informacion basica sobre
sectores) y presentaciones sintéticas del sector (qué
es y hacia donde va), se fortalecieron las relaciones
con empresas instaladas y se multiplicé la participa-
cién en actividades sectoriales. Lo anterior resulté
fecundo en la configuracion del discurso general Why
Medellin desde el punto de vista de la IED y el dibujo,
con el consejo de clusters, de oportunidades de inver-
sién que se han ido perfilando en propuestas de valor
puntuales®.

11. Transferibilidad

La accesibilidad de la informacion y la eficiente di-
fusion de la ACI de Medellin, junto con sus notables
resultados, han convertido a esta institucion en un
indice de lo que muchos gohiernos buscan en un esce-
nario marcado por la universalizacion de los procesos
de descentralizacion, la asuncion de la relevancia de
la gestion para la eficiencia y eficacia de la coopera-
cién, y la valoracién de las practicas de los paises, re-
giones y ciudades en desarrollo.
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Las solicitudes de transferencia han presentado un
progresivo crecimiento en los dltimos afios. Las go-
bernaciones de Chocd y Narifio y las alcaldias de Pas-
to, Cali y Bogota, en Colombia, y Chacao, Ciudad de
Panamd, Cuenca, Tijuanay Juarez, en América Latina,
representan solo algunas de las instituciones que han
expresado su interés en conocer con mayor detalle o
replicar el trabajo de la ACL.

La respuesta de la Agencia a estas demandas de in-
tercambio ha sido hasta el momento mayormente in-
formal y espontanea. A dia de hoy la practica se ha
compartido a través de la realizacion de presentacio-
nes a nivel nacional e internacional y la organizacién
de las agendas de delegaciones internacionales que
visitan la ciudad.

La ACI es consciente, en cualquier caso, de la relevan-
cia de disponer de estrategias y metodologias de difu-
si6n e incluso de transferencia. Para tal fin, definié en
2010 una ruta que apuesta por la transmisién de unas
buenas practicas del modelo de gestion municipal
de la transformacién, conocido como Modelo de De-
sarrollo Social Integral. El primer ejercicio se realizd
en el marco de la Asamblea del BID en Medellin; para
esto se identificaron de manera general el contexto,
los principios, los ejes estructurantes y las practicas
destacadas de este modelo. La segunda tarea consiste
en la promocién de las buenas practicas de la ciudad
de manera progresiva, contribuyendo a su difusion y
eventual transferencia a nivel externo, aportando a la
misién de la cooperacién sur-sur.

Los contenidos sugeridos de la transferencia insisten
en las lecciones aprendidas, en el sentido de subra-
yar la voluntad politica, la construccion de alianzas,
la contextualizacién y priorizacién de las relacio-
nes o la definicion oportuna de la estructura orga-
nizacional. Se destacan ademéas los minimos que la
apertura de una Agencia Municipal de Cooperacién
e Inversién exige. Se acentda al respecto la decision
politica, la disponibilidad de una oficina, el enlace
con los agentes sectoriales y locales relevantes y los
funcionarios bilingies.
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12. Lineas de mejora

Los éxitos no significan que no haya espacio para las
mejoras. Entre ellas, se incluyen, de manera general:

- La apertura del trabajo de la ACI a actores distin-
tos a los socios, para posicionarse como oferente de
gestién de cooperacion, inversién, comunicacion y
proyeccion.

- El liderazgo en la definicion de lineamientos de
politica de relaciones internacionales de la ciudad,
la region y el departamento (hoy, por atribuciones,
en el caso de la ciudad, en el Concejo de Medellin.
La formulan los concejales y la valida la ACI, pero
deberfa ser al revés, ademés de construir conjunta-
mente la estrategia para el area metropolitana y el
departamento).

- La depuracion de las acciones, descartando, por
ejemplo, la gestion ampliada de visas y las visitas
vinculadas con turismo.

- El despliegue de procesos de sistematizacién de
manera mas continua.

- La difusion a la ciudadania del papel de la ACI.

En materia de cooperacién se sugiere avanzar en:

- La consolidacion de las relaciones con ONGs y fun-
daciones.

- El fortalecimiento del contenido y la ampliacién
de la circulacién de analisis sectoriales sobre las
tendencias macro, con el fin de optimizar la oportu-
nidad de las respuestas del sector local.

- La implementacién de proyectos macro que inte-
gren y articulen las actividades de diversos socios
(superar las relaciones bilaterales, ampliar la coor-
dinacion).

- La formalizacién de la formacion sobre coopera-
cién en universidades.

- La consolidacién, junto a otros actores, especial-
mente Accién Social, de la informacion sobre los
recursos de cooperacién gestionados en la ciudad,
el area metropolitana y el departamento.

En el ambito de la inversion se invita a dar pasos ade-
lante en:

- La profundizacion, la pertinencia y la provision en
un instrumento o formato tecnolégico adecuado de
la informaci6n ofrecida.

NOTAS FINALES

1 Elconcepto de Cooperacion Descentralizada fue una de las in-
novaciones introducidas por la Union Europea (UE) durante la IV
Convencion de Lomé en 1989. En la bidsqueda de un compromiso
mas activo por parte de la sociedad civil europea, este acuerdo
juridico de asociacién entre la UE y los paises de Africa, Caribe y
Pacifico (ACP) incluyé la elaboracién de acuerdos de colaboracién
Norte-Sur entre autoridades locales, asociaciones del sector priva-
do y sindicatos, entre otros. La modalidad de cooperacion descen-
tralizada se ha expandido de manera acelerada desde 1992. Para
una descripcion detallada de las distintas figuras de la cooperacion
al desarrollo, vid.: Agencia de Cooperacion e Inversién de Medellin
y el Valle de Aburra (ACI): Manual de Cooperacién Descentralizada,
ACI, Medellin, 2008.

2 Deacuerdo con el articulo 5 del Acta Privada de Asamblea Cons-
titutiva, el objetivo general de la ACI consistia en 2002 en “explorar,
identificar y explotar proyectos especificos de cooperacion de ins-
tituciones de cooperacién internacional y nacional para recibir de
estas recursos econémicos, humanos y tecnolégicos”. Gaceta Oficial
de Medellin, no. 1715.

3 Los intervalos entre los periodos no son baladis. En el trans-
curso entre la reflexion y la accion, dan cauce a las modificaciones.
El lapso entre 2002 y 2003 fue, por ejemplo, extraordinariamente
significativo para el conocimiento del terreno, lo abond para que las
semillas florecieran después. La Alcaldia de Medellin, las Empresas
Pablicas y Varias de Medellin (EPM y EVM, respectivamente), y el
Area Metropolitana del Valle de Aburra fueron los cuatro socios que
en 2003 fundaron la ACI como asociacion de entidades pablicas.

4 Diagnéstico de internacionalizacién.

5 Los sectores estratégicos de la ciudad han sido definidos con-
juntamente con la Cadmara de Comercio de Medellin para Antioguia,
los gremios y el sector privado, en general. Actualmente tiene 5
clusters constituidos, a saber: 1. cluster de energia eléctrica, 2. clus-
ter textil/confeccion, disefio y moda, 3. cluster de construccion, 4.
cluster de turismo de negocios, ferias y convenciones, y 5. cluster
de servicios de medicina y odontologia. Ademas, se encuentran en
proceso de consolidacién clusters de tecnologias de la informacién
y comunicacién -TICS-, mineria y empresas culturales.

6  Actualmente Medellin participa activamente en las redes Cen-
tro Iberoamericano de Desarrollo Urbano (CIDEU), Asociacion In-
ternacional de Ciudades Educadoras (AICE), Cities Alliance y Cities
For Mobility.

7 Configurada en 2004, la Red de Antioquefios y Antioquefias en
el Exterior —-RAAE- busca unir a todos los paisas que viven en el
exterior con su ciudad; propicia su participacion en las propuestas
de desarrollo y los convierte en embajadores, de esta manera se
favorece la captacion y provision de cooperacion, la atraccion de
inversién y la base de ambas, esto es, la proyeccion de la ciudad.
Con 8.800 miembros en la actualidad, la Red utiliza la pagina web
www.sospaisa.com como principal canal de comunicacién, ofrece
datos, imagenes y noticias sobre los retos y logros de la ciudad.

8 Publicada en 2005, la primera version incluy6 la presentacién
de los conceptos basicos de la cooperacién internacional descen-
tralizada y la revision de distintos actores. Impresa en 2006, la se-
gunda versién se ocup6 del reto de la internacionalizacion, la pro-
yeccién de Medellin, la naturaleza de la cooperacién internacional y
la cooperacion descentralizada (ejes, vias y claves), y la revision de
nuevos actores. Publicada en 2007, la tercera versién complementé
y compil6 en un solo tomo las experiencias de los dos manuales

anteriores. Elaborada en 2008, la cuarta versién contempla la expli-
cacion de los conceptos generales sobre cooperacién internacional
(naturaleza, tipologfa, cooperacion descentralizada, generalidades
de los proyectos, fuentes) y la revision de algunos actores descen-
tralizados y multilaterales de cooperacion internacional.

9 La estructura ha conocido mutaciones en su corta historia. La
Gobernacion y el IDEA representan ahora a las subregiones que an-
tes participaban de manera directa. Todos los miembros represen-
tan a un gremio especifico.

10 Aunque las acciones de la ACI no se reflejaran en el Plan de
Desarrollo en el periodo 2000-2003, su fundacion fue en 2002,
este fue un periodo decisivo para el posicionamiento politico, la
estructuracién y el fortalecimiento institucional de la agencia.

11 El enfoque regional (metropolitano con aproximacion al de-
partamento) es asimismo una fuente decisiva y expresion elocuente
de sostenibilidad.

12 Nos referimos especial, aunque no exclusivamente, a los Pla-
nes de Desarrollo, en materia de cooperacion, y los de Plan de Com-
petitividad, en lo relativo al desarrollo econémico.

13 Esto se plantea en doble via. La definicion endégena de retos
para la cooperacion es tan vital como el abrazo de la cooperacion
para la solucién de los retos. La ACI describe a Medellin como “una
ciudad que hoy tiene claro cuales son sus retos de desarrollo, pero
que también es consciente de que los puede afrontar con mayor
acierto con aliados internacionales que la acompafien en su proceso
de transformacion”.

14  Plan de Desarrollo de Medellin 2004-2007.

15 Plan de Desarrollo de Medellin 2008-2011, linea 5. Ciudad con
proyeccion regional y global, p. 5.

16  Esto es, los cooperantes y gestores de cooperacion e inversion
locales tradicionales. Su condicion juridica de asociacion de entida-
des plblicas y el caracter de sus socios (poder ejecutivo y empresas
plblicas del municipio y espacio de concertacién metropolitano)
fue al respecto decisivo.

17 Ladescentralizacion contribuye de manera significativa a mul-
tiplicar la pertinencia de los enlaces. Desglosar detalladamente los
déficits, identificar agentes que tengan conocimientos especificos
relevantes (buenas practicas sistematizadas, con lecciones apren-
didas explicitas) en ello, y establecer canales efectivos de intercam-
bio o, en su caso, transferencia representan los mayores desaffos.
18  El concepto de practica viva es sustantivo. Los programas de
intercambio de précticas estan sustituyendo el concepto de buena
practica por el de practica viva, en el sentido de subrayar el compo-
nente de actualizacién y de incompletud de las practicas. La exce-
lencia se sitda en la bisqueda de la excelencia, en la inconformidad.
19  El &rea de inversion de la ACI se sirve, en esa légica, de la
herramienta de ventas Costumer Relationship Manager (CRM) que
reconoce el historial de contactos como el activo més valioso de las
relaciones comerciales.

20  Why Medellin explica las razones por las qué invertir en Me-
dellin.
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La ciudad como escenario para
la transformacion ciudadana

Mauricio Valencia Correa.

Director del Departamento Administrativo de Planeacion Municipal - Alcaldia de Medellin

Las 10 practicas vivas elegidas en esta publicacion,
constituyen tan solo una muestra del esfuerzo que ha
realizado Medellin durante los dltimos siete afios para
poner en marcha una transformacién social y urbana
de alto impacto, que abarca las mdltiples dimensio-
nes del desarrollo humano de sus habitantes, espe-
cialmente de las personas més vulnerables. Lograr
dicha transformacién ha implicado la implementacion
simultanea, incluyente y equitativa de muchos pro-
gramas y proyectos educativos, econémicos, cultu-
rales, recreativos, urbanisticos y de bienestar, entre
otros aspectos.

Medellin esta transcendiendo una sociedad que asu-
mia la diferencia como factor de conflicto, para pasar
a la construccion de una ciudadania que encuentra
en la diversidad cultural la clave para la construccion
democrética y pluralista de una renovada sociedad
civil. De ese proceso se derivaron propuestas para el
aprovechamiento del espacio urbano, con una identi-
dad y finalidad definidas, obtenidas gracias a la aso-
ciacion estratégica de lineas de accién programaticas
y a otros instrumentos de planificacién que delinean
modelos de ciudad sofiados por todos. Estas lineas
de accion programaticas, enmarcadas en los planes

de desarrollo, se agruparon de acuerdo con la forma
como los ciudadanos percibian y sentian la ciudad
en el trasegar de su vida cotidiana; son ellos quienes
ahora, desde estas experiencias, nos cuentan como
han vivido el proceso de transformacion.

Para Medellin, el aprovechamiento sistémico de los
equipamientos urbanos ha sido clave sustancial para
la convivencia, puesto que ha permitido que estos es-
pacios se conviertan, cada vez mas, en sitios ideales
para los encuentros ciudadanos de muy diversas indo-
les, en los que los habitantes de las distintas ciudades
que hoy nos conforman, se retroalimentan y comple-
mentan, sin importar sus diferencias.

1. CIUDAD PENSADA

La ciudad ha logrado definir un modelo para que la
ciudadanfa, como corresponsable de su desarro-
llo, participe del proceso de construccion del territo-
rio. Ejercicios rigurosos de planificacién han permiti-
do acciones no improvisadas y acometer los mayores
problemas de la ciudad en forma rapida, articulada e
integral. Pensar la ciudad permite que cada una de las
actuaciones esté dirigida con contundencia y exacti-
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tud hacia las probleméticas reales, y con ello garanti-
zar suimpacto y el mejoramiento de la calidad de vida
de los ciudadanos.

Igualmente, la planeacion, como compromiso demo-
cratico y abierto, ha estimulado la participacién ciu-
dadana en escenarios como el Presupuesto Participa-
tivo y la formulacién de los planes de desarrollo local
y zonal, formando asi una cultura que transforma los
habitos de la poblacién en el escenario de la ocupa-
cién respetuosa y corresponsable del territorio y de
sus maneras de habitar.

2. CIUDAD EQUITATIVA.

Este escenario ha permitido construir una politica
integral de intervencion en los anillos de pobreza en
la periferia de la ciudad, y visibiliz6 estos territorios,
con el objetivo de hacerlos parte integral de la ciudad,
construyendo y recuperando en sus habitantes el
sentido del ser ciudadano en igualdad de condiciones,
y poniendo a su servicio todos los instrumentos
necesarios que permitan garantizarles una mejor
calidad de vida.

Las intervenciones realizadas en busca de una
ciudad equitativa han formulado un modelo de ac-
tuacion integral en varios territorios de la ciudad,
a partir de las cuales se construy6é una estrategia
que actla de manera simultdnea con todas las he-
rramientas del desarrollo. Este ejercicio de planifi-
cacién e intervencion se aplica en los componentes
fisico - espaciales, lo que ha generado un escenario
propicio para desarrollar al mismo tiempo progra-
mas de caracter social, cultural y de bienestar, que
hacen de estas zonas areas incluyentes, propias de
una Ciudad Equitativa.

3. CIUDAD DEL CONOCIMIENTO.

Este proceso le ha apostado a la educacién, en todos
sus niveles, como motor de la transformacién de los
ciudadanos y como principio viable para una socie-
dad més justa y progresista. El ejercicio se soporta
en la pedagogia como estrategia para transformar la
sociedad, y propone, desde cada una de las actua-
ciones plblicas, una oportunidad de construir valor
agregado en la formacién en cada uno de los ambitos
y componentes sociales y culturales, para ello se han
dispuesto escenarios en todos los niveles y estratos

sociales, propendiendo por una ciudad que brinde
oportunidades a todos sus habitantes, convencida de
que en la educacion esté el futuro de la sociedad y el
modelo de una ciudad equitativa y competitiva. Este
ejercicio de pedagogia social ha requerido de la cons-
truccién y adecuacion de equipamientos plblicos con
calidad, dirigidos a todos los niveles de la educacién
y que se han convertido en verdaderos espacios para
la formacion de los ciudadanos y escenarios para for-
talecer los Pactos Ciudadanos que hacen de Medellin
un espacio sostenible socialmente.

4. CIUDAD PARA VIVIR EN FAMILIA.

El bienestar de las familias constituye una preocupa-
cion del gobierno municipal. Esta politica construye
los escenarios propicios para cubrir las necesidades
basicas de la poblacién, y lo hace a partir de estruc-
turacion de espacios dignos como valor agregado a
las acciones y programas publicos, con lo que genera
mayores oportunidades para las poblaciones vulnera-
bles, y las acompafia en la cualificacién de su nivel de
vida individual y colectiva.

En los dltimos afos, este proceso que lidera la Al-
caldia ha apuntado con mayor fuerza a la primera
infancia, generando programas que permiten que,
desde su gestacion, todos los nifios gocen de un
acompanamiento integral que propicie un buen de-
sarrollo. A su vez, el ejercicio se articula con poli-
ticas secuenciales que acompafan al nifio hasta la
educacién formal, disponiendo los espacios y servi-
cios necesarios para el cumplimiento de los objeti-
vos trazados. En esta Ciudad para vivir en familia,
construir una politica de vivienda integral en todos
los espectros sociales, que ayude a cubrir el déficit
cualitativo y cuantitativo acumulado en las Gltimas
décadas, es un asunto de responsabilidad ineludi-
ble; por ello se propuso resolver con espacios dignos
de habitabilidad que respondan de manera simulta-
nea a la construccion colectiva y social de ciudad y
de ciudadanfa.

5. CIUDAD PARA RECORRER.

Medellin no ha escapado a los problemas de movili-
dad de las ciudades contemporaneas. La ausencia
de procesos de planificacién integrales en el &mbito
de la movilidad, el ineficiente sistema de transporte
plblico y la precaria estructura viaria, por su falta
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de ‘capilaridad’ y conectividad en el territorio, trajo
como consecuencia el acelerado aumento del parque
automotriz.

Por ello la ciudad le ha apostado a poner en marcha
un modelo de movilidad que deshorda los limites de
la municipalidad y asume el territorio metropolitano
como sistema integral. Esto permite la conectividad
de la poblacién entre las distintas partes del valle, y
se traza asi un camino hacia la equidad territorial.
La actuacion desde la movilidad ha permitido en los
altimos afios lograr el equilibrio entre el vehiculo y
el peatén, principio fundamental para entender la
ciudad como un espacio democratico en el que, con
eficiencia y calidad, la poblacion puede recorrer un
territorio articulado, haciendo uso de las inter-moda-
lidades.

6. CIUDAD PARA LA TRANQUILIDAD Y LA
CONVIVENCIA.

El ejercicio por una ciudad segura ha formulado e
implementado politicas publicas para la generacion
de oportunidades en todos los ambitos ciudadanos,
que permitan entender la vida como el mayor valor de

Laboratorio Medellin

sus ciudadanos y el camino hacia la convivencia. Para
esto, la ciudad ha dispuesto de instrumentos de caréc-
ter legal y juridico para garantizar la seguridad dentro
de las limitaciones propias de las atribuciones muni-
cipales; pero, mas allé de este principio, busca gene-
rar una corresponsabilidad ciudadana que desarrolle
la nocién de lo plblico, resaltando en el ciudadano el
compromiso hacia los deberes y derechos que implica
la vida en comunidad y la vinculacién con iniciativas
de auto cuidado y prevencion.

7. CIUDAD PARA LA CIUDADANIA.

El espacio y el edificio pablico son escenario de con-
vivencia y fuente de vitalidad en Medellin. El modelo
de ocupacion de nuestro territorio y los fendmenos
de violencia que la ciudad ha sufrido en las dltimas
tres décadas, generaron en la ciudadanfa una relacion
minima con el espacio puablico, puesto que, en sus
condiciones de precariedad, el territorio fue ocupado
por los actores al margen de la ley, esto llevé a que
los demas ciudadanos habitaran con mayor intensi-
dad los espacios de caracter doméstico, se encerraran
para desarrollar sus vidas cotidianas. Gracias a este
proceso de transformacién social que vive la ciudad,

Epilogo 247

el espacio plblico, ademas de ser el ordenador del
territorio, se convirtié en el elemento constructor de
los escenarios para reencontrarse como ciudadanos y
realizar los acuerdos que les permiten madurar como
sociedad; esta condicién intangible de las relaciones
sociales y culturales hace del espacio publico, desde
la calle, los parques y las plazas, el escenario propicio
para retomar la ciudad como lugar para la vida social
y la construccién cultural.

8. CIUDAD VERDE.

El proceso de ocupacién de nuestro territorio, cada
vez mas atento con nuestras condiciones ambienta-
les en todos sus componentes, avanza en detrimen-
to de las condiciones del paisaje natural. La idea de
revertir este fendmeno, propio de las dinamicas de
crecimiento territorial, ha planteado desde la muni-
cipalidad una apuesta integral que ha permitido cons-
truir paulatinamente un modelo de “Ciudad Verde”,
en el sentido mas amplio de la palabra y, desde esta
apuesta, desarrollar acciones para reconfigurar nues-
tro paisaje, dotando el territorio de espacios abiertos
y corredores verdes que generan un sistema integral
en relacién con los bordes y los demas sistemas na-

turales del Valle. Este proceso no sélo impacta la
condicion espacial y ambiental desde las actuaciones
fisicas, sino desde la implementacién de sistemas de
movilidad limpios como el Tranvia, que estan en cohe-
rencia con la apuesta de una ciudad ambientalmente
sostenible y viable. En este sentido, la definicién de
politicas plblicas encaminadas al manejo eficaz de
residuos soélidos, la reduccion de emisién de gases 'y
la estrategia de cuidado y preservacion de ecosiste-
mas estratégicos, son procesos que de forma integral
se proyectan a mitigar y a mejorar las condiciones am-
bientales del Valle.



248

CIUDAD DEL CONOCIMIENTO:
educacién + emprendimiento + ciencia y tecnologia e innovacién.

Parque Bilbioteca Tomas Carrasquilla en el barrio La Quintana.

Laboratorio Medellin
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Laboratorio Medellin

CIUDAD PARA VIVIR EN FAMILIA:

poblacién vulnerable + vivienda + recreacién y deporte + cultura + salud.

Parque Interactivo de Ciencia y Tecnologia Explora, un espacio de diversion y conocimiento para toda la familia. Ofrece acceso gratuito
para los estratos 1,2y 3.
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CIUDAD PARA RECORRER:

Sistema inteligente de movilidad + infraestructura vial + nuevos sistemas de transporte.
Vista sobre el PUI Nororiental, comunas 1y 2. A la izquierda se aprecia la cancha de fatbol con gramilla sintética del barrio

El Granizal. Al fondo se observa el Metrocable y el Parque Biblioteca Espaia

-




CIUDAD PARA LA TRANQUILIDAD
Y LA CONVIVENCIA:

seguridad + convivencia + sistema
de informacién inteligente.

Laboratorio Medellin
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Laboratorio Medellin

CIUDAD PARA LA CIUDADANTA:

confianza = transparencia + modelo de administracion + modelo financiero

(Arriba) Fachada del Jardin Infantil de Castilla, al noroccidente de la ciudad.

(Derecha) Nifios recibiendo el suplemento alimentacio a través del programa Buen Comienzo en el Jardin Infantil de Castilla, Comuna 5.
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CIUDAD VERDE:

espacios verdes + aire limpio + ornato + cuidado de la fauna.
Unidad Deportiva de Castilla, pulmén verde para la comunidad.
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Medellin, ciudad

Cluster

Laboratorio Medellin

CIUDAD PENSADA:

plan 2030 + internacionalizacién
+ competitividad

Oferta del programa Cultura E para la
competitividad y el emprendimiento de la ciudad a

través de las oficinas del CEDEZO y Medellin ciudad
cluster. Parque Biblioteca Belén, Comuna 16.
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rasquilla en el barrio La Quintana.

CIUDAD EQUITATIVA
Parque BilbiotecaTomas Carr







