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AGENCIA DE COOPERACION E INVERSION DE MEDELLIN Y EL AREA
METROPOLITANA-ACI

RESOLUCION N° 194 DE 2015
(3 de diciembre)

“Por medio de la cual se adopta el cédigo de ética y buen gobierno, para
impulsar las buenas practicas de la gestion publica en la Agencia de
Cooperacion e Inversion de Medellin y el Area Metropolitana-ACl”

LA REPRESENTANTE LEGAL SUPLENTE DE LA AGENCIA DE COOPERACION E
INVERSION DE MEDELLIN Y EL AREA METROPOLITANA-ACI

En ejercicio de las facultades, y en especial las conferidas por la Constitucion
Nacional y la Ley, y

CONSIDERANDO:

1. Que segln lo establecido en el articulo 209 de la Constitucion Politica, la
funcion administrativa del Estado colombiano esta al servicio de los intereses
generales y se desarrolla con fundamento en los principios de igualdad,
moralidad, eficiencia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad.

2. Que de conformidad con lo establecido en el Decreto 1599 del 20 de mayo 2005
se debe implementar en los organismos y entidades pUblicas el Modelo Estandar
de Control Interno, MECI, ademas de su actualizacion segin lo establecido por
el Decreto 943 del 21 de mayo de 2014.

3. Que mediante Resolucion N°161 del 15 de octubre de 2015, la entidad se acoge
a la actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno-MECI, segin las
normas indicadas.

4. Que, de conformidad con el Modelo Estandar de Control Interno adoptado,
dentro del componente de Talento Humano, se estableceran los acuerdos,
compromisos y protocolos éticos.
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5. Que en virtud de lo anterior, es pertinente adoptar en la ACI, el Cédigo de Etica
y Buen Gobierno, con el fin de fomentar buenas practicas en la gestion de lo
publico, mediante el reconocimiento de compromisos que desarrollen politicas
de orientacion estratégica y de gestion, con énfasis en la transparencia e
integridad en las actuaciones, decisiones, relaciones y comportamientos éticos
del equipo directivo, asegurando asi para la entidad una gestion responsable y
transparente.

6. Que en todos los niveles del servicio publico es fundamental la int,eriorizacién
de los Principios de la Gestion Plblica consignados en Codigo de Etica y Buen
Gobierno, comprendiendo el rol del servidor publico y lograr asi que su
desempeno primordialmente genere bienestar social y personal como producto
de su actuar ético.

Que conforme a lo anterior,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ADOPTAR el Cédigo de Etiga y Buen gobierno para la Agencia
de Cooperacion e Inversion de Medellin y el Area Metropolitana-ACl, asi como
promover su difusion dentro de la Agencia y en los grupos de interés.

ARTICULO SEGUNDO: DIVULGAR Y SOCIALIZAR el Codigo de Etica y Buen Gobierno
que se adopta mediante la presente resolucion, de acuerdo al plan de
comunicaciones establecido por la entidad.

ARTICULO TERCERO. VIGENCIA. La presente Resolucion rige a partir de la fecha
de su publicacion.

Dada en Medellin, a los tres (3) dias del mes de diciembre de 2015.

ASTRID MADELEINE ALVAREZ
Representante Legal Suplente
Original firmado




--FI[:l

AGENCIA D ULJF ERACION F INVERSIGN
DE MEDELLIN Y EL AREA METROPOLITANA

l r

El presente Codigo de Etiga y Buen Gobierno de la Agencia de Cooperacion e
Inversion de Medellin y el Area Metropolitana-ACI- ha sido elaborado y adoptado
con la amplia participacion de todos los integrantes de nuestra entidad. Quienes
expresamos en este documento nuestro renovado compromiso con el desempeno
de la funcidn publica que nos compete, hacia el logro de una gestion caracterizada
por la integridad, la transparencia, la eficiencia, y la clara orientacion hacia el
cumplimiento de los fines esenciales del Estado, es decir, el bien comun.

Creamos lazos con el mundo para el desarrollo

PRESENTACION

El Cédigo de Etica y Buen Gobierno se sit(ia en el horizonte de dar alcance, a través
de las buenas practicas del gobierno corporativo en las entidades publicas, al
Decreto Presidencial No. 3622 de 2005 sobre politicas de desarrollo del Sistema
Administrativo, en donde se postula que “el Desarrollo Administrativo es un
proceso de mejoramiento permanente y planeado para la buena gestion y uso de
los recursos y del talento humano en los organismos y entidades de la
Administracion Publica, cuyos propositos son: a) La creacion de relaciones de
cooperacion, aceptacion y reconocimiento entre los servidores publicos, los
particulares investidos para el ejercicio de funciones administrativas y la
comunidad en general; b) El cumplimiento de los fines sociales del Estado y de las
responsabilidades y compromisos del servidor publico; c) El mejoramiento de los
niveles de gobernabilidad de la Administracion Publica; d) El mejoramiento en la
calidad de los bienes y servicios a cargo del Estado”.

GLOSARIO DE TERMINOS:

Para efectos de la comprension de los diferentes aspectos que consagra el
presente, se establecen los siguientes significados de las palabras y expresiones
empleadas en el texto:

Administrar: gobernar, ejercer la autoridad o el mando sobre un territorio y sobre
las personas que lo habitan. Dirigir una institucion. Ordenar, disponer, organizar,
en especial la hacienda o los bienes.

Cadigo de ética y buen gobierno: disposiciones voluntarias de autorregulacion de
quienes ejercen el gobierno de las entidades, que a manera del compromiso ético
que todo servidor publico debe observar en el ejercicio de la funcion
administrativa, busca garantizar una gestion eficiente, integra y transparente en
la administracion publica. Este documento recoge las normas de cond :




--Fll:l

.ﬂx MCIA DE ( ULJFrk“‘kI[]NI INVERSION
DE MEDELLIN'Y EL AREA METROPOLITANA

Creamos lazos con el mundo para el desarrollo

mecanismos e instrumentos que deben adoptar las instancias de direccion,
administracion y gestion de las entidades pUblicas, con el fin de generar confianza
en los publicos internos y externos hacia el ente estatal.

Comité de ética y buen gobierno: instancia organizacional encargada de ejercer
la veeduria sobre el cumplimiento del Cddigo de Etica y Buen Gobierno, y el
facultado en el tema de la prevencion y manejo de los conflictos de interés dentro
de la entidad. Asi como la de promover y liderar el proceso de implantacion de la
gestion ética para entidades del Estado, encauzado hacia la consolidacion del
ejercicio de la funcion publica en términos de eficacia, transparencia, integridad
y servicio a la ciudadania, por parte de todos los servidores publicos de la entidad.
Conflicto de interés: situacion en virtud de la cual una persona, en razon de su
actividad, se encuentra en una posicion en donde podria aprovechar para si o para
un tercero las decisiones que tome frente a distintas alternativas de conducta.
Gestionar: hacer diligencias conducentes al logro de un negocio o un objetivo.
Gobernabilidad: conjunto de condiciones que hacen factible a un gobernante o
director el ejercicio real del poder que formalmente se le ha entregado para el
cumplimiento de los objetivos y fines bajo la responsabilidad de su cargo. Esta
capacidad de conducir al colectivo se origina en el grado de legitimacion que los
diversos grupos de interés conceden a la dirigencia, y se juega en el
reconocimiento de:

a. Su competencia e idoneidad para administrar la entidad en el logro de los
objetivos estratégicos -eficiencia;

b. El cumplimiento de principios y valores éticos y la priorizacion del interés
general sobre el particular -integridad;

c. La comunicacién para hacer visibles la forma como se administra y los
resultados obtenidos -transparencia.

Gobierno corporativo: manera en que las entidades son dirigidas, mejorando su
funcionamiento interna y externamente, buscando eficiencia, transparencia e
integridad, para responder adecuadamente ante sus grupos de interés, asegurando
un comportamiento ético organizacional.

Grupos de interés: personas, grupos o entidades sobre las cuales el ente publico
tiene influencia, o son influenciadas por éste. Es sinonimo de “Publicos internos y
externos”, o “Clientes internos y externos”, o “partes interesadas”.

Misién: definicion del quehacer de la entidad. Esta determinado en las normas que
la regulan y se ajusta de acuerdo con las caracteristicas de cada ente publico.
Modelo estandar de control interno -MECI-: modelo estableCIdo por el
para sus entidades mediante el Decreto No. 1599 de 2005, actualiza:
Decreto 943 de 2014.




--FICl

ﬂk MCIA DE ( ULJHK’ CION F INVERSION
DE ME JE LIN Y EL AREA METROPOLITANA

Creamos lazos con el mundo para el desarrollo

Proporciona una estructura para el control a la estrategia, a la gestion y a la
evaluacion, con el proposito de mejorar el desempeio institucional mediante el
fortalecimiento del control y de los procesos de evaluacion que deben llevar a cabo
las Oficinas de Control Interno, Unidades de Auditoria Interna o quien haga sus
veces.

Politicas: directrices u orientaciones por las cuales la alta direccion define el
marco de actuacion con el cual se orientara la actividad publica en un campo
especifico de su gestion, para el cumplimiento de los fines constitucionales y
misionales de la entidad, de manera que se garantice la coherencia entre sus
practicas y sus propositos.

Principios éticos: creencias basicas sobre la forma correcta como debemos
relacionarnos con los otros y con el mundo, desde las cuales se erige el sistema de
valores éticos al cual la persona o el grupo se adscriben.

Rendicion de cuentas: deber legal y ético de todo funcionario o persona de
responder e informar por la administracion, el manejo y los rendimientos de
fondos, bienes y/o recursos publicos asignados, y los respectivos resultados, en el
cumplimiento del mandato que le ha sido conferido. De esta manera se constituye
en un recurso de transparencia y responsabilidad para generar confianza y luchar
contra la corrupcion.

Riesgos: posibilidad de ocurrencia de situaciones que pueden ser de dos clases:
eventos negativos, tanto internos como externos, que pueden afectar o impedir el
logro de los objetivos institucionales de una entidad publica, entorpeciendo el
desarrollo normal de sus funciones; o los eventos positivos, que permiten
identificar oportunidades para un mejor cumplimiento de la funcién pulblica.
Sistema de desarrollo administrativo: conjunto de politicas, estrategias,
metodologias, técnicas y mecanismos de caracter administrativo y organizacional
para la gestion y manejo de los recursos humanos, técnicos, materiales, fisicos y
financieros de las entidades de la administracion publica, orientado a fortalecer
la capacidad administrativa y el desempeno institucional de conformidad con la
reglamentacion pertinente.

Transparencia: principio que subordina la gestion de las instituciones a las reglas
que se han convenido y que expone la misma a la observacion directa de los grupos
de interés; implica, asimismo, rendir cuentas de la gestion encomendada.

Valor ético: forma de ser y de actuar de las personas que son altamente deseables
como atributos o cualidades propias y de los demas, por cuanto posibilitan la
construccion de una convivencia gratificante en el marco de la dignidad humana.
Los valores éticos se refieren a formas de ser o de actuar para llevar a la practlca
los principios éticos.
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Vision: establece el deber ser de la entidad publica en un horizonte de tiempo,
desarrolla la mision del ente e incluye el plan de gobierno de su dirigente, que
luego se traduce en el plan de desarrollo de la entidad.

TiTULO |
DE LA ORIENTACION ESTRATEGICA DE LA ENTIDAD

Articulo 1. Nombre y Naturaleza. La Agencia de Cooperacion e Inversion de
Medellin y el Area Metropolitana -ACI- es una asociacion entre entidades publicas
sin animo de lucro, de utilidad comdn e interés social, constituida por acta privada
el 19 de junio de 2002, con una duracion hasta el 19 de junio de 2027.Sujeta a las
disposiciones previstas en el Codigo Civil y a las normas para las entidades de este
genero.

Por otro lado, de conformidad con la Corte Constitucional en Sentencia C-671-99
del 9 de septiembre de 1999, las personas juridicas sin animo de lucro que se
conformen por la asociacidon exclusiva de entidades publicas, se sujetan a las
disposiciones previstas en el Codigo Civil y en las normas para las entidades de este
género, sin perjuicio de que, en todo caso el ejercicio de las prerrogativas y
potestades publicas, los regimenes de los actos unilaterales, de la contratacion,
los controles y la responsabilidad seran los propios de las entidades estatales segin
lo dispuesto en las leyes especiales sobre dichas materias.

Esta Asociacion podra utilizar también como nombre o sigla ACI para todos los
efectos legales.

Articulo 2. Compromiso con los objetivos, los valores corporativos, la Mision, la
Vision y la Politica de Calidad de la Entidad. La Directora Ejecutiva y su equipo
de Subdirectores se comprometen a orientar todas sus actuaciones en el ejercicio
de la funcion pablica hacia el logro de los objetivos y el cumplimiento de la mision,
la vision y la politica de calidad de la ACI:

v' Misién: “Aportar al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad
desde el desarrollo econdomico y social de Medellin y la region, mediante la
articulacion de actores nacionales e internacionales con lo
consolidan alianzas de cooperacion e inversion” :




-.FI[II

AGENCIA DE COOPERACION F INVERSIGN
DE MEDELLIN Y EL AREA METROPOLITANA

Creamos lazos con el mundo para el desarrollo

v Vision: “Ser actor infaltable en la definicion y materializacion de las
estrategias de desarrollo economico y social de Medellin y la region”.

v" Politica de Calidad: La ACI se compromete a gestionar la
internacionalizacién de Medellin y la region para obtener recursos de
cooperacion e inversion, mediante el establecimiento de relaciones con
actores que favorezcan el desarrollo econémico y social de la comunidad.

v Objetivos estratégicos. Los objetivos estratégicos definidos por la entidad
mediante los cuales se determina el logro de la mision institucional de la
Agencia de Cooperacion e Inversion de Medellin y el Area Metropolitana, se
detallan a continuacion:

1. Instalar 10 centros de innovacion en la ciudad de Medellin, que permitan
el fortalecimiento economico y la generacion de empleo calificado.

2. Establecer 50 alianzas de cooperacion que faciliten la consolidacion de
las apuestas de desarrollo de la ciudad y la region, en seguridad y
convivencia, gobernabilidad y fortalecimiento institucional,
construccion de paz, educacion y cultura, medio ambiente,
emprendimiento e innovacion.

3. Instalar 90 empresas en Medellin y la region que permitan el
fortalecimiento econdmico y la generacion de empleo calificado en cada
territorio.

4. Tener un centro de pensamiento de desarrollo econémico y social, que
permita la consolidacion del Laboratorio Medellin como herramienta
para la transferencia de buenas practicas en Latinoamérica.

5. Concretar 10 alianzas de cooperacion triangular que posicionen a
Medellin como referente de cooperacion sur - sur.

6. Lograr que 90 gobiernos de orden local, nacional e internacional tengan
a Medellin y la region en su mente para establecer relaciones
diplomaticas para la cooperacion y la inversion.
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7. Posicionar a la AClI como una Buena Practica publica que debe ser
reconocida en el ambito nacional e internacional y entregar informacion
estratégica a los entes interesados.
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8. Establecer un modelo de trabajo institucional acorde con las tendencias
internacionales (organizacion flexible), que permita mayor eficiencia en
el desarrollo de los procesos.

9. Consolidar el Sistema Integrado de Gestidon que favorezca resultados
optimos de los procesos de la organizacidon, permitiendo consolidar
oportunidades de cooperacion e inversion para todo el territorio de
Antioquia.

10.Contar con el equipo de trabajo idéneo para que la ACI se fortalezca
como la organizacion experta en asuntos de internacionalizacion para el
desarrollo social y economico de la region.

11.Tener un modelo de gestidbn de conocimiento organizacional, que
permita potenciar el aprendizaje del equipo de trabajo.

Articulo 3. Principios éticos: Los principios éticos de la ACI no son negociables,
deben regir las normas internas y creencias basicas sobre la forma como cada uno
de sus integrantes, independientemente de su area de responsabilidad, nivel
jerarquico, edad y formacién debe orientar sus actuaciones, de tal manera que
contribuyan con el crecimiento y desarrollo de las demas personas, la Agencia y el
pais. Estos principios deben prevalecer sobre las estrategias, proyectos y planes
de trabajo de la entidad.

En este sentido, los principios de la gestion publica que rigen la Agencia en
coherencia con los definidos por el Municipio de Medellin, son los siguientes:

La vida como valor supremo
La busqueda de la equidad como producto de la racionalidad politica y social
La legalidad y cuidado de los bienes y recursos publicos

La primacia del interés general sobre el particular

Los bienes publicos son sagrados

La funcion primordial del servidor publico es servir a la ciudadania
Quien administra recursos publicos rinde cuentas a la soc1ed .
utilizacion y los resultados de su gestion.

ANENENENENENEN
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Articulo 4. Valores: Los valores de la gestion publica en la ACI, son los siguientes:

v

Honestidad: en la ACI la honestidad es entendida como la congruencia entre
lo que se piensa y lo que se hace. Se observa hacia los demas y exige dar a
cada quien lo que es debido. El valor de la honestidad es visible en cada
accion que realiza cada uno de los funcionarios de la ACI.

Compromiso: para la ACI el compromiso es ir mas alla de cumplir con una
obligacion, es que cada funcionario ponga en juego todas sus capacidades
para sacar adelante lo encomendado.

Equidad: en la ACI se entiende expresamente que la equidad es el trato justo
y equilibrado en la relacion laboral y civica con los empleados, asociados,
aliados, proveedores y comunidad en general. Igualdad de trato para con
todas las personas independientemente de sus condiciones sociales,
economicas, raciales, sexuales y de género.

Respeto: en la ACI significa que mas alla del cumplimiento legal de las
normas y de los acuerdos pactados con los empleados, asociados, aliados,
proveedores y comunidad en general, tienen presente sus puntos de vista,
necesidades y opiniones, lo que implica reconocer al otro y aceptarlo tal
como es, como base de la sana convivencia social.

Responsabilidad: se entiende como la intencion inequivoca de cumplir bien
y a tiempo con los compromisos, velando por los recursos publicos.
Transparencia: en la ACI existe el compromiso a orientar la gestion dentro
de principios de legalidad y equidad, respetando los derechos de los
ciudadanos y los demas grupos de interés, lo cual implica un deber claro con
la rendicién de cuentas oportuna y fiel, como el vehiculo para generar
credibilidad publica, ademas de comunicar interna y externamente sus
actuaciones e informes.

Integridad y lealtad: la ACI declara que los principios éticos contenidos en
el Cdédigo de Etica y Buen Gobierno son el marco de actuacion del equipo,
quienes se obligan a asumir el compromiso de respetarlos y hacerlos cumplir;
estos principios son los orientadores de la gestion que realiza cada uno de
los servidores publicos.

Austeridad: en la ACI se realizara la gestion dentro de los principios de
austeridad y frugalidad a que estan obligados todos los servidores publicos,
para cumplir con el buen uso de los recursos publicos.

Eficacia y efectividad de la gestion publica: el equipo directivo se
compromete a ser los lideres orientadores de la gestion dentro de los
principios de la calidad total, que permiten una gestion por procesos:

l r
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enmarcada dentro de los principios de control en las entidades publicas; esta
labor es una tarea indelegable.

v Respeto por la ciudadania: la Agencia declara expresamente que el
ciudadano es la razon de ser de la entidad; se compromete a respetarlo,
abrirle espacios de participacion e involucrarlo en el control de la gestion de
la ACI.

v Respeto por el servidor publico: el equipo directivo de la ACI, en razon a
que sus servidores publicos son el pilar fundamental para el desempeio de
la funcion administrativa, se comprometen a respetar sus derechos, darles
oportunidades de crecimiento, reconocerles sus logros y advertirles de sus
errores.

Articulo 5. Grupos de interés. La ACI reconoce como sus grupos de interés a sus
asociados, la ciudadania, los proveedores, los acreedores, los organismos de
control, las otras entidades publicas, los servidores publicos, los gremios
economicos, la comunidad, las organizaciones sociales, los cooperantes, los
validadores e inversionistas.

TiTULO Il

DE LAS POLITICAS DE ETICA Y BUEN GOBIERNO PARA LA ADMINISTRACION DE
LA ENTIDAD

CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA DIRECCION DE LA ENTIDAD

Articulo 6. Directivos de la ACI. Se consideran Directivos con responsabilidad
especial en la aplicacion del presente Codigo de Etica y Buen Gobierno en la ACI,
los siguientes empleados: El Director Ejecutivo y los Subdirectores.

Para la evaluacion y control de su actividad, los anteriores empleados estan
sometidos externamente al control social, politico, fiscal y disciplinario, e
internamente al control disciplinario interno y al control interno que evalla el
desempeno garantizando la eficiencia y eficacia en la gestion administrativa.

Articulo 7. Compromiso con los fines del Estado: La ACI, enmarcada en la funcién
de aportar al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad desde el
desarrollo econdmico y social de Medellin y la region, mediante la articulacion de
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actores nacionales e internacionales con los cuales se consolidan alianzas de
cooperacion e inversion.

Para cumplir con tal cometido, los Directivos de la ACl se comprometen a
administrar la entidad bajo los preceptos de la integridad y la transparencia,
gestionar eficientemente los recursos publicos, rendir cuentas, ser eficaces en la
realizacion de sus cometidos, coordinar y colaborar con los demas entes publicos
y responder efectivamente a las necesidades de la poblacion; para ello lleva a cabo
las siguientes practicas:

v’ Establecer las politicas necesarias para cumplir los fines misionales
v’ Asegurar que las politicas trazadas se cumplan

v" Cumplir las disposiciones constitucionales y legales

v Ejecutar eficientemente su plan de trabajo

Articulo 8. Perfiles y obligaciones de los Directivos de la Agencia. Los Directivos
de la AClI se comprometen a destacarse por su competencia, integridad,
transparencia y responsabilidad publica, actuando con objetividad vy
profesionalismo en el ejercicio de su cargo, guiando las acciones de ACI hacia el
cumplimiento de su mision en el contexto de los fines sociales del Estado,
formulando las politicas o acciones estratégicas y siendo responsables por su
ejecucion.

Para ello se comprometen a orientar sus capacidades personales y profesionales
hacia el cumplimiento efectivo de los fines misionales de la ACI, a cumplir
cabalmente con la normativa vigente, al mantenimiento de la confidencialidad en
la informacion que lo requiera, al acatamiento de los procedimientos para el
sistema de evaluacion de competencias, y al cumplimiento efectivo de la rendicion
de cuentas a la sociedad sobre su gestion y resultados.

Para cumplir con tal cometido, la ACl se compromete a gestionar eficientemente
el talento humano, observando la Constitucion y la ley; administrar la Agencia en
forma que vele por la eficiencia y eficacia de la administracion, asegurandose que
se cumplen las normas, procedimientos y politicas trazadas; estableciendo un
manejo adecuado de los propios recursos; y fijando politicas sobre la gestion al
interior de la ACl y sobre las relaciones con los demas entes publicos y grupos de
interés.
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Articulo 9. Responsabilidad con el acto de delegacion: Cuando el Director
Ejecutivo delegue determinadas funciones, debe ser consecuente con las
obligaciones que asumid al ser parte del sector publico, de modo que debe fijar
claramente los derechos y obligaciones del delegado, obligandose a mantenerse
informado del desarrollo de los actos delegados, impartir orientaciones generales
sobre el ejercicio de las funciones entregadas, y establecer sistemas de control y
evaluacion periodica de las mismas.

Por su parte, los delegados deben cumplir como minimo los requisitos de idoneidad
profesional y experiencia para la representacion que le es asignada.

CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE RELACION CON LOS
ORGANOS DE CONTROL EXTERNO

Articulo 10. Organos de control. Los érganos de control y vigilancia externos de
la ACI son: La Contraloria General de Medellin, la Personeria Municipal, la
Procuraduria General de la Nacion, la Fiscalia General de la Nacion, la Contraloria
General de la Republica, la Contaduria General de la Nacion y el Concejo
Municipal. Por otra parte, la Agencia esta sujeta al control social de la ciudadania.

Articulo 11. Politica frente al Control Externo de la Entidad. Los Directivos de
la ACI se comprometen a mantener unas relaciones armonicas con los Organos de
Control y a suministrar la informacion que legalmente éstos requieran en forma
oportuna, completa y veraz para que puedan desempenar eficazmente su labor.
Igualmente se comprometen a implantar las acciones de mejoramiento
institucional que los 6rganos de control recomienden en sus respectivos informes.

Articulo 12. Compromisos en relaciéon con el Organo de Control Administrativo
y Politico. La ACI se compromete a colaborar armonicamente con los Organos de
Control, para lo cual se propone entre otras tareas, la entrega periodica de
informes de gestion, de resultados y de implantacion de las acciones de
mejoramiento institucional recomendadas por los diversos Organos de Control
externo.
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TiTUuLO NI

DE LAS POLITICAS DE BUEN GOBIERNO PARA LA GESTION DE LA ENTIDAD
CAPITULO PRIMERO: POLITICAS PARA LA GESTION ETICA

Articulo 13. Compromiso con la gestion ética. La ACI manifiesta su clara
disposicion a autorregularse, para lo cual se compromete a encaminar sus
actividades de conformidad con los principios enunciados en la Constitucion, las
demas normas vigentes, el presente Codigo de Etica y Buen Gobierno, orientandose
hacia una gestion integra, con principios y valores éticos frente a todos sus grupos
de interés.

Articulo 14. Compromiso para la erradicacion de practicas corruptas. La ACI se
compromete a luchar contra la corrupcion, para lo cual crea compromisos
tendientes a lograr este objetivo por parte de sus empleados y contratistas. En
aras del cumplimiento de este objetivo, todos aquellos empleados y contratistas
que tengan relacion directa o indirecta con la Agencia se comprometen a adoptar
una conducta que excluya la aceptacion u ofrecimiento de sobornos; este
compromiso incluye a aquellos que deseen participar en cualquier forma de
contratacion con la Agencia.

Igualmente, la Agencia se compromete a capacitar a su equipo humano -y cuando
lo crea conveniente a sus grupos de interés- en politicas y acciones anticorrupcion.

Articulo 15. Colaboracion Interinstitucional en la erradicacién de practicas
corruptas. La ACl se compromete a mejorar los sistemas de comunicacion e
informacion, sosteniendo una comunicacion fluida con otras instituciones publicas,
privadas y gremiales frente al desempeno de la funcién administrativa y la
contratacion estatal. La AClI mediante el Coordinador de Control Interno,
participara en los Comités que estime necesarios la Secretaria de Evaluacion y
Control de la Alcaldia de Medellin, para la unidad de criterio y la articulacion de
técnicas y metodologias en materia de control organizacional.

Articulo 16. Acciones para la integridad y la transparencia. La ACl esta en contra
de toda practica corrupta; para impedir, prevenir y combatir estos fenomenos,
adopta como minimo las siguientes medidas:
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Guiar sus actuaciones orientadas por los principios éticos establecidos en el
Codigo de Etica.

Dar publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertir sobre la
determinacion inquebrantable de cumplirlas en el giro ordinario de sus
actividades.

Estandarizar y documentar procesos a fin de construir un marco de
referencia comUn para el ejercicio de las buenas practicas en la entidad.
Garantizar que todos los procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes.

Denunciar las conductas irregulares, tanto para que las entidades
competentes conozcan de los hechos, como para que la sociedad esté al
tanto del comportamiento de sus servidores.

Capacitar al personal en materia de ética ciudadana y responsabilidad social
en todos los niveles.

Efectuar la rendicion de cuentas a los grupos de interés, garantizando la
disposicion al publico de la informacién no confidencial de la Agencia.

En materia de contratacion, implementar y adoptar las normas vigentes;
publicar la contratacion de servicios y la adquisicion de bienes de acuerdo
con lo prescrito por la legislacion vigente y el presente Codigo de Etica y
Buen Gobierno; y establecer mecanismos de seguimiento a los contratos.

Articulo 17. Compromiso en la Lucha Antipirateria. La ACIl velara porque se
respeten las normas de proteccion a la propiedad intelectual y los derechos de
autor, estableciendo una politica antipirateria. En ella la Agencia se compromete
a excluir de la entidad el uso de cualquier tipo de software o archivo de audio y
video que no esté debidamente licenciado.

Adicionalmente, dara cumplimento a lo establecido en las disposiciones internas
que rigen el uso de internet, el correo electronico y los equipos de computo en la

ACI.

Ningln empleado esta autorizado para instalar en sus equipos software diferente
a los debidamente adquiridos por la Agencia.
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CAPITULO SEGUNDO: POLITICAS DE GESTION DEL TALENTO HUMANO

Articulo 18. Compromiso con la Proteccion y el Desarrollo del Talento Humano.
La ACl se compromete con el desarrollo de las competencias, habilidades,
aptitudes e idoneidad de sus empleados y empleadas, determinando politicas y
practicas de gestion humana que deben incorporar los principios constitucionales
de justicia, equidad, imparcialidad y transparencia, al realizar los procesos de
seleccion, induccion, formacion, capacitacion, promocion y evaluacion de
competencias. En este sentido, la ACI propendera por la vinculacion de los mas
capaces e idoneos a la Agencia, igualmente se aplican procesos meritocraticos
internos para la promocion de empleados.

Se tendra un proceso para la Gestion del Talento Humano, con el propdsito de
“generar transformacion cultural y organizacional en el logro de objetivos y metas
institucionales mediante el desarrollo del talento humano de la Agencia, basado
en un modelo de competencias, que viabiliza la interaccion coherente con las
habilidades y conocimientos requeridos por los procesos corporativos, el
fortalecimiento de equipos de trabajo, y la relacion sistémica de las actividades
misionales de la gestion del talento humano, caracterizando asi una vision
estratégica del gerenciamiento del capital mas valioso de toda organizacion”.

Es de mencionar que se inicia el proceso de gestion por competencias de acuerdo
a la normativa vigente y para tal efecto, los programas de formacion se orientan
a fortalecer las competencias laborales de los empleados en articulacidon con el
modelo de evaluacidn por competencias.

Con el propédsito de transferir el conocimiento adquirido en los programas de
formacion, se deben implementar mecanismos de multiplicacion, presentacion de
informes y remision de memorias al equipo humano de la ACI.

Con el fin de difundir los lineamientos adoptados en torno a las areas clave de la
Agencia se aplican estrategias de induccion y reinduccion, para presentar temas
estratégicos y de interés colectivo, de conformidad con las nuevas
reglamentaciones.

La ACI velara porque todos sus colaboradores publicos conozcan y apliquen los
contenidos del Codigo de Etica y Buen Gobierno, y realizara acc1ones _que
garanticen el aseguramiento de una gestion ética con aplicacion en el dia
la Agencia. '

l r
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Las politicas de gestion del talento humano se sustentan en la Constitucion
Politica, las Leyes y los Decretos reglamentarios.

CAPITULO TERCERO: POLITICAS DE COMUNICACION E INFORMACION

Articulo 19. Compromiso con la comunicacion publica. La ACl se compromete a
asumir la comunicacion y la informacién como bienes publicos, a conferirles un
caracter estratégico y orientarlas hacia el fortalecimiento de la identidad
institucional y a la expansion de la capacidad productiva de los miembros de la
entidad, para lo cual las acciones comunicativas se efectuaran de acuerdo con los
parametros que establezcan los procesos comunicacionales y el plan de
comunicacion de la Agencia.

Articulo 20. Compromiso con la comunicacion organizacional. La comunicacion
organizacional estara orientada a la construccion del sentido de pertenencia y al
establecimiento de relaciones de dialogo y colaboracion entre los empleados y
empleadas de la Agencia; para ello se estableceran procesos y mecanismos
comunicativos internos que garanticen la interaccion y la construccion de visiones
comunes.

Desde el diseno de las estrategias comunicacionales, la Agencia propone un manual
de politicas de comunicacion, orientadas a la construccion de identidad
institucional y al fortalecimiento organizacional, el cual estara en permanente
actualizacion para aportar a la construccion colectiva de un proyecto de ciudad,
mediante la apertura, la interlocucion y la visibilidad en sus relaciones con los
publicos internos y externos, conforme con los parametros que establezcan los
procesos comunicacionales y el plan de comunicacion de la ACI.

Articulo 21. Compromiso con la circulacién y divulgacién de la informacion. La
ACI se compromete a establecer una estrategia de comunicacion informativa para
establecer un contacto permanente y correlativo con sus grupos de interés, de
acuerdo con las caracteristicas propias de éstos. Con este fin se adoptaran
mecanismos para que la informacion llegue a sus destinatarios de manera integral,
oportuna, actualizada, clara, veraz, confiable y transparente.
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Los estados e informes economicos, financieros, contables, de control interno y de
gestion presentados a los respectivos Organos de Control por la Agencia, asi como
cualquier otra informacion sustancial, deben ser dados a conocer y estar
disponibles para la comunidad, la cual tiene derecho a informarse
permanentemente de todos los hechos que ocurran dentro de la Agencia y que no
sean materia de reserva. De igual manera se publicaran los informes y
recomendaciones que los Organos de Control presenten a la Agencia respecto a su
gestion y mejoramiento continuo.

En cuanto a la inversion en publicidad, ésta sera coordinada de manera
institucional para que los medios garanticen calidad en sus contenidos y coherencia
con el modelo de ciudad promovido en el Plan de Desarrollo de Medellin.

Articulo 22. Compromiso de Confidencialidad. La ACl se compromete a tomar las
medidas necesarias para que la informacion privilegiada u objeto de reserva no
sea conocida por terceros que no estén legalmente autorizados.

Ninguno de los grupos de interés podra directa o indirectamente utilizar
informacion privilegiada y confidencial de la Agencia para sus propios intereses.

Sin perjuicio de lo dispuesto en las leyes sobre la difusion de informacion de interés
publico, se mantendran el sigilo, la reserva y la discrecion en relacién con los datos
e informes que se conocieran por razon del cargo.

Articulo 23. Compromiso con el gobierno en linea. Los Directivos de la ACI, se
comprometen a poner especial interés en la aplicacion efectiva del Gobierno en
Linea, a través de la implantacion de las acciones necesarias para mantener
actualizada la pagina Web de la Agencia con el propésito de lograr la participacion
del ciudadano y la sociedad en general en el proceso de gobierno bajo un marco
de modernizacion de las tecnologias de informacion dentro de la institucion.

CAPITULO CUARTO: POLITICA DE CALIDAD

Articulo 24. Compromiso con la calidad. La ACI se compromete a orientar su
gestion a la obtencion de beneficios y resultados de calidad para la comunidad,
por lo cual se obliga a implantar el sistema de gestion de la calidad y a mejorar
continuamente los procesos, contando con funcionarios idoneos y ejerciendo un
autocontrol integral en forma eficiente, eficaz y efectiva.
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En principio, se ha disefiado el modelo de operacion de la Agencia, con enfoque
del ciclo PHVA (planear, hacer, verificar y actuar) que hara viable el mejoramiento
continuo de los procesos organizacionales y la documentacion del Sistema de
Gestion de la Calidad.

CAPITULO QUINTO: POLITICAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

Articulo 25. Compromiso con la rendicion de cuentas. La ACI, se compromete a
realizar una efectiva rendicion de cuentas de manera periddica, con el objeto de
informar a la ciudadania sobre el proceso de avance y cumplimiento de las metas
contenidas en el Plan Estratégico, y de la forma como se esta ejecutando el
presupuesto de la entidad.

La rendicion de cuentas se realizara de acuerdo con los lineamientos del Organismo
de Control respectivo.

Articulo 26. Atencion de quejas, reclamos y solicitudes. La Comunidad podra
presentar inquietudes, quejas, solicitudes, reclamaciones, consultas e
informaciones referentes a la Agencia, a las cuales se les dara respuesta en los
términos previstos por la ley; se aplica un procedimiento sobre el tramite de
quejas, reclamos y solicitudes que se instauren.

En cuanto al derecho de peticion, la Agencia acoge la reglamentacion establecida
en la Constitucion Politica y normas vigentes encaminadas a dar respuesta
oportuna y de fondo a las peticiones planteadas por la comunidad, con el fin de
que el acceso a la informacion sea eficaz. Actualmente existen varias alternativas
para solucionar los derechos de peticiéon, como:

v' En pagina web institucional la ciudadania podra instaurar sus derechos de
peticion seguida de la expresion QRS, es decir, quejas, reclamos vy
solicitudes.

v' Mediante correo electronico se responden inquietudes y peticiones de la
ciudadania y empleados.

v" En el centro de gestion documental la ciudadania podra radicar sus derechos
de peticion, quejas y reclamos.
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Articulo 27. Control social. La ACI promovera la participacion de la ciudadania,
organizaciones sociales y comunitarias, usuarios y beneficiarios, veedurias y
comités de vigilancia, entre otros, como expresion democratica y de acercamiento
entre el Estado y la Comunidad, para prevenir, racionalizar, proponer, acompanar,
vigilar y controlar la gestion publica y sus resultados, garantizando la gestion al
servicio de la comunidad.

CAPITULO SEXTO: POLITICA DE RESPONSABILIDAD FRENTE AL MEDIO AMBIENTE

Articulo 28. Responsabilidad con el medio ambiente. La ACI se compromete a
respetar los procesos naturales, protegiendo la diversidad de fauna y flora y el
medio ambiente en general. Con dicho fin, ésta Agencia se compromete a la
implementacion de buenas practicas de salud y seguridad ocupacional y de gestion
ambiental, garantizando un desarrollo sostenible tanto de ambiente de trabajo
como de la comunidad y su entorno

CAPITULO SEPTIMO: POLITICA SOBRE CONFLICTOS DE INTERES

Articulo 29. La ACI se compromete a establecer una politica de conflictos de
interés, que contenga la prevencion, manejo, divulgacion y resolucion de los
mismos, asi como los criterios que regulan las relaciones entre la Agencia y sus
grupos de interés.

En todo caso, las relaciones entre la Agencia, sus empleadores, miembros de la
Junta Directiva, miembros de comités y los grupos de interés se regiran por
criterios de legalidad, transparencia, justicia, igualdad y respeto absoluto,
atendiendo primordialmente los intereses generales y no los individuales.

Articulo 30. Practicas que deben evitarse para la prevencion de conflictos de
interés. La ACI| rechaza y prohibe que su equipo directivo, junta directiva,
servidores publicos y todos aquellos vinculados con la Agencia incurran en
cualquiera de las siguientes practicas:

v Recibir remuneracion, dadivas o cualquier otro tipo de compensacion en
dinero o especie por parte de cualquier persona juridica o natural, en razon
del trabajo o servicio prestado a la Agencia o a sus grupos de interés;

v" Otorgar compensaciones no autorizadas por las normas que reglamenten la
materia;

‘. )
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v

v

v

Utilizar indebidamente informacion privilegiada o confidencial para obtener
provecho o salvaguardar intereses individuales propios o de terceros;
Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, p051c1on 0
relaciones con la Agencia, no pudiendo comprometer recursos econdémicos
para financiar campanas politicas; tampoco generara burocracia a favor de
politicos o cualquier otra persona natural o juridica;

Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia
de la gestion de la Agencia y en contra del buen uso de los recursos publicos.
Todo trafico de influencias para privilegiar tramites.

Articulo 31. Deberes del Equipo Humano relacionados con los Conflictos de
Interés. Con respecto a los conflictos de interés, los deberes de los empleados de
la ACI, son:

v

v

Revelar a tiempo y por escrito a los entes competentes cualquier posible
conflicto de interés que crea tener;

Contribuir a que se permita la adecuada realizacion de las funciones
encomendadas a los organos de control interno y externo de la Agencia;
Guardar y proteger la informacion que la normativa legal haya definido
como de caracter reservado;

Contribuir a que se le otorgue a los grupos de interés de la Agencia un trato
equitativo;

Revelar a tiempo cuando incurran en alguna de las situaciones enunciadas
en el articulo sobre prevencion de conflictos.

Articulo 32. Prohibiciones para el Personal sobre Conflictos de Interés Sin
perjuicio de la ampliacion de estas prohibiciones, el personal de la ACI se
abstendra de utilizar las siguientes practicas en su accionar diario:

v

v

AN

Utilizar indebidamente informacion privilegiada y confidencial en contra de
los intereses de la Agencia;

Participar, directa o indirectamente, en interés personal o de terceros, en
actividades que impliquen competencia de la Agencia o en actos respecto
de los cuales exista conflicto de intereses;

Realizar actividades que atenten contra los intereses de la Agencia;
Gestionar, por si o por interpuesta persona, negocios que le originen
ventajas que conforme a las normas constitucionales, legales,
reglamentarias y los principios de la gestion publica, leswnen los.i
de la Agencia;
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v

Utilizar su posicion en la Agencia o el nombre de la misma, para obtener
para si o para un tercero tratamientos especiales en negocios particulares
con cualquier persona natural o juridica;

Entregar y recibir dadivas a otros servidores publicos a cambio de cualquier
tipo de beneficios;

Utilizar los recursos de la Agencia para labores distintas de las relacionadas
con su actividad, ni encausarlos en provecho personal o de terceros;
Gestionar o celebrar negocios con la Agencia para si o para personas
relacionadas, que sean de interés para los mencionados;

Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte
de proveedores, contratistas o cualquier persona relacionada o no con la
Agencia, o de personas o entidades con las que la Agencia sostenga
relaciones en razon de su actividad, que conlleve a generar cualquier clase
de compromiso no autorizado;

Participar en procesos de seleccion o contratacion cuando estén incursos en
alguna de las situaciones enunciadas en el acapite sobre prevencion de
conflictos.

CAPITULO OCTAVO: POLITICAS CON CONTRATISTAS

Articulo 33. Compromiso con la finalidad de la contratacion publica. La ACl dara
cumplimiento formal y real al Manual de Contratacion, la normativa vigente y
especialmente las resoluciones relacionadas con la delegacion de contratacion y

actas

del Comité de Contratacion, de modo que la informacion sobre las

condiciones y procesos contractuales sea entregada a los interesados oportuna,
suficiente y equitativamente, y a que las decisiones para otorgar los contratos se

tomen

sin ningUn tipo de sesgos o preferencias, sino de manera exclusiva con base

en el analisis objetivo de las propuestas presentadas por los participantes.

La ACI

aplica diferentes estrategias para la divulgacion, transparencia, pedagogia

y fortalecimiento del proceso contractual:

v

v

Registro del Plan Anual de Adquisiciones y contratos celebrados, en la
pagina web de la Agencia y en el Portal Unico de Contratacion,
respectivamente.

Participacion en la Feria de la Transparencia para informar como se
contrata, como se han asignado los recursos, qué se pretende contratar y
como contactar nuevos proveedores.
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v Celebracion de audiencia publica de adjudicacion en los casos que aplique.

v Celebracion de audiencias de aclaracion cuando el proceso esta en curso
para resolver inquietudes respecto al pliego de condiciones cuando la
situacion lo amerite.

v Capacitacion permanente en temas de la contratacion: actualizacion de

normativa vigente y tramites asociados a la contratacion.

Capacitaciéon permanente en temas financieros y juridicos.

Capacitacioén Cultura de la Legalidad para el publico interno.
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CAPITULO NOVENO: POLITICA FRENTE A LOS ASOCIADOS.

Articulo 34. Derechos de los asociados. Los asociados de la ACI tienen los
derechos establecidos en la ley, en los Estatutos y los que le confieren el presente
Codigo de Etica y Buen Gobierno. Los asociados de la Agencia, tienen iguales
derechos y obligaciones, salvo las excepciones consagradas en la ley.

Son derechos basicos de los asociados, ademas de los consagrados en la ley y en
los Estatutos:
v" Hacer recomendaciones sobre el Gobierno Corporativo de la Agencia.
v Recibir un tratamiento equitativo e idéntico, independientemente del valor
de su aporte.
v’ Recibir informacion oportuna, eficiente y veraz conforme los derechos de
peticion realizados a la ACI.
v Solicitar a la Direccion de la ACI, autorizacion para la realizacion de
auditorias especializadas.

Articulo 35. Deberes de los asociados. Sin perjuicio de las obligaciones
contempladas en los Estatutos de la ACI, la Constitucion Politica y la normativa
vigente, los asociados se comprometen a:
v/ Cumplir con los términos y reglas establecidas en desarrollo de los vinculos
con la ACI.
v Notificar a la Agencia en caso de que puedan existir conflictos de interés, y
los empleados responsables tienen la obligacion de aplicar los correctivos y
la normativa del caso.
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Articulo 36. Sobre la transparencia y el suministro de informacion periédica a
los Asociados. La Agencia tiene la obligacion de publicitar toda la informacion de
gestion, contratos e informes contables, para lo cual dispone de la pagina Web y
los medios que considere necesarios. Es obligacion suministrar informacion precisa
e integral, y solo aquella considerada como informacion privilegiada tiene
limitaciones.

Los Asociados podran consultar la informacién que se relaciona a continuacion:

DN NI NI N

NSANEN

Informes contables y estados financieros de la Agencia.

Calificaciones de riesgo, en caso que hubiere lugar a ella.

Informes rendidos a los Organos de Control.

Informacion respecto a contacto de los empleados comprometidos en la
toma de decisiones.

Codigo de Etica y Buen Gobierno de la Agencia.

Los objetivos de gestion que la Agencia se ha fijado para el ejercicio.
Informacion relacionada con la organizacion y el desarrollo de sus
proyectos.

La gestion de los principales organos de la Agencia, tales como el area
juridica, de control y financiera, detallando las politicas de administracion
de los recursos.

Los hallazgos relevantes que conociere el Revisor Fiscal, los cuales debe
incluir en el dictamen que rinda a los asociados en la Asamblea General,
con el fin de que los asociados cuenten con la informacion necesaria para
tomar sus decisiones.

Los procesos judiciales relevantes que se encuentren en tramite o hayan
sido decididos durante el periodo.

El balance de fin de ejercicio, junto con los informes y demas detalles e
informaciones especiales exigidos por la Ley, previo el estudio,
consideraciones y aprobacion inicial de la Junta Directiva. Esta informacion
sera presentada por el Representante Legal de la Agencia a la Asamblea
General de Asociados anualmente, en su reunion ordinaria.

El reporte de las principales actividades realizadas durante el ejercicio
anual por la Junta Directiva, sus comités y la Direccion Ejecutiva.

Articulo 37. Funciones de la Asamblea General de Asociados. Ademas de las
funciones definidas en los Estatutos, leyes y la Constitucion, son funciones de la

Asamblea General de Asociados:
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v" Considerar los informes de la Junta Directiva y del Director Ejecutivo sobre
el estado de la gestion de la Agencia y el informe del Revisor Fiscal.

v" Ordenar las acciones legales que correspondan contra los Directivos o el
Revisor Fiscal.

En adicion a los aspectos respecto de los cuales la exigencia opera por disposicion
legal, los siguientes asuntos solo podran ser analizados y evacuados por la
Asamblea General de Asociados en el evento en que hayan sido incluidos
expresamente en la convocatoria a la reunion respectiva: modificacion o cambio
en los estatutos, modificacion o cambio de objeto social, modificacion o cambio
de domicilio social, disolucién anticipada y segregacion.

Articulo 38. Representacion. Los asociados podran hacerse representar para
deliberar y votar en la Asamblea General de Asociados, mediante poder otorgado
por escrito, de conformidad con la Ley y dentro de los términos y condiciones
senalados por los Estatutos.

Los Directivos y demas empleados de la Agencia deben abstenerse de realizar, por
si 0 por interpuesta persona, alguna de las siguientes conductas:

v" Recibir de los asociados poderes para las reuniones de Asamblea, donde no
aparezca claramente definido el nombre del respectivo representante.

v" Admitir como validos poderes conferidos por los asociados, sin el lleno de
los requisitos establecidos en el articulo 184 del Codigo de Comercio, para
participar en las asambleas generales.

v Sugerir, coordinar o convenir con cualquier asociado o con cualquier
representante de asociados, la votacion a favor o en contra de cualquier
proposicion que se presente en la misma.

Articulo 39. Informacion sobre la asamblea. Los asociados contaran, con la
informacion adecuada para participar y tomar decisiones en la Asamblea General
de Asociados. En este sentido los asociados recibiran informacion sobre la fecha,
hora y lugar de la misma, y cuando sea del caso el orden del dia, asi como de los
posibles cambios, de acuerdo con lo establecido por la Ley y los Estatutos.

Se pondran a disposicion de los asociados los libros y documentos exigidos por la
ley durante el término previo a la Asamblea Ordinaria de Asociados. Igualmente,
con ocasion de la Asamblea se distribuiran los informes de gestion tanto de la Junta
Directiva, como del Director Ejecutivo y del Revisor Fiscal.

‘. )
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Los Asociados tendran a su disposicion la informacion financiera de la Agencia que
sea material para las decisiones que han de adoptarse en la respectiva Asamblea.

Articulo 40. Medios de atencion a los asociados. La AC| establece como medios
para dar a conocer los derechos de los Asociados y la informacion financiera de la
Agencia, los siguientes: 1) La pagina web de la ACI; 2) El correo electrénico; 3)
Contacto directo con la Agencia; y 4) El contacto telefénico.

TITULO IV
POLITICAS FRENTE AL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
CAPITULO PRIMERO: POLITICA FRENTE AL CONTROL INTERNO

Articulo 41. Compromiso frente al MECI. La ACI se compromete a aplicar el
Modelo Estandar de Control Interno -MECI (adoptado por el Gobierno Nacional
mediante el Decreto No. 1599 de 2005, actualizado a través del Decreto No. 943
de 2014) y velar por su cumplimiento por parte de todos los servidores publicos,
para que desarrollen estrategias gerenciales que conduzcan a una administracion
eficiente, eficaz, imparcial, integra y transparente, por medio de la
autorregulacion, la autogestion, el autocontrol y el mejoramiento continuo para
el cumplimiento de los fines del Estado, y propiciando el control estratégico, el
control de gestion y el control de evaluacion.

Articulo 42: Compromiso del Coordinador de Control Interno. El funcionario de
control interno debera publicar cada cuatro (4) meses en la pagina web de la
entidad, un informe pormenorizado del estado del control interno de la Agencia,
so pena de incurrir en falta disciplinaria grave.

Sin perjuicio de las demas obligaciones legales, debera reportar al Director
Ejecutivo, asi como a los organismos de control los posibles actos de corrupcioén e
irregularidades que haya encontrado en el ejercicio de sus funciones.

CAPITULO SEGUNDO: POLITICA SOBRE RIESGOS

Articulo 43. Declaracion del Riesgo. La Agencia declara que en el desarrollo de
sus actividades ocurren riesgos positivos o negativos, por lo cual se compromete a
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adoptar mecanismos y acciones necesarias para la gestion integral de riesgos, que
minimicen el impacto de las decisiones que toma la Agencia respecto de los grupos
de interés.

Los Directivos de la ACI se comprometen a desarrollar la gestion del riesgo en todos
sus componentes y niveles de la Organizacion, y a implementar controles a los
elementos identificados, de tal forma que se garantice la minimizacion del riesgo.

Para ello adoptaran mecanismos que permitan identificar, valorar, revelar y
administrar los riesgos propios de su actividad, acogiendo una autorregulacion
prudencial. La Agencia determinara su nivel de exposicion concreta a los impactos
de cada uno de los riesgos para priorizar su tratamiento, y estructurara criterios
orientadores en la toma de decisiones respecto de los efectos de los mismos.

TiTULOV
DE LA ADMINISTRACION DEL CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

CAPITULO PRIMERO: DE LOS COMIT’Es PARA LAS BUENAS
PRACTICAS EN LA FUNCION PUBLICA

Articulo 44. Comités Especiales y Disposiciones Comunes. La ACl en
cumplimiento de la funcion publica que le es inherente y por los variados frentes
en los que debe actuar, se compromete a integrar Comités de Etica y Buen
Gobierno, de Calidad y Control Interno, los cuales contribuiran a realizar una
gestion integra, eficiente y transparente. Las normas comunes de estos Comités
son:

v La Agencia facilita el apoyo técnico y operativo que requieran los Comités
Especiales para su adecuado funcionamiento y el cumplimiento oportuno de
sus funciones;

v' Los miembros de los Comités cumplen a cabalidad sus funciones y
obligaciones;

v' Los miembros de los Comités registran en actas lo acontecido en las
reuniones;

v" Los miembros de los Comités guardan la confidencialidad que los asuntos
publicos requieran;

v" Los miembros de los Comités respetan las normas de confllcto
respectivas.
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1. COMITE DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

Articulo 45. Composicién del Comité de Etica y Buen Gobierno, Nominacion y
Periodo de sus Miembros. La ACI se compromete a conformar un Comité de Etica
y Buen Gobierno que estara compuesto por el Director Ejecutivo, los cinco (5)
Subdirectores, abogado y (1) representante de los empleados de la ACI.

Se reuniran ordinariamente cada seis (6) meses y extraordinariamente cada vez
que sean citados por el Director Ejecutivo.

Articulo 46. Perfil de los Miembros del Comité de Etica y Buen Gobierno y
Cumplimiento de sus Funciones. Los miembros del Comité de Etica y Buen
Gobierno retnen como minimo el siguiente perfil: idoneidad profesional e
integridad, y poseer conocimientos en el servicio publico.

El funcionario Coordinador de Control Interno se compromete a verificar que los
miembros del Comité de Etica y Buen Gobierno estén cumpliendo sus
responsabilidades con disciplina y rigurosidad.

Articulo 47. Funciones y Atribuciones del Comité de Etica y Buen Gobierno. En
desarrollo de su objeto, este Comité tendra las siguientes funciones:

v Monitorear y hacer seguimiento al desarrollo y cumplimiento de las politicas
generales y de direccion de la ACI; )

v Asegurarse de la difusion del Codigo de Etica y Buen Gobierno y de una
adecuada capacitacion a los colaboradores internos y grupos de interés de
la ACI;

v Realizar un seguimiento a las politicas de contratacion de la ACI, en aras
del cumplimiento del principio de transparencia en dichos procesos;

v Realizar seguimiento a las politicas de eficiencia, integridad y transparencia

que se determinan en el presente Codigo de Etica y Buen Gobierno;

Hacer seguimiento a las politicas de gestion del talento humano en la ACI;

Informarse y hacer seguimiento a los sistemas de control social que se

ejercen sobre la ACI;

Monitorear el comportamiento de los administradores publicos;

Proponer la identificacion de la existencia de un conflicto de interés en un

caso concreto;

v Establecer mecanismos para facilitar la prevencion, el manejo y la
divulgacion de los conflictos de interés que puedan presentars ent
grupos de interés;

AN

AN
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v’ Establecer el procedimiento de resolucion y divulgacion de conflictos de
interés de acuerdo con lo establecido en el acapite pertinente de éste
Codigo;

v Establecer los criterios y disenar las estrategias para prevenir y resolver los
conflictos de interés;

v Velar por la divulgacion de los conflictos de interés en los cuales pudieran
estar incursos los miembros de la ACl y los miembros de la Junta Directiva;

v’ Establecer la adopcion de mecanismos para la administracion de conflictos

de interés de los miembros de la alta direccion, de los Comités Especiales y

de los demas miembros de la ACI;

Proponer politicas sobre conflictos de interés con los grupos de interés.

Darse su propio reglamento

AN

2. COMITE DE CONTROL INTERNO

Articulo 48. Concepto del Comité de Control Interno. La ACl se compromete a
instaurar un Comité de Control Interno que se encarga de asegurar la
implementacion y evaluacion de los procesos de control interno de la ACI,
asegurando una gestion orientada a procesos de mejoramiento continuo y el
aseguramiento de su eficiencia, eficacia y efectividad, mediante el monitoreo
estratégico de gestion y operativo, a través del Modelo Estandar de Control
Interno.

3. COMITE DE CALIDAD

Articulo 49. Concepto del Comité de Calidad. La ACI se compromete a establecer
un Comité de Calidad que se encargue del seguimiento a la implementacion del
Sistema Integrado de Gestion para el logro de la mision institucional y los objetivos
establecidos por la ACI.

CAPITULO SEGUNDO: DE LA ADMINISTRACION Y
RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

Articulo 50. Compromiso con la administracion y resoluciéon de controversias.
La ACI se compromete a adoptar sistemas para la prevencion, administracion y
resolucion de controversias como un mecanismo para promover la transparencia,
las relaciones con sus grupos de interés y para proteger los recursos publicos.
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El Comité de Etica y Buen Gobierno se encarga de definir el procedimiento con el
cual se resuelven los conflictos que surjan, de acuerdo con el evento presentado.
Para la resolucion y administracion de una controversia derivada del Codigo de
Etica y Buen Gobierno, atiende las normas constitucionales, legales vy
reglamentarias establecidas.

Ni la ACI ni el Comité de Etica y Buen Gobierno pueden prohibir la utilizacion de
los mecanismos de solucion directa de las controversias derivadas del presente
Codigo de Etica y Buen Gobierno.

TiTULO VI
DE LOS INDICADORES DE GESTION DEL CODIGO DE ETICA Y BUEN GOBIERNO

Articulo 51. Indicadores de Gestion. La ACl se compromete a desarrollar los
siguientes indicadores éticos para la medicion de su gestion y su desempeio, asi:

v Indice de gestion ética para medir los resultados internos de la gestion
ética. Se podran utilizar los instrumentos de diagnostico de la gestion ética
incluidos en el Manual de implementacion MECI.

v' Indice de comunicacién para medir los resultados de la gestion en
comunicacion de la ACI, logrando una comunicacion transparente con sus
grupos de interés mediante la aplicacion de los instrumentos de diagndstico
de la comunicacién publica.

v Indice de satisfaccion del cliente externo para medir la percepcion que
tienen los clientes o publicos externos sobre la imagen de integridad,
transparencia y eficiencia de la Entidad sobre la gestion de sus recursos y la
prestacion de sus servicios.

v Indicadores operativos con los cuales el Modelo estandar de Control Interno
evalla y monitorea el Sistema Integrado de Gestion, soportado en una
gestion por procesos. Los indicadores operativos se operativizan en los
indicadores estratégicos.
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TiTULO VI

DE LA ADOPCION, VIGENCIA, DIVULGACION Y REFORMA DEL CODIGO DE ETICA
Y BUEN GOBIERNO

Articulo 52. Vigencia del Codigo de Etica y Buen Gobierno. El Codigo de Etica 'y
Buen Gobierno entrara en vigencia a partir de su aprobacion por parte del Comité
Directivo.

Articulo 54. Divulgacion del Cédigo de Etica y Buen Gobierno El Codigo de Etica
y Buen Gobierno se divulgara a los miembros de la Entidad y a sus grupos de interés.

Articulo 55. Reforma del Codigo de Etica y Buen Gobierno. El Cédigo de Eticay
Buen Gobierno podra ser reformado por decisién del Director Ejecutivo o por
sugerencia del Coordinador de Control Interno.

El Director Ejecutivo informara los cambios a los grupos de interés de la Agencia,
a través de medios de comunicacion masivos.

Articulo 56. Vigencia. El presente Codigo de Etica y Buen Gobierno entra en
vigencia mediante la Resolucion No. 194 de 2015 (3 de diciembre).




